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GiRIS

“Birlikte Konusalim: Yaslilar icin Nasil Bir Kent?” baslikli atélye, Yas Dostu Kentler serisinin igincii
ve son bulugmasi olarak, 65 yas ustl bireyleri yerel yonetim temsilcileriyle bir araya getirdi. Atolye,
herkes igin kapsayici ve adil bir kent anlayisindan hareketle +65 yas uzeri katilimcilarin taleplerini
goriinir kilmak amaciyla Marmara Belediyeler Birligi (MBB), Friedrich Naumann Vakfi (FNF), insan
Haklari Akademisi (IHA) ve +65 Yasli Haklari Dernegi is birligiyle diizenlendi. Etkinlikte, 65 yas

st kentlilerle beraber glindelik yagsamda karsilastiklar sorunlara surdirilebilir, erisilebilir ve
etkili ¢oziimler tretme hedeflendi.

Bu rapor, atolyede uzmanlar tarafindan gerceklestirilen zihin agici konusmalar ve katilimcilar
arasindaki tartigmalar temel alinarak hazirlandi. Katihmcilarin kent yasamina dair deneyimlerini,
sorunlarini, taleplerini ve ¢ézum o6nerilerini paylastiklar bu tartigsmalarin ortak ¢iktilar bir araya
getirildi. Kent yasaminin iyilestirilmesine yonelik goruslerin ortaya kondugu streg, yerel yonetim
temsilcilerinin yani sira, sehirde yasayan 65 yas st bireylerin bulundugu katilimei grubunun aktif
katihmiyla yuratdldd. Atolyenin ilk boliminde “yas alma” odaginda yapilan ve katilimcilarin
fikirlerinin derinlestirmesine zemin hazirlayan sunumlarda kentlerin yasl bireylerle kurdugu iliski
bigimleri ve pratik ¢coziimler Gretme yollari ele alind.

“Birlikte Konusalim” ana bashginda, yerel yonetimler ile kentte yasayanlar arasinda, toplumun
ihtiyaclarina yonelik hizmetlerin nasil saglanacagini tartismak amaglandi. Hayata gegcirilen bu
sosyal diyalog platformunda, kentteki ihtiyaglarin dogrudan belirlenmesi ve katilimcilarin yerel
yonetimlerle etkilesime ge¢gmesi saglanarak daha kapsayici, katihmci ve strdirilebilir kentsel
¢ozumler gelistirmenin konusulmasi hedeflendi. Etkinlik, farkli yas gruplarinin ihtiyag ve
onerilerinin masaya yatirildigi interaktif oturumlarla bilgi ve fikir paylagimina olanak sundu.

iki ana bélime ayrilan etkinligin ilk kisminda, temel sorunlar ve giincel veriler, katiimcilarin bakis
acisini genigletebilmek adina Yas Dostu Kentler bashgiyla +65 Yash Haklarn Derneginden Ferhat
Boratav ve Yas Alan Kentler bashdiyla istanbul Ticaret Universitesinden Hami Aydin tarafindan
aktarildi. Ardindan ikinci bolimde katilimcilar, Prof. Dr. Gigdem Ustiin moderasyonunda karsilikli
diyalog gelistirme firsati buldu.

Program, surdurilebilirlik ve gergekgi ¢ozimler Giretme hedefi dogrultusunda 65 yas ustl bireyleri
merkeze alan tartismalarla ortak bir kent yasami ideali lizerine degendirmeler, tavsiyeler ve
nihayet ¢6ziim onerileriyle tamamlandi.
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Program Raporu - Birlikte Konugsalim: Yaghlar igin Nasil Bir Kent?

ETKINLIGIN iCERiGi

“Birlikte Konusalim: Nasil Bir Kent?” serisinin tG¢lincti adimi olan bu bulusma, 65 yas Gsti
bireylerin kent yasamina dair deneyimlerini, beklentilerini ve ¢6zim onerilerini dile
getirebilmelerine alan acti. Acilis konugmalarinda Ezgi Kuguk Caliskan, Aret Demirci ve
Elif Menderes, kentlerin yalnizca fiziksel mekanlar degil, ayni zamanda demokrasi ve
birlikte yasam kdlturtinun gelistigi alanlar oldugunu vurguladi.

Etkinligin ilk bolimiinde 65+ Yasli Haklari Derneginden Ferhat Boratav ve istanbul Ticaret
Universitesinden Hami Aydin “Yas Dostu Kentler” bashgi altinda sunumlar yaparak farkli
bakis acilari sundular. Moderatérligiini Prof. Dr. Cigdem Ustin'lin tstlendigi ikinci
bolimde ise belediye temsilcileri ve katilimcilar arasinda aktif ve dogrudan bir diyalog
ortami sag@landi. Surdirtlebilir ve gindelik hayatin icinde 65 yas usti kentlilerin sehir
yasamlarindaki taleplerinin estetik, erisilebilir ve etkili ¢6zimlere kavusturulmasi
hedeflendi. Bu interaktif etkinlikte katilimcilar, kent yasamina dair giincel sorunlarini,
taleplerini ve onerilerini dile getirirken, konugsmacilar da “Yas Dostu Kentler” temasi
cercevesinde katilimcilarin fikirlerini zenginlestirecek katkilar sundu.

Etkinlik, MBB Sehir Planlama Koordinatori Ezgi Kiglik Caliskan’in agihis konugmasi ile
basladi. Caliskan, MBB’nin kentteki farkli gruplara yonelik yerel kapasitenin gelistiriimesi
icin belediye hizmetlerinin iyilestirilmesi lGzerine ¢alismalar yaptigina ve bu ¢aligmalarin
onemine degindi. Bu kapsamdaki ¢alismalari da odagina alan 1-2-3 Ekim 2025'te Halig
Kongre Merkezi'nde gerceklesecek Marmara Urban Forum'da (MARUF) adil, dayanikli,
herkesi gozeten, birlikte yasama imkan veren kentlerin nasil mumkin olabileceginin
tartisilacagini paylasti. Konusmasini bir araya gelmenin kent atmosferi icin kritik Gneme
sahip oldugunu vurgulayarak noktalad.

Elif Menderes, etkinlik fikrinin temel motivasyon kaynagini, insan haklari gibi soyut
kavramlari somut uygulamalara donlstirme hedefi olarak agiklarken insan haklarini
yerellestirmek mottosuyla kentliler ve belediyeler araciliiyla etkin politika
gerceklestiriimesine dogrudan ve efektif katkida bulunmayi saglayan is birliginin ortak
ciktisi olarak bu etkinlik ve ayni tema altinda elde edilen raporlari belediyeler ve diger
ilgililere  sunmayi ve nihayetinde kamuya acik bir sekilde sunarak taleplerin
gerceklesmesine faydal olmayi umut ettigini belirtti.
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Program Raporu - Birlikte Konusalim: Yaghlar igin Nasil Bir Kent?

FNF Tirkiye Daimi Temsilcisi Aret Demirci'nin konusmasi ile devam eden giris sunusunda, Aret
Demirci, konugmasina aslinda meselenin kent yasamindan 6te demokrasiye deginen noktalariyla
ne kadar mihim oldugunu vurgulamakla ise basladi.

Turkiye'de yash bireylerin sokaga ¢ikmakta zorlandii, toplu tasima kullanamadigi ve temelde
kamusal alanda erisimde ciddi sikintilar yasadigini vurgularken kent yagsaminin yalnizca fiziksel bir
mekan olmayip ayni zamanda demokrasi ve birlikte yasama kiltirtinin gelistigi bir alan olarak
tanimlarken nihai amacin sehirlerin esitlik¢i ve kapsayici bir yagam sunmasiyla bireylerin dogrudan
iliski kurmasina katki saglamasi olarak tanimladi.

Katilimci bir toplum hayali benimseyen bir kurulus olarak bu etkinligin 65 yas ustu bireylerin
hayallerini dile getirebilecegi, belediye temsilcilerinin de katilim saglayabildigi, dogrudan etkilesime
acik ve taleplerin rahatga ifade edilebildigi bir stire¢ olmasini temennilerinde bulundu.
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YAS DOSTU KENTLER
Ferhat Boratav, +65 Yasli Haklari Dernegi

65+ Yasli Haklari Dernegi kurucusu Ferhat Boratav konugmasina dernegin bir saglhk ya da
yardim kurulusu degil, Turkiye'de yasli haklarini giglendirmeyi ve 6zellikle belediyeler basta
olmak Uzere cgesitli kurumlara benimsetmeyi amaclayan hak temelli bir yapi oldugunu
belirterek basladi. Buradan hareketle “yasliya bakmak” ve “yasliyi gérmek” kavramlari
Uzerinde durarak toplumun kendisini yaslisina bakan bir toplum olarak tanimlamasina
ragmen, aslinda yasli bireylerin ne dlc¢iide gorildiginin sorgulanmasi gerektigini ifade etti.

Turkiye'deki demografik degisimi “demografik bir deprem” olarak tanimlayan Boratav, yasli
nifus oraninin hizla %11’e yaklastigini, yaglanma sturecinin hem ¢ok hizli hem de ekonomik
olarak kirilgan bicimde yasandigini belirtti. TUIK verilerine gére yashlarin yarisindan
fazlasinin yalniz veya esiyle birlikte yasadigini, genis ailede yasamanin artik yaygin bir
model olmadigini aktardi. Yashlarin biyuk cogunlugunun kendi evlerinde yaslanmak
istedigini, ancak bu sirecgte ihtiyag duydugu destedin kim tarafindan saglanacagi
konusunda bosluklar bulundugunu soyledi. Tim bu kosullarin, yaslilarda artan kaygi ve
mutsuzlukla birlikte kusaklararasi catismayl ve gencglerle yasllar arasindaki glven
sorununu blyittigund belirtti.

Pandeminin Turkiye'de yaslilik olgusunun ilk kez acgik¢a tanimlandigi ve yaslh bireylerin
kendi yaslihk kimlikleri tizerine yeni bir farkindalik gelistirdigi bir doneme isaret ettigini ifade
etti. Sunumun devaminda politika gelistirme acgisindan hedef kitleyi daha iyi tanimlamak
icin yas gruplarini bes sinifta ele aldi: 65-74, 75-84 ve 85+ yas gruplari, gelecegin yasli
kitlesi olarak 55-64 yas grubu ve yasliya bakim veren kisiler. Gelecek nesil yashlar ve
bakim verenler gruplarinin dnleyici ve destekleyici politikalar agisindan 6zel 6nem tasidigini
vurguladi.

Boratav, belediyelere yonelik hazirladigi 10 adimhk oneri setine “Yashlarimizi ne kadar
taniyoruz?” sorusuyla basladi. Mahalle 6lgeginde glincellenen bitiinlesik bir bilgi havuzu
olusturulmasini, yashlarin yasadidi konutlarin ve ihtiyaclarinin dogru sekilde tespit
edilmesini ve saha ¢alismalarinin bu verilere dayali olarak gui¢lendirilmesini 6nerdi. Yaslilik
hizmetlerinin hayirseverlik degil, bir talebi kargilayan kamusal bir hizmet olarak gorilmesi
gerektigini belirtti. Belediyelerin stratejik planlarindaki yaslilik politikalarinin ise gogunlukla
ylzeysel kaldigini ifade etti.

S
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Hizmet planlamasinda yasliyi evden c¢ikaran, sosyallesmesini saglayan yaklagimlarin
onemine dikkat ¢ekerek semt dlgeginde erisilebilir giindiiz yagam evlerinin kurulmasinin
gerekliligini aktardi. Bu tir mekanlarin, hem akran bulusmalarini hem de mimkiinse farkli
kusaklarla temas edebilmeyi saglayarak sosyal hayata katihmi gii¢lendirecegini belirtti.

Sunumun ilerleyen kisminda, yaslilarin karar alma sureglerinde yer alma eksikligine
degindi ve sehir denetimine yashlarin dahil edilmesi gerektigini belirtti. Bunlarin yani sira
afet planlamasinda vyaslilarin 6zel ihtiyaglarinin gozetilmesinin zorunlu oldugunu
vurguladi. Son olarak, yash farkindaliginin yalnizca sosyal hizmet birimlerinde degil,
zabita, park ve bahgeler ile fen isleri gibi belediye birimlerinin timine yayilmasi
gerektigini, nihai hedefin ise kendi yaslisina sahip ¢ikan bir belediye anlayisi oldugunu
belirterek sunumunu tamamladi.
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YAS ALAN KENTLER
Hami Aydin, istanbul Ticaret Universitesi

Hami Aydin konusmasina “Yas Alan Kentler” kavramini daha erigilebilir, kapsayici ve
yasanabilir kentler olarak tanimlayarak basladi. Ayni zamanda bu kentlerin mekansal
planlama ile bitiincil hizmet tasarimi ilkelerine gore stratejik olarak planlanmis oldugunu
belirtti. Bu yaklagimin sorunlarin toplumun tim kesimlerini kapsayan projelerle
¢Ozilmesini mimkin kildigini vurguladi. Aydin, yash nifusun diinya ortalamasinin
uzerinde oldugunu, geng niifusun ise azaldigini belirterek demografik degisime yonelik
yerel yonetim ig birliklerinin dnemine degindi.

Yashh@l topluma deneyim aktarmanin, aktif ve anlamli bir yagsamin devami olarak
betimledi. Yaslilarin hayatin i¢cinde yer almasinin 6nemini paylasti. Mekansal tasarimlarda
yaslilarin yalnizlasmadan ve aidiyet duygusunu kaybetmeden yasayabilecegi alanlarin
olusturulmasi gerektigini, hizmet tasariminin ise tek tip degil, ilge nifusuna ve tim
bireylerin katilimina gore sekillenmesi gerektigini ifade etti.
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Temel sorunun mihendislik degil iletisim ve katiim eksikliginden kaynaklandigini
belirterek, “Yas Dostu Kentler” kavraminin ancak bireysel bagimsizlik, mahremiyet ve
sosyal etkilesimi koruyan mekansal yapilarla mimkin olacagina degindi. Ortak
sosyallesme alanlari, yatay mimari, yesil doku ve kolay yon bulma sistemleri gibi
unsurlarin belediyeler tarafindan 6nceliklendirilmesi gerektigini vurguladi.

Hibrit modellerle yasl bireylerin el emegini ortaya koyabildigi ve diger yas gruplariyla bir
arada olabildigi mekanlar olusturulmasi gerektigini, yasllanin toplumsal yasamin
merkezinde yer almasini saglayacak c¢alismalarin oncelikli oldugunu ifade etti. Aktif
yasamin anahtarinin katihm ve Uretkenlik oldugunu belirten Aydin, mahalle meclisleri ve
dijital platformlar araciligiyla yashlarin karar alma siirec¢lerine dahil edilmesini 6nerdi.

Dijital kapsayiciligin 6nemine de deginerek e-Devlet, sosyal medya ve randevu sistemleri
gibi temel hizmetlerin yaslilar tarafindan kolayca erisilebilir olmasi gerektigini vurguladi.
Konusmasini kent yasaminin bir canli mekanizma olarak disunilmesi, yas almis
bireylerin taleplerinin dogrudan duyulabilecegi sistemlerin hayati 6neme sahip oldugu ve
kentsel tasarimin kapsayici ve bitlincul bir yaklagimla yapilmasi gerektigi mesajiyla
sonlandirdi.
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TARTISMAYA GiRiS

Etkinligin Prof. Dr. Cigdem Ustiin'in moderatérliigiinde, interaktif katihmla gergeklesen
ikinci boliminde Covid-19 pandemisi ile birlikte yaslilarin toplumla bagini ortadan
kaldiran uygulamalarin etkisinin hala hissedildigine deginildi. Bu kapsamda yashlar ile
gencler arasindaki iletisimin zayiflamasi sonucu bir arada yasama adaptasyonun
saglanmasini, kilturel sireklilik adina deneyimlerin paylasilmasini ve jenerasyonlar
arasinda yeniden bag kurulmasini kolaylastirmayr amaclayan projelerin hayata
gegcirilmesi gerektigine odaklanildi.

Tim katihmcilara 2 dakika sire ile mikrofon uzatilan etkinlikte 65 yas Ustu katilimcilar ve
gozlemcilere talepleri ve ihtiyaglari dogrultusunda semtlerindeki gtincel durumlari
paylagsmalari, belediye temsilcilerine ise mevcut projeler hakkinda bilgilendirme yapmalari
Uzere soz verildi. Katihmcilarin sorunlari ile belediye temsilcilerinin uygulamalari arasinda
baglanti kurularak dogrudan glindelik hayat ornekleri ile sikayetler ve dneriler konusuldu,
boylece direkt olarak politika yapicilarin caligmalarinin gelistiriimesine katki saglanmis
oldu.

F FRIEDRICH NAUMANN
FOUNDATION For Frecdor
Turkiye
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ANA EKSENLER

Tartisma bolimid kapsaminda moderator tarafindan yas alan bireylere kentten
beklentilerinin ne oldugu ve en biyik problemin ne oldugu sorulari yonlendirildi. Bu
kapsamda gelen cevaplar sosyal hayata katilim, yerel hizmetlere erisim, gerontolojik
hizmetin kapsayiciigi ve ulagim olurken yerel ydnetim temsilcileri mekan ve bitce
eksikligi ile kurumlar arasi yetki karmasasina degindi. Tazelenme Universiteleri, egitimde
ve istihdamda yeni bir anlayis gelistirilmesi tartisilan ortak konulardan oldu.

Sosyal Hayata Katilim / Siirdiiriilebilir Aktif Yurttaglk

Tartisma yas alan bireylerin sosyal hayata katilma isteginin arkasindaki yalnizlik hissine
deginilerek basladi. Bu nedenle sosyal hizmetlerin yalnizca fiziksel degil, duygusal destek
saglayacak bicimde yapilandiriimasi ve yaslilarin hem akranlari hem de genclerle biraraya
gelecegi firsatlanin artinlmasinin  6nemine deginildi. Kiiltirel ve sosyal etkinlikler
araciligiyla yashlarin kamusal hayatla yeniden bitiinlegsmesi 6nerilirken, kapsayici bir veri
tabaninda adres ve mevcut durum bilgilerinin bulunmasi, saha ¢aligmalari ve birebir
ziyaretlerle ihtiyaglarin tespit edilmesi gerektigi ifade edildi. Bu baglamda, belediyelerin
yaslilarin taleplerini dogrudan almalarinin ve yardim talep edemeyen veya etmek
istemeyen bireylerin ihtiyaglarini tespit etmelerinin mimkin olacagi belirtildi.

Yaslilara bakim saglayan kisilerin de fiziksel ve ruhsal sagliklarinin korunmasi gerektigi,
onlarin da destek gormeye ihtiyac duydugu belirtildi. Sosyal katihmin artirlmasinda Kent
Konseyleri ve katimci demokrasi mekanizmalarinin aktif kullanilmasi 6nerilirken yas alan
bireylerin, 06zellikle stratejik planlamalarda, taleplerini ve ihtiyaclarini dogrudan
iletebilecekleri sureclerde yer almalarinin kritik 6nemi vurgulandi. Muhtarlik, sivil toplum
kuruluglari ve gondlli katiimin da bu surece dahil edilmesinin, karsilikli dinleme ve
uygulama esaslarina dayali bir yaklasimin benimsenmesinin gerekliligi vurgulandi.
Belediyelerde yash haklan bilincinin gelistirilmesi ve bunun kurumsal ¢aligmalara daha
kuvvetli yansimasi gerektigi de one ¢ikan noktalar arasindaydi.
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ANA EKSENLER

Yerel Hizmetlere Erigim

Katilimci belediyelerdeki ornek uygulamalarda sosyokiiltirel faaliyetler, psikoterapi
egitimleri ile yashlari evden c¢ikarmayi saglayan etkinliklerin yani sira yemek, 6z bakim,
temizlik gibi islerinin de belediye tarafindan gorildigu belirtildi. Belediyeler tarafindan
saglanan kres hizmetinin de o6zellikle buyikanneler i¢in 6nemi vurgulandi. Kreslerin
yalnizca galisan kadinlar igin degil yaslilar i¢in de 6nemli oldugu ve artirilmasi gerektigine
deginildi. Esnaf lokantasi formatindaki daha uygun fiyata sunulan yemeklerin saglkli ve
ulasilabilir olmasi gelen talepler arasindaydi.

Belediye tarafindan dizenlenen etkinliklerin katiimcilara ulasmasinda kullanilan kanallar
ve bunlarin efektifligi de moderator tarafindan katilimcilara yoneltilen sorulardandi.
Ucretsin mesajlasma programlarindaki gruplar ve sms yoluyla bilgilendirilen katilimcilarin
yani sira bu etkinliklerden hi¢ haberdar olmayan katihmcilar da vardi.

Gerontolojik Hizmetin Kapsayiciligi

Psikososyal, pediatrik ve geriatrik degerlendirmelerin daha sik ve daha elverisli sekilde
yapillmasi gerektigi, ©zellikle gerontoloji alaninda yerel yodnetimlerin daha bilingli
olmasinin 6nemi vurgulandi. Buna yonelik yapilan c¢alismalara yasllarin daha kolay
ulagmasi gerektigi belirtildi. Bltlinsel bir veri tabani olusturulmasina yonelik kisilere
cesitli kanallardan ulasilarak belediyelerden beklentilerin toplanmasi gerektigine deginildi.
Ancak bu kapsamli veri tabani sonucu belediyelerin psikososyal, geriatrik
degerlendirmeleri ve sosyokdltiirel faaliyetlerinin daha dogru planlayabilecegi ve
dogrudan gercgeklesebilecedi vurgulandi.
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ANA EKSENLER

Ulasim

Tartismalarda ulagim, yas alan bireylerin glinlik yasamini dogrudan etkileyen kritik
baslklardan biri olarak 6ne ¢ikti. Katilimcilar, toplu tasima araglarina erisimde yasanan
zorluklarin hem guvenlik hem de erisilebilirlik agisindan ciddi sorunlara yol actigini
vurguladi.

Otoblis duraklarinda, araglarin duraga tam yanasmamasi nedeniyle yaslilarin binip
inmekte gigclik yasadidl, otobis ile kaldinm arasindaki bosluktan gegen motosikletlerin
ise ciddi bir tehlike olusturdugu belirtildi. Toplu tasimada yliksek koltuklarin kullaniimasi
ve yaslilar ile engellilere ayrilan koltuklarin cogu zaman ihtiyac sahipleri tarafindan
kullanilamamasi ise diger onemli sorunlar olarak paylasildi.

Metro istasyonlarinda bekleme alanlarinin yetersizligi, sesli anonslarin kimi zaman ¢ok
dislk sesle ya da hatali yapilmasi, gorsel yonlendirmelerin ise her zaman yeterince
belirgin olmamasi erisilebilirligi zorlagtiran unsurlar arasinda yer aldi. Metro ¢ikiglarindaki
asansorlerin nereye c¢iktigina dair bilgilendirme eksikligi, 6zellikle hareket kabiliyeti kisitli
bireyler igin yon bulmayi gliglestiren bir bagska nokta olarak belirtildi.

Kaldirimlar da ulagim tartismalarinin 6nemli bir bolimudni olusturdu. Yiksek ve dar
kaldinrmlarin bastonla ya da yavas hareket eden bireyler icin ciddi bir engel yarattig,
insaat alanlarinin cevresinde yeterli glivenlik 6nlemi alinmadigi ve bu nedenle yasanan
magduriyetlerin sikga bildirildigi ifade edildi.

BiRLIKTE KONUSALIM \
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ANA EKSENLER

Mekan ve Biitge Eksikligi ve Kurumlar Arasi Yetki Karmasasi

Belediye temsilcileri, yashlara yonelik hizmetlerin 6niindeki en temel engellerin mekan ve
bitce yetersizligi oldugunu vurguladi. Planlama guglikleriyle birlesen bu sorunlar, kalici
hizmetlerin surddrdlebilirligini zayiflatiyor. Buna ragmen belediyeler, 6zel sektorle is birligi
yaparak sponsorluk modelleriyle sifir biitgeyle dahi proje Gretmeye c¢alistiklarini belirttiler.

Ayrica yaslilardan gelen sikayetlerin dogru kurumlara yonlendirilmesinin kritik oldugu
belirtildi. Kurumlar arasi yetki karmasasi ve vatandasin bilgi eksikligi nedeniyle taleplerin
yanls adreslere iletilmesinin ¢ozimu geciktirdigi dile getirildi. Bu nedenle, vatandaslarin
hangi hizmetin hangi kurumun sorumlulugunda oldugunu kolayca ©grenebilecegdi
bilgilendirme mekanizmalarinin olusturulmasi 6nerildi.

Tazelenme Universiteleri, Egitimde ve istihdamda Yeni Bir Anlayis

Tartismada, Tazelenme Universiteleri'nin hem egitim firsatlari hem de kusaklar arasi
etkilesim acgisindan 6nemli bir potansiyel tasidigi vurgulandi. Bazi katiimcilar bu modeli
hic duymadiklarini, bazilari ise belediyeler arasi is birligi eksikliginden dolayi programa
erisemediklerini belirtti. Ozellikle dijital okuryazarlik, dijital kamu hizmetleri, bankacilik
islemleri ve yabanci dil gibi alanlarda egitim talepleri 6ne ¢ikti. Katilimcilar, dijital diinyada
daha bilincli ve giivenli hareket etmek istediklerini, bu nedenle bu egitimlerin herkes icin
ulasilabilir olmasi gerektigini ifade ettiler. Halihazirda egitim sunan belediyeler ise
ozellikle dolandiriciliga karsi farkindalik yaratmak igin Universitelerle ortak programlar
yurattiklerini aktardi.

Egitimlerin yalnizca bilgi aktarimiyla sinirli kalmadig, kusaklar arasi etkilesimi ve deneyim
paylasimini da guglendirdigi belirtildi. Ayrica bazi katilimcilar, yaslilarin aktif kamusal
yasama yalnizca sosyal faaliyetlerle degil, istihdam yoluyla da katilmasi gerektigini
vurgulayarak el sanatlari ve mesleki deneyimlerinin tiiketicilerle bulugsmasini saglayacak
bir sistemin kurulmasini 6nerdi. Genglerle yashlar arasinda kurulacak bu képriiniin hem
deneyim hem yenilik agisindan deger yaratacag, yapay zekanin neden oldugu mesafeyi
de azaltabilecegi ifade edildi.
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3. ONERILER VE ILERIYE YONELIK ADIMLAR

Yerel yonetimlerin yas alan bireylerin ihtiyaglarini anlamasi, onlari duymasi ve yasli
haklarini belediyeciligin temel ilkeleri arasina yerlestirmesi, demokratik kent yasaminin
vazgecilmez bir unsurudur. Ulasim altyapisindan dijital okuryazarliga, katilimci demokrasi
mekanizmalarindan sosyal destek sistemlerine uzanan genis bir yelpazede sekillenen bu
stratejiler, kapsayici ve sirdurilebilir bir kent yasami igin 6nemli bir yol haritasi
sunmaktadir.

Bu dogrultuda yapilan tartigmalarda, katihmcilar kent yasamini kolaylastiracak ¢6zim
onerilerini ve beklentilerini dogrudan belediye temsilcileriyle paylasma imkani bulmus ve
politika gelistirme sireclerine bireysel katkilarini aktarmiglardir. Gorismeler sirasinda
one ¢ikan temel basliklar sunlardir:

o Stratejik planlama streclerine ve kent meclisi mekanizmalarina etkin katilimin
artirillmasi

e Butlnleyici bir veri tabani olusturulmasi ve saha caligmalarinin artirilarak birebir
iletisimin gug¢lendirilmesi

e Yaslilanin kamusal alanda yeniden aktif rol almasinin desteklenmesi

» Belediye hizmetlerine erisimde uygun bilgilendirme yontemlerinin gelistiriimesi

e Erisilebilir ve glivenli ulasimin saglanmasi

e Finansal ve mekéansal engellerin asilmasinda kamu-06zel sektor isbirliginin
guclendirilmesi

e Yasllara yonelik yapilan calismalarda kardes belediyecilik uygulamalarinin tesvik
edilmesi

e Gerontoloji alanindaki bilgi birikiminin artirilarak belediyelerin ¢esitli birimlerinde yasl
haklar bilincinin gelistiriimesi

e Herkes igin belediyecilik anlayisindan dogan, siyasetten uzak, ulasilabilir ve ihtiyaca
yonelik belediye hizmetlerinin arttirilmasi

Stratejik planlama siireglerine ve kent meclisi mekanizmalarina etkin katilimin
artinlmasi:

Yashlarin karar alma sireclerine aktif katihmini saglamak amaciyla stratejik planlarda
yaslilara 6zel alanlar olusturulabilir ve kent konseylerinde yasli bireylerin temsil orani
artirilabilir. Bunun yani sira, mahalle muhtarliklar ve sivil toplum kuruluslariyla is birligi
icinde yaslilarin ihtiyaclari tespit edilebilir ve katilimin sadece temsili degil, fiziksel olarak
da tesvik edilmesi saglanabilir. Boylece yashlarin seslerinin daha etkin duyulmasi
saglanabilir ve karar stireglerine dogrudan katki saglamalari desteklenebilir.

)
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Biitiinleyici bir veri tabani olusturulmasi ve saha cgalismalarinin artirilarak birebir
iletisimin gli¢lendirilmesi:

Yasli bireylerin adres, ihtiyag, saglik ve sosyal durumlarini iceren gincel bir veri sistemi
olusturulabilir. Belediyeler, yashlari evlerinde ziyaret ederek ihtiyaglarini belirleyebilir ve
onceliklendirilmisg, aktif bir hizmet sunabilir. Bu kapsamda saha galismalariyla durum
tespiti yapilmasi ve ihtiyaglarin net olarak ortaya konmasi mumkin olur. Hizmetler,
yalnizca fiziksel ve psikolojik destek saglamakla kalmayip, yash bireyleri toplumsal ve
sosyal olarak da aktiflestirecek sekilde planlanabilir. Ayrica, yaslilara bakim verenlerin
fiziksel ve ruhsal sagliklari da en az yaslilar kadar 6nemsenerek bakim verenlere yonelik
de psikososyal destek ve egitim programlari dizenlenebilir. Boylece hem bakim
verenlerin saghgr korunurken hem de yash bireylere sunulan hizmetin kalitesinin artmasi
desteklenebilir.

Yaslilarin kamusal alanda yeniden aktif rol almasinin desteklenmesi:

Yas almis bireylerin yalnizlik duygusunu azaltacak sosyal projeler gelistirilebilir. Bu
projeler, yaslilarin kendilerini yik olarak hissetmesini engelleyebilir ve akranlari ile
genglerle bir araya gelip deneyim ve kiltir aktariminda bulunabilecekleri ortak paylagim
alanlari olusturabilir. Sosyokiiltirel faaliyetler, yaslilarin istek ve ihtiyaglarina uygun
sekilde tasarlanabilir; 6zellikle dijital okuryazarhgi artiracak egitimlerle dijital hizmetlere
erisim kolaylastinlabilir ve giindelik isleri daha rahat yuritmeleri saglanabilir. Yaslilarin
dijital hayata uyum saglamasi icin dijital bankacilik, e-Devlet igslemleri ve sosyal medya
kullanimi gibi alanlarda temel egitimler sunulabilir ve ayni zamanda dijital dolandiricilik
gibi risklere karsi farkindalik kazandirilabilir. Belediyeler, bu siireci daha etkili kilmak igin
universitelerle is birligi yaparak dijital okuryazarlik ve psikososyal destek alanlarinda
kapsayici programlar gelistirebilir veya bu kapsamdaki ¢aligmalari artirabilir.

Belediye hizmetlerine erisimde uygun bilgilendirme yontemlerinin gelistirilmesi:
Bilgilendirme ve erigsim sireclerinde yaslilarin daha etkin sekilde haberdar olabilmesi igin
¢ok kanalli bir duyuru stratejisi benimsenebilir. Anlik mesajlasma uygulamalar ve SMS
gibi dijital araclarin yani sira durak, belediye binasi, pazaryeri, cami gibi kamusal
mekanlarda bilgilendirme yapilabilir. Ayrica belediyenin web sitesi ile telefon hatlarinin
yas dostu bir yaklasimla sadelestiriimesi ve bilgilendirici bicimde yeniden diizenlenmesi
sa@lanarak yasli bireylerin hizmetlere kolayca ulasmasi desteklenebilir.

BIRLIKTE KONUSALIM \
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Erisilebilir ve Giivenli Ulagimin Saglanmasi:

Ulasim altyapisinin yas dostu hale getirilmesi amaciyla otoblis ve duraklarda cesitli
iyilestirmeler onerildi. Otobuslerin duraklara tam olarak yanasmasi saglanabilir, boylece
yasli bireylerin inis ve binigleri guivenli ve kolay bir sekilde saglanabilir. Duraklarda
motosiklet gecislerini engelleyecek glivenlik dnlemleri alinabilir. Otobils i¢ tasarimlari
yashlarin ihtiyaglari gozetilerek yeniden diizenlenebilir. Yiksek koltuklar ve oturma
alanlar erisilebilirlik 6nceligiyle ele alinabilir. Metro hizmetlerinde bilgilendirme sistemleri,
gorsel ve isitsel olarak daha anlasilir ve standart hale getirilebilir. Ozellikle asansorlerin
yerlerini ve ¢ikis noktalarini gosteren yonlendirme levhalan eksiksiz yerlestirilebilir.
Kaldirimlar, geniglik ve yikseklik agisindan yaslilarin rahat hareket edebilecedi sekilde
tasarlanabilir. insaat alanlarinda giivenli gegisi saglayacak diizenlemeler uygulanabilir.
Toplu tasima personelinin hizmet kalitesi artirilabilir. Surticilere yasli ve engellilere karsi
duyarhhk kazandirmak adina cgesitli egitimler verilebilir ve yashlara ayrilan koltuklarin
amaci diginda kullanilmasini engellemek izere denetimler yodunlastirilabilir.

Finansal ve mekansal engellerin asilmasinda kamu-6zel sektor igbirliginin
giiclendirilmesi:

Finansal ve mekansal engellerin asilmasinda, 6zel sektorle is birligi yapilarak sponsor
destekli, diisik maliyetli sifir bitgeli sosyal projeler gelistirilebilir. Kamu ve 6zel sektor
arasinda sosyal sorumluluk bilinciyle ticari amag¢ gitmeyen modeller benimsenerek
belediye hizmetlerinin etkinligi ve sirdurlebilirligi artirilabilir.
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Yashlilara yonelik yapilan c¢aligmalarda kardes belediyecilik uygulamalarinin tesvik
edilmesi:

Farkl belediyelerin yaslilara yonelik projelerde ortak hareket etmesi tesvik edilebilir ve
“kardes belediyecilik” anlayisiyla ortak proje gelistirme ¢alismalar artirilabilir. Ayrica farkli
yas ve sosyal gruplarin ortak projelerde bulugmalari saglanarak akran gruplar arasi
etkilesim guclendirilebilir.

Gerontoloji alanindaki bilgi birikiminin artinlarak belediyelerin gesitli birimlerinde yash
haklari bilincinin gelistirilmesi:

Yerel yonetimlerde gerontoloji bilincinin artinimasi igin belediye personeline bu alanda
egitimler verilebilir, yaslilarin ihtiyacglarini anlayan uzman ekipler olusturulabilir. Bunlarin
yani sira psikososyal ve fiziksel degerlendirmeler belli araliklarla diizenli sekilde
yapilabilir. Bu sayede yaslilara yonelik hizmetlerin etkinligi sirekli takip edilebilir.
Belediyelerde yasl haklarn bilincinin artirlmasi, yasl bireylere yonelik hizmetlerin kalitesi
ve etkinligi acgisindan biyuk 6nem tasimaktadir. Bu biling, belediye c¢alisanlarina yonelik
egitimlerle desteklenebilir ve yaslilanin haklarina saygili, duyarl bir yaklasim kurum
kiltirinin temel unsuru haline getirilebilir. Yaslilarin ihtiyaclan daha dogru tespit
edilebilir ve yagam kalitelerini ylikseltecek politikalar gelistirilebilir.

Herkes icin belediyecilik anlayisindan dogan, siyasetten uzak, ulasilabilir ve ihtiyaca
yonelik belediye hizmetlerinin arttiriimasi:

Kres hizmetleri, yalnizca ¢alisan ebeveynlere degil, ayni zamanda cocuk bakiminda aktif
rol Ustlenen biyikanne ve buylkbabalara da sosyal destek saglayacak bicimde yeniden
yapilandirilabilir. Bunun yani sira, esnaf lokantasi benzeri saglikli ve uygun fiyath yemek
hizmetlerinin artirllmasi, yasli bireylerin beslenme ihtiyaclarinin kargilanmasina ve sosyal
yasamlarinin desteklenmesine katki saglayabilir. Vatandaslarin sikayetlerini dogru
kurumlara iletebilmeleri i¢in kurumsal yonlendirme kilavuzlan hazirlanarak bu bilgilerin
kolay erisilebilir bicimde sunulmasi 6nemlidir. Yetki karmasasini 6nlemek amaciyla
belediyeler arasinda ve ilgili kamu kurumlariyla koordinasyon gliglendirilerek hizmetlerin
etkinligi artirilabilir ve vatandas memnuniyeti saglanabilir.

BIRLIKTE KONUSALIM \
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DEGERLENDIRME VE SONUG

“Birlikte Konusalim: Yasllar icin Nasil Bir Kent?” etkinligi, yas almis bireylerin kent
yasaminda karsilastiklari glclikleri dogrudan ifade edebildikleri ve yerel yonetim
temsilcileriyle ortak ¢6zim arayabildikleri dnemli bir diyalog ortami sundu. Katilimcilarin
gorusleri, yasllarin sosyal ve psikososyal ihtiyaglarinin ¢ogu zaman goérinmez kaldigini
ve yalnizlikla miicadele basta olmak Uzere aktif yaglanmayi destekleyecek yaratici ve
kapsayici sosyal programlara duyulan ihtiyacin belirgin bigimde arttigini gosterdi.

Dijitallesmenin hiz kazandi§i giinimzde, yashlarin dijital okuryazarhi§inin giclendirilmesi,
dijital hizmetlere erisimin  kolaylastirlmasi ve dolandinicilik risklerine karsi
bilin¢clendirilmesi kritik bir ihtiya¢ olarak degerlendirildi. Bu kapsamda Universitelerle is
birligi icinde geligtirilecek egitim programlarinin hem kusaklar arasi etkilesimi artiracagi
hem de yaslilarin dijital hayata daha guvenli sekilde uyum saglamasina katki sunacagi
vurgulandi.

Katilimci demokrasi mekanizmalarinin guglendirilmesi, stratejik planlarda yaslilara 6zel
eylem alanlarinin olusturulmasi ve saha cgalismalariyla ihtiyaglarin dogrudan tespit
edilmesi, yasllarin karar sureglerine aktif katilimini mimkiin kilacak yapisal bir donitisim
ihtiyacina isaret etti. Yerel yonetimlerde karsilagilan finansal ve mekansal kisitlarin
asilabilmesi icin kamu—06zel sektor is birligi modellerinin gelistirilmesi ve kaynaklarin
daha verimli kullanilarak kalci hizmetlerin sirddrilebilir hale gelmesine katki
sa@layabilecek bir strateji olarak 6ne ¢iktl. Bununla birlikte ulagim altyapisinin givenli,
erigilebilir ve yas dostu hale getiriimesi i¢in durak, kaldirm, metro ve bilgilendirme
sistemlerinin iyilestiriimesi, toplu tasima personelinin yasl haklari konusunda dizenli
egitimlerle desteklenmesi gerekliligi vurgulanan ihtiyaglar olarak 6ne ¢ikti.

Tum bu streclerin etkin isleyebilmesi igin yerel yonetimlerde yash haklari bilincinin ve
gerontoloji perspektifinin gl¢lendirilmesi, yerel yonetim c¢alisanlarinin bu dogrultuda
egitilmesi ve yash dostu belediyecilik anlayisinin kurumsal kiltire yerlesmesi biyuk
onem tasidigi vurgulandi. Etkinlikte ortaya konan gorisler ve oneriler yas almis bireyler
icin daha esitlikgi, erisilebilir, gliivenli ve kapsayici bir kent yasaminin mimkin oldugunu
ve bunun ancak gui¢lu is birligi, dogru planlama ve kararlilikla sirdurilebilecegini belirtildi.
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KATILIMCI GORUSLERI

Etkinlik sonrasinda katihmcilara ‘Etkinlik size nasil hissettirdi?’ sorusu yoneltilmis ve
alinan geri bildirimler genel olarak gesitli ve olumu olmustur. Katilimcilar, farkh bakig
acilaniyla bir araya gelmenin kendilerine yeni perspektifler kazandirdigini ve bu tir
bulugmalarin kent yagamina dair farkindaliklarini artirdigini ifade etmislerdir. One gikan
yorumlardan bazilari su sekildedir:

“Buraya gelmek yalniz olmadigimizi ve duyuldugumuzu hissettirdi. Béyle etkinliklerde bir
araya gelerek dayanisma bagini glclendirmek bugiinlerde en ¢ok ihtiya¢ duydugumuz

sey..."

“Etkinlik, belediyeden temsilcilerle iletisime gecerek istek, talep ve problemlerimiz igin
dogrudan yetkilerle konugsmamiz nedeniyle oldukg¢a verimliydi. Birbirimizi dinleyerek
sorunlari glin yliziine ¢ikarmis olmakla kalmadik, taleplerimiz ve isteklerimiz i¢in de ayrica
Onerilerde bulunma firsati bulduk. Hatta bilmedigimiz uygulamalari da égrenmis olduk.
Ulasamadigimiz etkinlik takvimleri ve programlar icin belediye lyelerinden bilgi almak
oldukca faydali oldu.”

“Umarim bu etkinliklerin devami gelir ¢linki bir araya gelmek, dinlenmek ve duyuldugunu
gormek cok degerli hissettiriyor. Boyle etkinlikler artmali ve farkl birimlerden farkli yerel
ybnetim temsilcileri ile daha sik bir araya gelmeliyiz.”

“Bizler istihdamda da yer almaliyiz. Deneyimlerimizle yas farkina bakilmaksizin ¢ok degerli
baglar kurulabilir.”

“Bir araya gelmek cok kiymetli, yas alan kentler meselesi sadece ileri yasta olanlari degil
toplumun tamamini etkiliyor. Bu demokratik ve huzurlu bir yasamin micadelesi...”
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MARMARA

Marmara Belediyeler Birligi 11 BELEDIYELER
BIRLIGI

Marmara Belediyeler Birligi (MBB), 1975 yilindan beri Tiirkiye’de demokratik yerel yonetim
hareketinin gelismesi, belediyelerin yetki ve kaynaklarinin artiriimasi, yerel yonetimlerde
cevre bilincinin gelistiriimesi ve sirdirulebilir sehircilik yaklagiminin benimsenmesi,
belediyelerin ortak sorunlarina isbirligi i¢cinde ¢ézim bulunmasi gibi konularda onculik
yapan, bolgesel dlcekte, Turkiye'nin ilk belediyeler birligidir.

65+

Farkli kesimlerden gelen, kadin-erkek, genc-yash gondllilerin olusturdugu kicik ama
kendini adamis bir grup olan 65+ Yasl Haklari Dernegi, aktif profesyoneller,
akademisyenler, is insanlari, ev hanimlari, emekliler, sosyal aktivistler ve bakim verenler
ile saglikli, onurly, yalniz ve yoksullagmadan aktif ve hayatin iginde yaslanma hakkini
savunan ; topluma katki sunma amaciyla bir araya gelen gonullu bir yapidir. Yaslilarin
huzur iginde yasayabilecegi bir toplum igin sirdirtlebilir ve 6rnek modeller gelistirmeyi,
bu modelleri hayata gegiren 6nci bir kurum olmayi hedeflemektedir.
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Friedrich Naumann Vakfi @

Turkiye

Ozgiirliik icin Friedrich Naumann Vakfi, 1958'de kurulmus olup, liberalizm ilkelerini temel
alarak Almanya'da ve yurtdiginda siyasi egitimler sunmakta ve liberal degerler etrafinda
gelisen projeleri desteklemektedir. FNF, 1991 senesinden beri Tirkiye'de sivil toplum,
akademi, ekonomi ve politika gevrelerinden ortaklar ile aktif bir sekilde ¢aligmaktadir.
Turkiye tarihi, kiltlirid, ekonomisi ve cografi konumu nedeni ile Almanya, Avrupa ve
transatlantik is birligi icin blylk bir 6nem tasir. Bu ylzden FNF, Tirkiye'de toplumdaki
liberal degerleri tesvik etmek amaci ile liberal fikirlere sahip olan vatandas ve kuruluslara

destek saglar.
ymm INSAN HAKLARI
IR AKADEMISI

Insan Haklari Akademisi

insan Haklari Akademisi, insan haklari kurslarini, kurumsal ve diizenli bir yapi haline
getirmek i¢in sivil toplum ve akademi dayanismasi ile 2020 yilinda kuruldu ve uzman
isimlerden olusan bir Danisma Kurulu olusturuldu. IHA'nin amaci lisans veya lisansiistii
egitim kapsaminda eksik kalan insan haklar egitimini c¢esitli etkinlikler ile gidermek,
Turkiye'deki insan haklar bilgisinin gelistiriimesini ve yayginlastirlmasini saglamak,
cesitli alanlarda calisan ve insan haklari egitime ihtiya¢ duyan bireylere, insan haklari
egitimi sunmaktir.
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