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Editorden...

Merhabalar, yasadigimiz sikintili ve bir o kadar da ilgin¢c Covid-19 giinlerinde Marmara Belediyeler
Birligi olarak sundugumuz hizmetleri aksatmamanin gayreti icindeyiz. Yasadigimiz bu siirecin getir-
mis oldugu cesitli sikintilarina ragmen kiitiiphaneler ve kiitiiphanecilik alaninda yapilan hizmetlerden,
yeniliklerden ve etkinliklerden haberdar olabilmek, birlik olabilmek adina gerceklestirdigimiz Kebikec
Seminerlerimizi dijital ortamda gerceklestirmenin gayreti icinde olduk.

Tiirkiye'de Universite Kiitiiphaneleri, Tiirkiye'de Halk Kiitiiphaneleri, Tiirkiye'de Ozel Konu ve Aras-
tirma Kiitiiphaneleri ve son olarak Cumhurbaskanligi Millet Kiitiiphanesi konu basliklariyla toplamda
dort adet “Kebike¢ Online Seminerleri” gerceklestirdik. Seminerlerin Youtube iizerinden izlenebilir ol-
dugunu hatirlatirken toplamda ikibin kisiye ulasildiginin altin1 cizmekte fayda var.

Kiitiiphane ve Bilgi Merkezleri Platformu Biilteni'nin ise onbirinci sayisinda, Kiiltiir ve Turizm Bakan-
lig1, Kiitiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirligiinden Merve Yavuzdemir'in oldukea bilgilendirici “Co-
vid-19’un Diinyada Halk Kiitiiphanelerine Ogrettigi 19 Hususu” yazis1 ile Istanbul Medeniyet Univer-
sitesi, Bilgi ve Belge Yonetimi 6grencilerinden Elif Cansu Boz'un “Okul Kiitiiphanelerinde Kullanici ve
Hizmetler: Okul Kiitiiphanelerinde Kullanicilara Sunulan Hizmetler ve Bu Hizmetlere Erisim” yazilarina
yer veriyoruz. Bu vesileyle kendilerine bir kez daha ¢ok tesekkiir ediyoruz.

MBB Kiitiiphane ve Bilgi Merkezleri Platformu olarak, kiitiiphanecilik alanina yeni bir soluk getirmek
icin cabaliyoruz. Bu siirecte yaptigimiz seminer, egitim, biilten ve toplantilarla ilgili elestirileriniz ve
onerileriniz bizlere daha cok gii¢ katacaktir. Ilgili tiim elestiri ve 6nerilerinizi ve bir sonraki biiltende
yayinlamak istediginiz yazilarinizi, sefa.sahin@mbb.gov.tr adresine géndermenizi istirham ediyoruz.

Keyifli okumalar dileriz.

Sefa Sahin
MBB Yaz Isleri Miidiirii
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COVID-19°UN DUNYADA HALK
KUTUPHANELERINE OGRETTIGI 19 HUSUS

~"Merve YAVUZDEMIR!

Cin'de baslayarak yayilan ve tim diinyada etkisini gostere-
rek Diinya Saghk Orgiitii tarafindan pandemi ilan edilen ko-
ronaviriis salgini nedeni ile kiiresel diizeyde cesitli onlemler
alinmistir. Bu 6nlemler giinlik hayat rutinlerimizin yani sira
kamu hizmeti sunumlarinda da déniisiime neden olmustur. Bu
zorunlu doniisiim diger kamu kurumlar gibi halk kiitiiphanesi
hizmetlerini de etkilemistir.

Diinya da asamali kisitlamalar getirilen halk kiitiiphanesi hiz-
metleri, gelinen noktada bircok iilkede kiitiiphanelerin fiziki
olarak kullanima kapatilmas: karar ile sonuglanmistir.”’ Co-
vid-19 salgini bireysel ve kiiresel bircok dgreti ve farkindalik
saglamistir. Bu baglamda, Covid-19un diinyada halk kiitiipha-
nelerine 6grettigi 19 husus asagida derlenmistir:

1. INFODEMIK

Diinya Saghk Orgiitii tarafindan viriis iizerindeki yanhs/yalan
bilgi yayilimlarini tanimlamak icin kullanilan bir terim olan in-
fodemik, koronaviriis ile miicadelenin 6niindeki en biiyiik en-
gellerden birini olusturmaktadir. Ozellikle evlere kapanilan ve
yogun sosyal medya kullaniminin oldugu su dénemde, sosyal
medya iizerinde olusturulan yanlis ve yalan iceriklerin yayilimi
daha hizli ve etkisi daha biiyiik olabilmektedir. Bu kapsamda,
Diinya Uluslararas1 Kiitiiphane Dernekleri ve Kurumlar1 Fe-
derasyonu yaptig1 yayinlar ile tiim kiitiiphaneleri infodemik ile
miicadeleye cagirmistir. Kiitiiphaneler her zaman dogru ve gii-
venilir bilgi yuvalar1 olmustur. Bu siirecte, kiitiiphanelerin cev-
rimici icerik sunumlarinda dogru/resmi bilgi kaynaklarindan
paylasimlar yapmalar1 ve kullanicilarini bir bilgiyi dogrulama-
dan yaymamalar1 konusunda yonlendirmelerde bulunmalart
infodemik ile miicadelede 6nemli hale gelmistir.

2. ACIL DURUM EYLEM PLANI

2020 yili basindan bu yana tilkemizde ve diinyada bircok tiziicti
afet meydana gelmistir. Ust iste gelen afetler ile Acil Durum
Eylem Planlarinin toplumsal dayaniklilig1 saglamaktaki 6nemi
daha da artmustir. Kiitiiphaneler bircok iilkede afet donemin-
de yaptiklar1 destek calismalar ile 6n plana cikmaktadir. Kimi
zaman sadece sigimilacak bir alan, kimi zaman internet, elekt-
rik, bilgisayar vb. teknolojik haberlesme odaklar1 kimi zamansa
sadece normallesme ve sosyal destek siireclerinde hizmet sun-

muslardir.?’ Amerika Kiitiiphane Birligi tarafindan yapilan Kii-
tiiphaneler ve Covid-19 webinarina katilan Lisa Rosenblum,
ABD halk kiitiiphanelerinin federal acil durum eylem planinda
yer aldigini1 belirterek halk kiitiiphanelerinin afet durumunda
kullanabilecegi tanimli bir biitcesinin olmasinin bu siirecte cok
destekleyici oldugunu ve bu sayede hizla hizmetlerini cevrimici
platformlardan kullanicilar: ile bulusturabildiklerini belirtmis-
tir. Bu da gostermistir ki, halk kiittiphanelerinin gerek kiitiip-
hane 6lceginde bir acil durum eylem planinin olmas: gerekse
ulusal planda yer almasi ve béyle bir durumda hizla aksiyona
gecebilecek tanimli biitceye sahip olmalar1 hizmetin siirdiiri-
lebilirligi icin 6nem arz etmektedir.

3.CEVRIMICi HIKAYE ANLATIMI VE
TELIiF HAKLARI

Halk kiitiiphanelerinin tiim diinyada geleneksellesmis etkin-
liklerinin basinda hikaye saatleri (storytime) gelmektedir.
Ozellikle cocuklarin erken yasta kiitiiphane ile olumlu baglar
kurmas ve kitap okuma aliskanlig1 kazanmasinda bu etkinlik-
lerin roli biyiiktiir. Covid-19 ile birlikte tiim etkinlikler gibi
kiitiiphanede yapilan hikaye okuma saatleri de iptal edilmistir.
Ancak daha sonra, sosyal platformlar {izerinden farkli uygula-
malar ile cocuklar kiitiiphane tizerinden hikaye saatleri ile bu-
lusturma calismalar1 yapilmistir. Bu, kimi zaman kitabin yazari
ile saglanirken kimi zaman gretmenler ya da masal anlaticilart
ile yapilmistir. ABD halk kiitiiphaneleri hikaye saatlerini ¢cocuk
kullanicilarin alistigi kiitiiphane personeli ile evden siirdiirme-
yi tercih ederken Calgary halk kiitiiphanesi gibi bazi kiitiipha-
neler ise kiitiiphanelerin ¢ocuk béliimlerini stiidyo olarak kul-
lanmus ve yine kiitiiphane personelleri ile bu etkinlikleri sosyal
medya iizerinden sunmaktadir. Bu noktada, “telif haklarin
g6zetmek” hususu 6n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle kiitiiphane-
lerin bu konuda hassas olmasi toplumun da bu konuda farkin-
dalik gelistirmesi icin 6nemlidir. Telif haklar1 egitimlerinin kii-
tiiphane personeline verilmesi ve bu programlari kurgularken
bu hususa dikkat edilmesinde fayda gériilmektedir.

4.SOSYAL MEDYA, WEB SITESI VE E-BULTEN

Halk kiitiiphanelerinin sosyal medya ve web sitesi hesaplari-
nin olmasi giiniimiizde bir secenek degil, bir zorunluluk haline

1 Sehir Plancisi/Dss {liskiler Sb. Md. Y.

Kiiltiir ve Turizm Bakanhg;, Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirligii, merve.yavuzdemir@ktb.gov.tr

gelmistir. Sosyal medya hesaplari iizerinden sunulan icerikler
aracihigiyla kullanici-kiitiiphane bagini korumak fiziki olarak
mekan kullanilmasa da miimkiin olabilmektedir. Bu nedenle,
halk kiitiiphaneleri sosyal medya yonetimi konusunda asgari
standartlarin belirlenmesi ve sosyal medya yonetimi konu-
sunda halk kiitiiphanesi personelinin egitim ile desteklenmesi
gerekmektedir. Bunun yaninda yerel 6zellikler, talepler, ihti-
yaclar dogrultusunda icerik sunulmasi, diger yandan ulusal ve
kiiresel bilgi akisinin da en dogru sekilde kullanicilar ile bu-
lusmasi 6nemlidir. Bunlarin yaninda e-biiltenler halkla iliskiler
noktasinda etkili bir aractir. Etkinliklerin ne zaman yapilacags,
hangi hizmetlerin durduruldugu, kiitiiphanelerde bu siire ice-
risinde devam eden dezenfekte islemlerinde gelinen noktalar,
kiitiiphane e-hizmetlerine iliskin yenilikler, kampanyalar vb.
bilgiler ile kullanicilar1 belirli araliklarla bilgilendirmek kiitiip-
hanelerin onlar1 6nemsedigi ve siirece dahil ettigi hissini vere-
cektir.

5.PERSONELIN DiJITAL BECERILERININ
GELISTIRILMESI

Koronaviriisiin bize 6grettigi en énemli hususlar arasinda di-
jital okuryazarlik gelmektedir. Herkesin eve kapandig1 ve tiim
hizmetler icin bilgisayar, tablet, televizyon ve telefonlarimi
kullandig1 su dénemde, topluma erismenin yolu djjital icerik
sunumlarindan gecmektedir. Sadece sosyal medya hesabi y6-
netmekle kalmayip bilgilendirici animasyonlar, infografikler,
cevrimici oyunlar, e-devlet uygulamalar1 gibi bircok konuda
kullanicilara destek olmak icin kiitiiphane personelinin siirekli
egitime tabii olmas: gerekmektedir. Sadece kendi alani degil,
kiitiiphane personelinin uzaktan egitim gibi, maske basvurusu
yapmak gibi toplumun o an icin ihtiya¢ duydugu konulara da
kisa siirede adapte olabilecek dijital yeterlilige sahip olmast sii-
recte fayda saglayacaktir.

6. BILGI VE MEDYA OKURYAZARLIGI

Kiitiphaneler, medya ve bilgi okuryazarliginin gelistirilme-
sinde her zaman kilit rol oynamustir. Ozellikle son yillarda
halk kiitiiphaneleri toplumda daha da 6nemli bir hizmet ha-
line gelmistir. Geleneksel olarak medya ve bilgi okuryazarlig;,
akademik Ogrencileri odagina alsa da degisen sartlar ile tiim
toplumun bu becerilere sahip olmasi acik ve net hale gelmistir.
Diinyada da oldugu gibi iilkemizde de halk kiitiiphanesi hiz-
metleri var olan doniisiimlere, yeniliklere ve toplumun degisen
taleplerine hizla adapte olan kurumlar arasinda yer almak-
tadir. Covid-19 ile kiitiphanelerin toplumda bilgi ve medya
okuryazarlig1 becerilerine yonelik calismalarinin cok 6nemli
oldugu ve desteklenmesi gerektigi netlik kazanmuistir.

7.KURUMLAR ARASI iLETISIM VE i$ BIRLiGI

Bu yilin basindan beri gordiigiimiiz odur ki afet zamaninda ku-
rumlar aras1 koordinasyon ve is birliginin stireci kisa zamanda
en az zarar ile tamamlamakta ve sonrasinda toplumun kendini
yeniden insasini desteklemekte cok 6nemli bir rolii bulunmak-

tadir. Bu kapsamda, halk kiitiiphanelerinin yerelde diger kamu
hizmeti veren kurumlarla is birligi icerisinde olmas: gerekliligi
ortaya ¢tkmustir. Ornegin; iilkemizde valilikler ya da belediye-
ler araciligy ile halk kiitiiphaneleri is birliginde kitap dagitimlar:
yapilmistir. Bunun yaninda, okullarin uzaktan egitim siirecine
dahil olarak ¢evrimici kiitiiphane tanitimlar: yapan halk kiitiip-
hanelerimiz de olmustur. Ayrica kiitiiphanelerin dezenfektas-
yonu noktasinda da yerel yonetimlerle is birligi yapilmistir.

8. UZAKTAN EGITIiM

Sokaga cikma yasaklar1 ve karantinalar ile diinya giindemin-
deki konulardan biri de uzaktan egitim olmustur. Egitim her
kademesinde uygulanan uzaktan egitim siireci veli, dgrenci ve
dgretmen icin yeni ve hizla adapte olunmasi gereken bir sii-
rectir. Bu siirecte, okul-kiitiiphane ve 6gretmen-kiitiiphaneci
is birliklerinin korunmas1 6nemlidir. Ulkemizde de uygulama-
larim1 gordiigiimiiz “cevrimici derslerde kiitiiphane tanitimi
ve kiitiiphaneci ile bilgi alisverisi” basarili uygulamalardandir.
Bunun yaninda, herkes icin yeni olan bu uygulama konusunda
kiitiiphanelerin yonlendirici olabilmesi amaciyla tiim gelisme-
leri takip etmesi ve gerekli bilgilerin yayiliminda ilgili kamu
kurumlarina destek saglamasi gerekmektedir. Ayrica, iicretsiz
uzaktan egitim platformlarina iliskin kullanicilar1 bilgilendir-
mek ve evde kalinan siirecte sosyal kalkinmay1 destekleyecek
cevrimici programlar ile kullanicilart kisisel gelisim alaninda
beslemek de kiitiiphanelerin gérevleri arasina girmistir.

9.KRiZ ANINDA SAGLIK REFERANSI SAGLAMA

Halk kiitiphaneleri toplumun ihtiyaci olan bilgiyi sunan ku-
rumlardir. Afet ve kriz anlarinda toplum ile dogru bilgiler ve
yontemlerle iletisim kurarak, siirecin yonetilmesinde kolay-
lastiric1 etki saglamalidir. Covid-19 salgini, goc, afet gibi du-
rumlarda halk kiitiiphanesi personelinin dogru veriye hangi
kaynaklardan ulasacagini ve bunu topluma aktarirken dikkat
etmesi gereken hususlari bilmesi gerekmektedir. Kiitiiphane
personelinin, kullanicilarindan gelen geri bildirimleri yonet-
me ve ilgili birimlere yonlendirme konusunda farkindaliginin
saglanmasina iliskin egitimlerin diizenlenmesi gerekmektedir.

10. KURESEL KUTUPHANECI @

Pandemi bize bireysel diisinmenin ve bugiinii kurtarmanin
resmin geneline bakildiginda yeterli olmadigini gostermistir.
Sorunlarin sadece yerelde kalmadig1 ve tiim diinyanin ayni ko-
nuda savas verdigi su ddnemde kiiresel kiitiiphaneci olmak ve
diinyanin farkli noktalarinda viriis ile miicadelede halk kiitiip-
hanelerinin roliinii takip etmek gerekmektedir. Sadece takip ile
de kalmayip kiiresel platformlarda deneyim paylasimlarina kat-
kida bulunmak ve diinyanin farkl noktalarinda benzer siireci
paylasan halk kiitiiphanesi agina dahil olmak 6nem kazanmis-
tir. Bu alanda yazilan makaleleri takip etmek, diinya ya da daha
alt dlcekte var olan kiitiiphane derneklerinin biiltenlerine géz
atmak ve kiiresel agda yiiriitilen kampanyalara destek olmak
bu siirecte yalniz olmadigimizi hissetmemizi saglayacaktir.
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11. SESLI KIiTAP VE E-KITAP

Her ne kadar kiitiiphanelerin fiziki varhiginin 6nemini kentler-
de sosyal altyapinin odag: olarak gorsek ve sosyallesme, 6gren-
me, 6gretme mekanlar olarak fiziki kiitiiphanelere ihtiyacimiz
oldugunu savunuyor olsak da dijital hizmetleri yadsimamak
gerekmektedir. Bu hizmetlerin basinda e-kitap hizmeti gel-
mektedir. Bircok iilkede e-kitap halk kiitiiphanesi hizmetleri-
nin rutini haline gelmistir. Bunun yaninda sesli kitap da sadece
gorme engelliler icin olmaktan ctkmakta ve farkl ticretli uy-
gulamalar ile hayatimiza girmis bulunmaktadir. italya'da gorev
yapan bir halk kiitiiphanecisi Covid-19 ile e-kitap yatirimla-
rinin yetersizligini fark ettigini belirtmistir. Bu sorun bircok
tilkede yasanmustir.

12. FILM, DIiL EGIiTiMi GiBi KiTAP DISI
MATERYALLERIN CEVRIMICIi SUNUMU

Her ne kadar e-kitap ve sesli kitap artik halk kiitiiphaneleri hiz-
metlerinin vazgecilmezi olsa da yeterli olmamaktadir. Kiltiire
erisimde firsat esitligi saglayan halk kiitiiphanesi dijital hiz-
metleri arasinda filmler, animasyonlar, dil egitimleri, tasarim
programlari gibi iiyeliklerinde yer almasi gerekmektedir. Ilgili
platformlar ile yapilacak anlasmalar dogrultusunda halk kii-
tiiphanesi tiyelik kart1 bilgileri ile bu hizmetlere erisilmesinin,
kiitiiphane tiyeligini daha da prestijli hale getirecegi ve boylesi
karantina dénemlerinde toplumun gelisiminde fayda saglaya-
cag1 diistintilmektedir.

13. YENILIKCi COZUMLER

Yasanan durumlar olagandisi ve siire¢ 6n goriilemez oldu-
gunda standart hizmetleri alisilmis yontemlerle sunmak fayda
saglamayabilir. Ornegin, herkesin evlere kapandig1 ve alis-
kanliklarini degistirmek zorunda oldugu bir siirecte, her seyin
normal oldugu zamanlardaki gibi “kitap oku” kampanyalart
etkileyici olmayacaktir. Bunun yerine dikkat cekici yenilikei
¢oziimlerin bulunmas: gerekmektedir. Bu nedenle, kiitiiphane
personeli yenilige acik, vizyonu genis ve toplumun talepleri-
ni/sorunlarini okuyabilir olmalidir. Kaliplarin her gecen giin
yikildig1 ve diinyanin teknolojik yenilikler ile doniisttigii bir
ortamda yeni fikirler ve uygulamalar olmadan kurumlarin siir-
diriilebilirligini saglamak da miimkiin olmayacaktir.

14. TASARIM ODAKLI DUSUNME

Yenilik¢i hizmet tiretiminde en 6nemli yaklasimlardan biri
tasarim odakli diisinme yaklasimidir. Bireysel bakislardan zi-
yade farkli uzmanliklardan katilimla yapilacak beyin firtinala-
11, sorunlarin dogru tespiti ve ¢ztim yollarinin uygulanabilir
modeller halinde gelistirilmesi hizmet iiretimindeki fayday:
arttiracaktir. Sorunlar ve ihtiyaclar dogru belirlendiginde ise
Ozgiin hizmetlerin gelistirilmesi miimkiin olabilecektir. Bu
baglamda, kiitiiphane personeli ile tasarim odakli diisiinme
atolyelerinin yapilmasi ve proje gelistirme egitimlerinin veril-
mesi 6nem arz etmektedir.

15. KUCUK BUTCELI SANAL HiZMET SUNUMU

Kriz déneminde hizli adaptasyon gereklilikleri kapsaminda
diisiik biitcelerle ya da ticretsiz sanal hizmetlerin sunulmasi
6nemlidir. Son yillarda bu alanda kullanici dostu bir¢ok uy-
gulama yapilmistir. Sanal oyunlar, bulmacalar, yarismalar,
kesifler, geziler ile kullanicinin kiitiiphaneler ile bag: giiclen-
dirilebilir. Kiitiiphanelerin fiziki olarak kullanilamadigi bu
dénemde sanal olarak kullanimini siirdiirmek halkla iliskiler
noktasinda 6nemli katki saglayacaktir. Kiitiiphane persone-
linin bu alanlarda kendini gelistirmesi ya da mesleki birlikler
aracilig1 ile yonlendirici dokiimanlarin ve egitimlerin saglan-
masi gerekmektedir.

16. GRAFIK TASARIM

Her ne olursa olsun kiitiiphane hizmetlerinin kullaniciya ulas-
masinda en énemli araclarin basinda gérsel/grafik tasarim gel-
mektedir. Hizmetlerin anlatiminda kullanilan tasarimlar, sanal
ve e-hizmet ara yiizlerinin tasarimi ve bilgilendirme dokii-
manlarinin kullanicinin dikkatini cekecek ve kolay anlayabile-
cegi sekilde tasarlanmasi yayilimin ve etkinin saglanmasi icin
6nemlidir. Bu nedenle kiitiiphaneler ya bu konuda uzmanlarla
calismali ya da kendi personelini uzmanlasmaya yonlendirme-
lidir.

17.NORMALLESME SURECI EYLEM PLANI

Afet, acil durum ve kriz doneminde hizla alinacak eylemlerin
yani sira bu siireclerin sonlanmas1 durumunda hizla normal-
lesme siirecinin yoOnetilebilmesi icin kiitiiphanelerin 6nce-
sinde bir eylem planinin bulunmas: gerekmektedir. Ornegin,
Covid-19 salgininin sona ermesi durumunda asamali olarak
kiitiiphanelerin kullanici hizmetine acilmasi konusunda bir
6ngodriiniin bulunmas: gerekmektedir. Bu plan ile hem kiitiip-
hane personeli siireci takip edebilir ve yapilacak gorev dagilimi
ile hizla calismalar yiiriitiilebilir, hem de kullanicilara gerekli
bilgiler verilerek normallesme siirecine onlarin da dahiliyeti
saglanabilir.

18. POZITIF YONETIM VE HALKLA iLISKILER

Standart siirec icerisinde de kriz aninda da her kurumun gerek
kendi icinde gerekse hizmet verdigi kesim ile iletisim ve ilis-
kilerini pozitif bir diizlemde gerceklestirmesi gerekmektedir.
Kullanilan dil ve bakis acisi, yasanilan kriz anlarini yonetmekte
cok bityiik etkiye sahiptir. Bu konuda kiitiiphane personeline
biiyiik gérevler diismektedir. Bu nedenle, hizmet ici egitim
programinda pozitif yonetim ve halkla iliskiler olmas: faydalt
olacaktir.

19. KAPSAYICI HIZMETLER

Son olarak, Covid-19 salgmminin tiim diinyaya ogrettigi en
6nemli hususlardan biri “hepimiz aym gemideyiz.” olmustur.
BM 2030 giindeminin de slogan1 olan “kimseyi geride birak-
mamak” siirdiiriilebilir kalkinma amaclari icin son 10 yil kal-
misken yeniden diistinmemiz gereken bir konudur.

Halk kiitiiphaneleri toplumun herkesimine hicbir ayrim go-
zetmeden hizmet veren kurumlar olarak bu baglamda loko-
motif olabilir. Gerek bilgiye erisim, gerek dijital becerilerin
toplumun herkesiminde gelistirilmesi, gerekse sosyo-kiiltiirel
hizmetlerde firsat esitliginin saglanmasi konular1 gibi bircok
alanda kapsayic1 hizmet sunmalidir.

Ornegin, teknolojik altyapis yetersiz ve internete erisim ola-
naklari smirli bir topluma hizmet veren bir halk kiitiiphanesi-
nin etkinliklerini sadece sosyal medya iizerinden sunmasi kap-
sayict olmayacaktir ya da ¢ocuklarin toplam niifusa oraninin
diisiik oldugu bir yerde kiitiiphane programlarinin agirlikli
olarak cocuklar icin kurgulanmasi da benzer sekilde yeter-
li degildir. Kiitiiphanelerin kullanacag: araclar hitap ettikleri
topluma gére sekillenmelidir. Ornegin, sosyal mesafenin giin-
demimizde oldugu su giinlerde posta kutusuna kiitiiphaneler
tarafindan atilan pozitif bir mesaj dijitalde erisilemeyen kesime
de erisilmesini saglayabilir. Cocuklarin yogun oldugu bir ma-
hallede balkondan izleyebilecekleri bir sinevizyon gosterimi
ya da dinleyebilecekleri hikayeleri belirli giinlerde hoparlérler
ile anlatmak da iletisim yollarindan biri olabilir. Ihtiyaclar ve
imkanlar dahilinde cesitlendirilebilecek 6zgiin calismalar ile
kiitiiphaneler bu donemde de kullanicilarina hizmet sunmaya
devam edecektir. Koronaviriis bircok alanda oldugu gibi halk
kiitiiphanesi hizmetlerinde de farkh bakis acilar1 kazanmamizi
saglamustir.

Not: Halk kiitiiphanesi kavram topluma iicretsiz hizmet veren tiim
kiitiiphaneleri kapsayia bir kavram olarak kullamlmstr. Oneriler
titm diinya halk kiitiiphanelerini kapsaya cercevede hazrlanmshr.

Kaynakca:
1. Covid-19 and the Global Library Field
(https://www.ifla.org/covid-19-and-libraries)

2. Afet ve Acil Durumlarda Halk Kiitiiphanelerinin Rolii
(http://www.kutupanne.com/2020/01/afet-ve-acil-durum-
larda-halk-kutuphanelerinin-rolu/ )

3. Kiiresel Kiitiiphaneci Olma Rehberi
(http://www.kutupanne.com/2020/04/kuresel-kutuphane-
ci-olma-rehberi/)




OKUL KUTUPHANELERINDE KULLANICI VE HIZMETLER:
OKUL KUTUPHANELERINDE KULLANICILARA SUNULAN HiZMETLER

VE BU HIZMETLERE ERISIM

- Elif Cansu BOZ*
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Temel egitim ve dgretim faaliyetlerinin gerceklestirildigi okullar,
ogrencilerin bilgi, kabiliyet ve davrams aasindan gelisimine hizmet
eden kurumlardir. Orgiin olarak egitim veren okullan; okuma zev-
kinin kesfedildigi, hayal giiciiniin gelistirildigi ve kiitiiphane kullan-
ma ahskanh@mn ilk adimlanmn atldig okul kiitiiphanelerinden
bagimsiz diisiinmek hi¢ kuskusuz ki olanaksizdir. Temel yeterlilik
ve yetkinliklerin kazandinldig okul kiitiiphaneleri, kullamalanna
cesitli hizmetler sunar. Sunulan bu hizmetler, gelecegin bilgi okur-
yazarlan bireylerinin topluma kazandinlmasim saglar. Bu hizmet-
lerden mahrum kalan ya da bu hizmetler ile ge¢c tamsan kullama
grubu ile bu hizmetlerden erken donemden itibaren faydalanabilen
kullama grubu arasinda gozle goriiliir bir firsat esitsizligi vardur.

Bu ¢ahsma ile okul kiitiiphanelerinin verdigi hizmetlerin kullama
gruplan ve bu gruplann hizmetlere erisimi, soz konusu erisim es-
nasinda yasamlan avantaj veya dezavantajh durumlar, hizmetlerin
kullamalara ne olciide ulasag ve kullamalann ihtiyaclanna cevap
verip vermedigi, dezavantajh gruba yonelik cahsmalann yeteri dii-
zeyde olup olmadig, Z kiitiiphaneler, Z kiitiiphanelerin Tiirkiye deki
durumu, baz okul kiitiiphanelerinin verdigi hizmetlerin degerlen-
dirilmesi ve verilen hizmetler ile firsat esitligi sunulup sunulmadig
konulan incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Okul Kiitiiphaneleri, Kullama Hizmetleri, kul-
lama.
Giris

“Okullarda kiitiiphanelerin kurulabilmesi ve hizmet verebil-
mesi icin, uygun zemin ve olanaklar olmalidir. Bu da gelismis
bir okul kiiltiirii ile saglanabilmektedir. Ozellikle idarecilerin
ve dgretmenlerin okul kiitiiphanelerinin egitime olan hayati
katkisinin farkinda olmalarini gerektirmektedir.” (H. inci Onal
ve Selda Ekici, s.139). Okul kiitiiphaneleri, 6rgiin egitimin tabi
bir parcas: olarak bagli olduklar: okullarin biinyesinde hizmet
verir. Ogrencilerin, sinif disinda gelisimini, okuma aliskanlig:-
ni, arastirma faaliyetlerini destekleyen; hitap ettigi kitlenin bos
vaktini yararh bir bicimde degerlendirmesini saglayan ve bilgi-
yi bulmayi, bulunan bilgiyi ise dogru ve etik bir bicimde kulla-
nabilme, dogru bilgiyi yanlis bilgiden ayirabilme, bilgiyi sunma
ve paylasma gibi yetkinliklerin erken dénemde edinilmesini

amaclayan kurumlar olarak okul kiitiiphaneleri, kullanicilarina
firsat esitligi sunmalidir.

Okul kiitiiphanelerinde kullanicilara verilen hizmetler; yeni-
likci, giincel, kullanici seviyesine gore cesitlendirilmis, dinamik
ve yaratict olmahidir ki kullanicilar keyif alarak 6grenme faali-
yetlerini gerceklestirebilsinler. Bu hususta okul kiitiiphanecile-
rinin rolii kuskusuz ki cok 6nemlidir.

Bu calismada, okul kiitiiphaneleri, kullanici ve hizmetleri mer-
kezli olarak incelenecektir.

1. Boliim: Okul Kiitiiphaneleri
11.Tanim

“I¢inde bulundugu okulun, genellikle dgrenci, veli ve persone-
line hizmet veren, kullanicilarina gére derme ve hizmet gelisti-
ren, dermeyi kiitiiphanecilik standartlarina ve ‘Okul Kiitiipha-
neleri Yonetmeligi ne gore diizenleyen ve egitimi desteklemeyi
amaglayan kiitiiphanedir.” (Cevizbas, 2003, 5.387)

Bir diger tanim ise;

“Okul kiitiiphanesi 6grencilerin bilgiden diisiinceye olan yolcu-
luklarinda kisisel, sosyal ve kiiltiirel gelisimlerinde ana unsur-
lar olan okumanin, sorgulamanin, arastirmanin, diisiinmenin,
hayal kurmanin ve yaraticthgin olgunlastig fiziksel ve sanal
mekandir. Bu fiziksel ve sanal mekan farkli terimlerle anilabi-
lir (6rn., okul medya merkezi, enformasyon ve belge merkezi,
kiitiiphane kaynaklar1 merkezi, ortak 8grenim alani) olup okul
kiitiiphanesi terimi sagladig1 imkanlar ve islevi acisindan en stk
kullanilan terimdir.” (Arioglu, S. Ve Durukan A.Y., Cev., 2018,
s.18)

1.2. Amac

“Okul kiitiiphanelerinin gerek yap1 ve gerekse fonksiyon itiba-
riyle, egitim sistemi icinde etkinlik kazanabilmeleri icin, hiz-
met ettikleri 6grenci kitlesinin ne tiir bilgiye gereksinimleri
oldugunun saptanmas: gerekir. Diger bir deyisle, 6grencilerin
ne tiir bilgiye gereksinin duyduklar1 ortaya c¢ikarilmaksizin ve
gereksinimleri karsilamaya yonelik 6nlem alinmaksizin saglkli
kiitiiphane hizmetleri vermek miimkiin degildir. * (Onal, 1992,
s.9)

1 Istanbul Medeniyet Universitesi, Bilgi ve Belge Yonetimi

Okul kiitiiphanelerinin en temel amaci, bagl olduklar: okullar
ile is birligi icerisinde egitimi desteklemektir. Bu nedenle okul
kiitiiphaneleri, hizmet verdikleri ilk ve orta 6gretim 6grencile-
rinin ders programlar ile entegre bir bicimde destekleyici rol
oynamalidir. Okul kiitiiphanelerinin amaclar;

+  Kullanic kitlesi cocuk, geng, ebeveyn ve dgretmen olan
kisilerin gereksinimlerine yetkin bir bicimde cevap vere-
bilme,

+  Her diizeyde ilk ve orta okul 6grencisine kitap okuma alis-
kanlig1 kazandirma,

« Ogrencilerin (kullanicilarin) bos zamanlarini en verimli
bicimde degerlendirmesine olanak sunma,

+  Bilgiyi arama, bulma ve kullanma yetisi kazandirma,
+  Topluma etkin bilgi tiiketicisi bireyler kazandirma,

+  Dogru bilgiye ne sekilde erisebilecegi konusunda yol gos-
terici rol oynama,

. Opgrencileri bilgi teknolojisine asina hale getirme,

+  Hedef kitlenin ihtiyaclarina cevap verirken ayni zamanda
degisime de uyum saglayabilme,

+  Bilgi Okuryazari cocuk ve gencler yetistirme,

+  Bilgi tiiketen veya iireten kullanicilarin etik kurallardan
haberdar edilmesini saglama,

+  Yasam boyu 6grenmeyi desteklemek,

+  Cocuk ve genc kullanicilarin hayal giiciine katkida bulun-
ma,

+  Hicbir ayrim gozetmeksizin hizmet sunma,

+  Bagl olduklar1 kurumlarin 6gretmenleri, yoneticileri ve
kiitiiphane kullanicilarindan olan 6grenci velileri ile is bir-
ligi icerisinde calismak,

Seklinde de siralanabilir.

2. B6liim: Okul Kiitiiphanelerinin Kullanici Gruplar1
Okul kiitiiphanesi hizmetlerinden,

«  Ogrenciler,

«  Ogretmenler,

«  Okul ¢alisanlari,

+  Kiitiiphaneciler,

«  Personel,

+  Ebeveynler faydalanabilmektedir.

3. Boliim: Okul Kiitiiphanesinde Verilen Hizmetler

Okul kiitiiphanesi hizmetleri, hicbir ayrim (dil, din, 1k, cinsi-
yet vb.) gézetmeksizin esit hizmet ilkesi ile her kullanicryr kap-

sayacak bir bicimde hizmet verilmelidir ve bu hizmetler veri-
lirken etik kurallar (atif verme, alint1 yapma, kaynak gosterme
vb.) kesinlikle ihlal edilmemelidir. Okul kiitiiphanelerinde su-
nulan hizmetler, kiitiiphanelerin bagh olduklar1 kurumlar olan
okullardan bagimsiz ve alakasiz olmamali, bu hizmetler okul
ile entegre bir bicimde yiiriitiilmelidir. Dezavantajli kullanict
gruplari icin verilen hizmetler ise s6z konusu gruba hitap eder
tiirden olmalidir. Sunulan hizmetler ile topluma bilgi okurya-
zar1 bireyler kazandirilmak amac¢lanmalidir.

Ne yazik ki daha ¢ok 6zel okullarda faaliyet gosteren okul kii-
tiiphaneleri hizmetlerinden faydalanamayan cogu devlet okulu
biinyesindeki 6grenciler icin firsat esitligi sunulmamaktadir.

“Bilginin bulunmasindan, siniflandirilmasi ve nitelendirilme-
si, bilgi erisim uclarinin belirlenerek kullanima sunulmasina
kadar verilen hizmetleri kapsayan bu siirec ile okul kiitiipha-
neleri, egitimde arastirmaya ve 6grenmeye uygun ortamlari
hazirlamaktadirlar.” (Alkan, 2013, 5.47)

Okul kiitiiphanelerinde verilen hizmetler su basliklar altinda
degerlendirilir:

3.1. Teknik Hizmetler

“Madde 9- Teknik hizmetler, kiitiiphane kaynaklarinin;
+  Secimi ve saglanmasi,

+  Diizenleme, kataloglama ve simiflandiriimast,

Bakim, onarim ve giincelligini yitiren eserlerin ayiklanmasi
etkinliklerinden olusur.” (Milli Egitim Bakanligi Okul Kiitiip-
haneleri Y&netmeligi, 2001.)

“Bir okul kiitiiphanesindeki ideal teknik hizmetlerin verilmesi,
bilgi kaynaginin bulunmasindan hizmete sunulmasina kadar
gecen islemlerin sistemli ve dnceden belirlenmis yazili kural-
lar dahilinde, sistematik olarak gerceklestirilmesi ile miimkiin
olacaktir. Bu sistematik siire¢, secim ile baslayacak; sirasiyla
saglama, kataloglama-siniflandirma, yerlestirme ile de son bu-
lacaktir.” (Alkan, 2013, 5.47)

3.2. Kullanici Hizmetleri

Kullanici hizmetleri, okul kiitiiphanelerinin kullanici kitlesini
olusturan, cocuklar, gencler, veliler, 6gretmenler ve personelin
kiitiiphane koleksiyonundan etkin bir bicimde yaralanmalarin
saglayan hizmetler sunar.

Kullanict hizmetleri, kullanicilarin bilgi merkezini kullanmak-
ta karsilastig1 her tiirli zorlukta ona yardimcr olmak, sorula-
rina etkin cevaplar vermek ve onlar1 yonlendirmek, ihtiyac
duyulan bilgi kaynagini belli bir politika cercevesinde 6diing
vermek gibi durumlar1 karsilayan siirectir. Kullanici ile dog-
ru bir iletisim halinde olmay1 gerektiren bu siirec, kullanicinin
gereksinimlerini gidermeye yonelik, yapici ve yonlendirici ni-
telikte olmalidir.




3.2.1. Odiin¢ Verme Hizmeti

Okul kiitiiphanesi kullanicilar1 olan 6grenci, 6gretmen ve per-
sonel, kiitiiphanenin smurlar1 disinda da okuma eylemlerini
gerceklestirebilmek icin kiitiiphanelerde 6diin¢ verme hizmeti
verilir. Okul kiitiiphanecilerine ve &gretmenlere danisilarak,
okul y6netimi belli giin ve saat belirler. Belirlenen giin ve sa-
atte belirlenen kurallar cercevesinde kullanicilar 6diin¢ verme
hizmetlerinden faydalanirlar.

“Ancak;
a) Danisma kaynaklari,
b) Piyasada mevcudu bulunmayan kitaplar,

c) Siireli yaymnlarin son sayilari, 6diing verilmez.” (Ogalan,
2010, 5.109)

Odiin¢ verme hizmeti kurallarinin yazili politikada acikca be-
lirlenmesi gerekmektedir. “Yasanabilecek olasi aksakliklarin
oniine gececek bu politika;

«  Odiin¢ vermenin kapsamini,

«  Odiinc verme siiresini,

+  Kaynak tiiriine gére 6diin¢ verme kurallarini,

+  Hangi bilgi kaynaklarinin diing verilmeyecegini,

. Odiing verilen materyalin zarara ugramasi ya da kaybol-
mast durumunda uygulanacak islem ve yaptirimlari,

«  Odiin¢ alinan materyalin gecikmesi durumunda uygula-
nacak islemleri,

. Odiing siiresi yeterli olmadiginda uzatmaya dair yapilacak
islemleri,

+  Kullanicinin ayrilmasi okuldan durumunda yapilacaklari,
«  Odiing verilen materyalin iade kurallarin,
+  Bir seferde kac bilgi materyali 6diin¢ alinabilecegini

+  Uzun tatil ddnemlerinde uygulanacak 6diin¢ verme kural-
larin1 acikca ortaya koymalidir.” (Alkan, 2013, 5.68)

3.21.1.0diin¢ Alma Siiresi

“Madde 18-Bir kitabin 6diin¢ alma siiresi yedi giindiir. Bu sii-
reyi oziirsiiz olarak geciren ogrenciler ilgililerce sozlii olarak
uyarilir ve rehberlik yapilir. Her 6grenciye bir defasinda en
fazla iki, 6gretmen ve personele ise en fazla ii¢ kitap 6diing ve-
rilebilir.” (Milli Egitim Bakanhgi Okul Kiitiiphaneleri Yénet-
meligi, 2001.)

3.2.2. Danisma Hizmeti

Okul Kiitiiphanelerinin kullanicilart olan 6gretmen ve 6gren-
cilerin ders, 6dev, arastirma vb. konularda ihtiya¢ duyduklart
bilgilere erismeleri hususunda kiitiiphanelerde danisma hiz-
meti verilir. S6z konusu hizmet, kiitiiphanenin bagh oldugu

kurumun olanaklari ile dogru orantilidir. Bu hizmetler, oku-
lun olanaklarina gore basili ve elektronik formatlarda olabilir.

Danisma hizmetinin verilebilmesi icin 6ncelikle danisma
dermesi olusturulur. Bu dermede ders kitaplari, haritalar,
rehberler, sozliikler vb. materyaller yer alir. Bu materyaller
kiitiiphanede kullanicilarin rahatlikla erisebilecekleri yerlerde
bulundurulur ve kullanicilar danisma hizmetinden faydalana-
rak bilgiye erisim saglarlar.

Gelisen teknolojik olanaklarm bir sonucu olarak, giinliik ha-
yatin vazgecilmez bir parcast haline gelen internet, okul kii-
tiphanelerinin de kiitiiphane olanaklari ile dogru orantili bir
bicimde hizmet kapsamina girmistir. Internetin yayginlasmasi
ile birlikte bilgiye erisim internet kanali ile gerceklestirilmeye
baslanmistir. Okul kiitiiphanelerinde ise kullanicilarin dogru,
nitelikli, ise yarar vb. bilgiye erisimi icin internet hizmeti su-
nulmaktadir.

Okul kiitiiphanelerinde teknoloji ve internet ile gerceklestiri-
lecek is ve islemlerin saglkli islemesi icin teknoloji uzmanlari
ile is birligi yapilmalidir.

Bilgiye erisim kapsaminda internet ve veri tabanlarindan ara-
ma yapmay erken yaslarda edinen kullanicilarin, ileriki yasla-
rinda da bilgi tireten bireyler haline gelmeleri olasidur.

Ne yazik ki internet ortaminda bilgi kirliligi daha belirgin ola-
rak goriilmektedir. Okul kiitiiphanecisinin asli gérevlerinden
biri de nitelikli bilgi ile bilgi kirliligine sebebiyet veren bilginin
ayrimini yapabilmeyi kullanicilarina 6gretmek olmalidir.

3.2.5.Kiitiiphaneler Arasi Odiin¢ Verme (ILL)

Okul kiitiiphaneleri kendi dermelerinde bulunmayan ihti-
ya¢ ve duyulan kaynaklari, kullanicilarina kiitiiphaneler aras:
6diing verme (ILL) yolu ile saglar. Okul kiitiiphaneleri, kullani-
cilar1 tarafindan ihtiyac duyulan kitabin, baska kiitiiphaneden
kullanici istifadesine sunulmast icin kiitiiphaneler aras: 6diing
verme hizmetini sunar. Daha cok tiniversite kiitiphanelerinde
goriilen ILL (Inter Library Loan) sistemi okul kiitiiphanelerin-
de cok fazla goriilmemektedir. Bu da okul kiitiiphanelerinin
birbiri ile is birligi ve iletisim halinde olmadig1 gercegini gos-
terebilir.

3.3.Okur Yazarlik ve Okumayi Ozendirme

Okul kiitiiphanesi, okuma aliskanlig1 edinememis 6grencileri,
okumaya tesvik edici rol oynar. Bagli oldugu okulu, dermesi ve
verdigi hizmetler ile destekleyen okul kiitiiphaneleri, 6gren-
cilere okuryazarhk becerisi edindirmeyi amaglar. Ogrenciler
okul kiitiiphanesi koleksiyonuna erisim ile bu beceriyi kade-
meli bir bicimde edinirler ve bu hususta hi¢ kuskusuz ki en
biiyiik rol okul kiitiiphanecisine diiser. Kiitiiphaneciler kulla-
nicilarin kaynaklara erisiminde 6zgiir olmasini destekler nite-
likte rol oynamalidir. Kendi kaynagini kendi secen kullanicilar
hi¢ kuskusuz ki okumaktan keyif alan ve ileriki zamanlarda

da okumaya tesvik eden bireyler haline geleceklerdir. Ayrica
farkl dilde kaynaklar ile dermenin zenginlestirilmesi, kullani-
calarin farkli diller konusunda da gelisimine katk: saglayacak-
tir. Kullanicilar okul kiitiiphanesi ile okulda gérmiis olduklart
derslere ek olarak; kendilerini kiiltiirel anlamda gelistirebilme,
okumanin keyfine varma, kendini ve ¢evresini daha dogru
ciimlelerle ifade edebilme yetisine sahip olacaklardir. Dil bilgisi
kurallar1 ve kelime hazinesini gelistirebilme, var olan bilgiyi
kendi bilgisi ile harmanlayarak daha kapsaml bilgiler elde ede-
bilme, edinilen bilgiyi ileriki giinlere zenginlestirerek tasima
ve sunabilme olasilig1 bulacaklardir.

Okul kiitiiphanelerinde okuma giicliigii ceken kullanicilara
ozel hizmet verilmelidir. Ornegin kiitiiphane dermesi, oku-
ma giicliigii ceken 6grenciler icin sesli kitap olanag: sunabil-
melidir.

Degisen teknoloji ile basili ortamin yerini alan elektronik or-
tam, Ogrenciler tizerinde de yadsinamaz bir etki yaratmustir.
Yeni nesil internet cagia dogdugu icin tiim is ve yiiktimliiliik-
lerini teknolojik imkanlar dogrultusunda gerceklestirme egili-
mi icerisindedir. Bu nedenle okul kiitiiphanelerinde okumaya
tesvik eden basili kaynaklarin yaninda ayni oranda elektronik
kaynak da olmalidir ve tiim bu kaynaklarin erisiminde veya
kullaniminda yasanabilecek olasi sorunlar kiitiiphaneci tara-
findan pedagojik bir yaklasim ile cok sert olmayacak bir bicim-
de ¢oziime ulastiriimalidir.

“Okul kiitiiphanelerinde, 6grencilere kitap sohbetleri, kiitiip-
hane sergileri ve kiitiiphane web sayfasi vasitasiyla tanitilma-
lidir. Okuryazarlik ve okuma profilini artirmak i¢in organize
edilen sergiler, yazar ziyaretleri ve uluslararasi okuryazarlik
giinleri kiitiiphane icinde ya da okulda diizenlenmelidir. Bu
durum 6zel organizasyonlara velilerin de katilimi icin firsat
saglar. Veliler de cocuklariin okuryazarlik gelisimlerine evde
okumalar ve yiiksek sesle okuma programlar: aracihigr ile kat-
kida bulunabilirler.” (Arioglu, S. Ve Durukan A.Y., Cev., 2018,
s.39)

3.4. Medya ve Bilgi Okuryazarlig:

Okul kiitiiphanelerinin temel amaclarindan biri siiphesiz ki
bilgi okur yazar1 bireyler yetistirmektir. Bilgi okur yazar1 birey,
bilginin eksikligini hisseder, bilgiyi nerede ve nasil bulmas: ge-
rektigini bilir ve buldugu bilgiyi aktarma konusunda yetkindir,
eristigi bilgiyi degerlendirir, yorumlar, diger bilgiler ile karsi-
lastirir ve kendi bilgisi ile birlestirerek daha kapsamli ve faydali
bir bilgi {iretir. Dogru bilgiye erisim konusunda yetkindir, bilgi
kirliliginden haberdardir ve her bilgiye riayet etmez, sorgular
ve emin olmaya c¢alisir, kaynaklari dogru kullanmay: bilir ve

yeri geldiginde kaynak kullanimi konusunda yol gosterici rol
oynar. Bilgi okur yazar birey etik kurallarin farkindadir ve
arastirmalarini bu farkindalik ile yapar.

“Ad1 ve tanimi ne olursa olsun tiim okuryazarlhik terimleri ilgi-
li konuda yeterli bilgi sahibi olmay1 ve bu bilgiyi aktif sekilde
kullanabilme yetenegini isaret etmektedir.” (Alkan, 2013, 5.96)
Bunlara 6rnek olarak bilgisayar okuryazarligi, medya okurya-
zarligl, kiitiiphane okuryazarligi, gorsel okuryazarlik, sayisal
okuryazarlik, bilimsel okuryazarlik vb. verilebilir. Bu dogrul-
tuda medya okuryazarligi, “medya kod ve geleneklerini analiz
etme, medyanin deger ve ideolojilerini elestirebilme, medya
metinleri tarafindan iiretilen mesajlar1 yorumlama, medyanin
icerigini degerlendirme ve secici olma, medyanin etkilerini
fark etme, medyay: akillica kullanmay saglayan bir pedagoji-
dir.” (Gormez, 2014, 5.139)

Okul kiitiiphanecileri, 6gretmenler ile is birligi icerisinde kul-
lanicilara medya kullanimi ve bilgi okuryazarlig: egitimi ver-
melidir. Bu sayede degisime uyum saglayabilen, bilgi ihtiya-
a1 dogru bir bicimde karsilayabilen, sorgulayan, soru soran
ve bu sorulara cevap bulabilme yollarin: bilen, bilgiye erisim
konusunda yetkin, sorumluluk bilinci olan, herhangi bir alan-
daki eksikligi ya da fazlahg1 dert edinen, yapici, ¢6ziim odakli,
tiikettigi bilgilere kendi yorumunu da katarak ile yeni bilgiler
tiretebilen, topluma faydali, etik kurallar1 ihlal etmeyen, yol
gosterici bireyler yetistirilmis olunacaktir.

Ne yazik ki bilgi ve medya okuryazarlig1 dersi genel olarak 6zel
kiitiiphanelerde verilmektedir. Erken donemden itibaren ce-
sitli okuryazarlik dersleri okul ayrimi gozetmeksizin verilmeli
ve miifredatin bir parcas: durumuna getirilmelidir.

3.5. Hizmet ici Egitimler

“Gittikce farklilasarak gelisen mesleki teknik ve yontemler,
ancak hizmet ici egitim ile 6gretilebilmektedir.” (Alkan, 2013,
s116)

Okul kiitiiphanelerinde, ozellikle kullanici yas grubu dikkate
alinarak, hizmet ici egitimler verilmelidir. Bilgi okur yazarlig:
ve medya okur yazarlig1 egitimlerine ilave olarak 6grencilerin
fiziksel ve ruhsal olarak ciddi degisimler yasadiklar1 ergenlik
(cocukluktan genclige gecis) donemlerinde pedagojik olarak
egitimler verilebilmelidir. Her alanda oldugu gibi kiitiiphane-
cilik alaninda da empati yadsinamaz olciide onemlidir. Kulla-
nicilart daha iyi anlamak, onlar ile daha iyi iletisim kurmay:
saglar. Bu ise topluma daha fazla bilgi okuryazari birey katmak
demektir. Ornegin bu siirecte uyum sorunu yasayan ogren-
cilere ya da siireci en asabi bicimde geciren -saldirgan tutum




sergileyen- 6grencilere yaklasim icin 6zel hizmet ici egitimler
verilebilir.

Okul kiitiiphaneleri personel ve kullanicilarina, degisen tekno-
lojiye uyum saglayabilmeleri adina veri tabanlar: ya da bilisim
tabanl hizmet ici egitimler verilmelidir. Bu sayede dijital okur
yazarlik becerisi gelismis bireyler yetistirilmis olacaktir.

3.6. BIT (Bilgi ve iletisim Teknolojileri)

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT), hizmetlerin okulun tiim
bolgelerine ve evlere ulastirarak kiitiiphane erisimini genislet-
me firsat1 sunar. Giiclii bir bilgi teknolojileri altyapisi ag1 ile
koleksiyon, toplumsal kaynaklar, diizenlenmis dijital kaynaklar
gibi sorgulamaya dayali arastirma, bilgiyi yapilandirma, sunum
ve paylasima imkan saglanir. (Arioglu, S. Ve Durukan A.Y.,
Cev., 2018,5.18)

3.7.Kiitiiphane Hizmetlerinin Tanitimi

Okul kiitiiphane hizmetlerinin tanitimu, kiitiiphane hizmetleri
ile kullanicilara saglanacak destegin, kiitiiphanecilerin kullani-
a1 ihtiyaclarina ne 6lctide cevap verebileceginin ve kiitiiphane-
nin olanaklarinin okul kiitiiphanesince tanitimi isidir. Bu tani-
timin hedef kitlesi ise okul yonetimi, 6gretmenler, 6grenciler
ve ebeveynlerdir.

Kiitiiphanenin, s6z konusu tanitimi daha sistematik bir bicim-
de yapabilmesi icin tanitimin nasil yapilacagini gésteren bir
planin olusturulmasi, okul yonetimi ve dgretmeni ile is birligi
icerisinde olmasi gerekmektedir. Bu sayede, kiitiiphanecinin is
yiikii hafiflemis ve tanitim isi bir metot dogrultusunda yapil-
mus olacaktir.

4. Boliim: Z Kusag1 ve Z Kiitiiphane

“Milenyum kusag1” olarak da bilinen Z kusag, internetin, tek-
nolojinin, bilgisayarin, tabletlerin, yazihm programlarinin ve
akilh telefonlarin kucagina dogmus bir nesildir. Z kiitiiphane-
ler ise bu neslin bilisim ihtiyaclarini karsilamak tizere zengin-
lestirilmis kiitiiphanelerdir.

4.1. Tanim

Her gecen giin degisen diinya, beraberinde yeni teknolojik im-
kan ve ortamlar1 da getirmektedir. Okul kiitiiphane dermesi,
yalnizca kitap tiirti materyal ile kullanicilarina hizmet verir ise
bu durum kullaniciyr sikan ve egitimden uzaklastiran bir or-
tam yaratacaktir. Okul kiitiiphaneleri yeni neslin icine dogdu-
gu teknolojik imkanlar desteklemeli ve kullanicilarina yalnizca
kitap sunan eski nesil sessiz ve tek diize mekanlar olmamalidir.

Z kiitiiphane olarak adlandirilan zenginlestirilmis kiitiiphane
dermesi, kullanicilar icin teknolojik imkan, e-kitap, z-kitap,
dijital 6grenme, sesli kitap, 6grencilerin 6dev veya arastirma-
larini basili kaynaklar ile destekledigi gibi elektronik kaynak-
larla da destekleme, 6grencilerin s6z konusu 6dev, proje veya
arastirma bulgularinin ciktilarini alabilmek icin yazici olanag:
sunar.

“Zenginlestirilmis kiitiiphaneler; zeka oyunlari, okuma ve din-
leme materyallerinin bir arada bulundugu, sesli ve elektronik
kitaplar gibi alternatif okuma seceneklerinden 6grencilerin
faydalanabildigi tasinilabilir raflariyla, ahsap ve kumas mal-
zemelerle kaplanmis duvarlariyla, estetik ve pedagojik acidan
uygun renkleriyle cocuklarda okuma aliskanlig1 ve zevki uyan-
diran, onlan kiitiiphaneye ¢ekecek mekanlar seklinde tasar-
lanmistir.” (Okuma Kiiltiirii ve Z-Kiitiiphane Calistay1 Sonug
Raporu ve Sonrast [cin Planlama, 2015, s.6)

2014 yilinda Milli Egitim Bakanlg: tarafindan okul kiitiip-
hanelerini gelistirme projesi olarak yiiriitiilen z kiitiiphaneler
kullanicilart daha iyi anlamak icin pedagojik uygunluga sahip
olmalidir.

4.2. Tiirkiye'deki Durum

“Tiirkiye'de 1.711 Z-Kiitiiphane bulunmaktadir Ik ve orta
dereceli okullardaki toplam kiitiiphane saysi ise istatistiklerde
yaklasik 30.000 olarak gériinmektedir.” (Yilmaz, 2020.)

Tiirkiye'de bulunan otuz bin ilk ve orta dereceli okul kiitiipha-
nesi, z kiitiiphanelerin varlig1 ile imkan acisindan gélgede kal-
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mis durumdadir. Bu da otuz bin kiitiiphanenin degersizlesme-
sine neden olmaktadir. S6z konusu okul kiitiiphanelerinin de
zenginlestirilmesi bu ayrimi yok edecek bir girisim olacaktir.

Kiitiiphaneler temelde bes unsur tizerine faaliyet gosteren ku-
rumlardir. Bu unsurlar

+  Kullanicx

+ Bina

- Biitce

+  Koleksiyon
+  Personel

Olarak siralanir. Ancak z kiitiiphaneler daha ¢ok koleksiyon
anlaminda zenginlestirilmis ve i¢ mekén tasarimi konusunda
modernize edilmistir.

Z kiitiiphaneleri, standart bir kiitiiphane anlayisindan uzak-
lastiran en belirgin ve olumsuz 6zellik ise kuskusuz ki zengin-
lestirilmis kiitiiphanelerde kiitiiphaneci yerine 6gretmen veya
memurlarin, kiitiiphane is ve hizmetlerini yerine getirmeye
calismalaridir. Kiitiiphaneciler bu is ve hizmetleri dogru ve
sistematik bir bicimde yerine getirebilmek icin dort yil tahsil
goren donanimh ve birikimli meslek insanlaridir. Teknik ve
kullanict hizmetleri memur ya da égretmen, bir kiitiiphaneci
yetkinligi ile yonetmekten oldukca uzaktir. Kendi sorumluluk-
larina ek olarak kiitiiphanenin sorumlulugu yiiklenen 6gret-
men icin ise bu is ek bir yiik haline déniisebilir. Bu durum tabi
olarak, kullanicilar1 da olumsuz etkiler. Kiitiiphanecisi olma-
yan bir kiitiiphane, 6gretmeni olmayan bir okula benzer. Bu
bir eksikliktir ve giderilmelidir. “Okul kiitiiphanesi kiitiipha-
ne dgretmeni olmadan kurulabilir ama yasamas: ve kiitiipha-
ne programlarinin siirdiirebilir kilinmasi miimkiin degildir.”
(Yiiksel Durukan, 2015, s.4).

Okaul aile birlikleri araciligiyla baz1 Z-Kiitiiphanelerde calisti-
rilan profesyonel kiitiiphaneciler disinda (ki bunlarin sayis: da
cok cok azdir) MEB okul kiitiiphanelerinde (Z ve digerlerinde)
1 tane dahi kadrolu kiitiiphaneci bulunmamaktadir. (Yilmaz,
2020.)

Son olarak ise Okul Kiitliphaneleri Y6netmeliginde z kiitiipha-
nelerinin de yer almasi gerekliligi yadsinamaz bir gercekliktir.
Z kiitiiphane projesi faaliyete gecmistir ve artik proje olarak
gorilmemelidir. Unsurlari gézden gecirilerek kiitiiphane stan-
dartlarina uygun bir bicimde hizmet vermeli ve firsat esitsizli-
gine daha fazla yol acmamalidir.

5. B6liim: Okul Kiitiiphanelerine Ornekler
5.1. Doga Koleji

Beykoz Doga Koleji, 6grencilerini okumaya tesvik etmek adi-
na, dgrencilerin ilgisini cekebilecek sekillerde kiitiiphane hiz-
metleri sunmaktadir. Bunlara 6rnek olarak, kiitiiphane haftas
dolayisi ile yapmus olduklar: “kitap tadim etkinligi” (Doga Ko-

leji) gosterilebilir. Bu etkinlik ile kiitiiphanenin kullanicilar:
olan ilkokul &grencilerine, okumak istedikleri kitab1 kendi-
lerinin secebilmesi icin Ingilizce ve Tiirkee kitaplar acik biife
seklinde sunulmustur. Buna ilaveten ise 6grencilere meniiler
verilmis ve bu meniilere okuduklari kitaplar hakkinda yo-
rumlar yazmalar1 istenmistir. Bu etkinlik sayesinde grenciler
okumaya, okudugunu anlamaya, griis beyaninda bulunmaya,
sosyallesmeye tesvik edilirken ayni zamanda kendi kaynagini
belirleyebilme 6zgiirliigiine de erismislerdir.

Kiitiiphanenin dermesinde bulunan zarar gérmiis, bakima ih-
tiyaci olan ve onarilmasi gereken kitaplarin onarim isini, 6g-
rencilere yaptirmis ve bu sayede 6grenciler sorumluluk bilinci-
ne ve is birligi icerisinde ¢alismaya tesvik edilmis; en 6nemlisi
de kitaplarin degeri daha iyi anlasilmistir.

Kiitiiphane dersinde 1. Simif 6grenciler kendi kiitiiphane ta-
sarimlarini yapmalar: istenmistir. Kendilerinin ve arkadasla-
rinin kullanabilecegi, eglenirken 6grenebilecekleri kiitiiphane
tasarimlar1 yapan 6grencilerin bu sayede hayal giicleri gelisti-
rilmistir.

“Kiitiiphanede Yer Bulma” (Doga Koleji) oyunu kapsaminda
dgrencilere projeksiyonla kiitiiphane boliimleri gosterilmis ve
fotograflar1 dikkatlice inceleyen 6grenciler, kiitiiphane iceri-
sinde o béliimleri bulup bu boliimlere kendi isimlerinin yazilt
oldugu kagitlar1 yapistirmislardir. Bu sayede derste eglenerek
kiitiiphanenin bolimleri de 6grenmis, kiitiiphanelerini daha
iyi bir sekilde tanima imkani bulmuslardir. Ozetle eglenceli 6g-
rencilere eglenceli bir sekilde oryantasyon egitimi verilmistir.

Beykoz Doga Koleji okul kiitiiphanelerinde, 6diing verme,
danisma, kitiphanede katalog tarama, anahtar kelimeleri
kullanma ve bu kelimelerin 6nemini kavrama, bilgiyi arama,
bilgiye erisim konusunda dgrenci yas gruplarina uygun sekil-
de cesitli etkinlikler ile bilgi okuryazari bireyler yetistirilmeye
calisilmaktadir.

5.2.Enka Koleji

“ENKA kiitiiphaneleri, 6grenci merkezli 6grenme alanlaridir.
Kiitiiphanelerimiz donanimli ve okul toplulugunun ihtiyacla-
rini karsilamak ve okullar arasindaki is birligini kolaylastirmak
{izere esnek bir sekilde tasarlanmistir. Ogrencilerimizin aras-
tirma becerilerini gelistirmeyi, hayat boyu 6grenme aliskanlik-
larini desteklemeyi ve onlara farkli tiirlerde eserleri okumay:
sevdirmeyi amacliyoruz. Her bir kiitiiphanenin farkli kaynak-
lar1 bulunmaktadir. * (ENKA Koleji)

Enka Kiitiiphane hizmetlerinden biri olan 6diin¢ verme hiz-
metlerinde, kitaplar iki haftaligina 6diin¢ verilmekte ve kul-
lanicilar bu siireyi iki hafta siire ile uzatabilme imkan1 bulabil-
mektedirler. Kitap tesliminde yasanan her bir giinliik gecikme
icin kullanicilar 50 kurus ile cezalandirilmakta ve kaybolan
veya zarar goren kitaplar icin ise s6z konusu kitabin parasinin
TL olarak 6denmesi istenilmektedir.




Kitap 6diin¢ verme islemi, kullanicilara ve kitap sayisina gore asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Anaokul: 1 kitap Anaokul: 1 kitap

2.S5muf - 4.S1nif: 4 kitap

Ortaokul: 4 kitap Lise: 4 kitap

Veliler: 6 kitap

Sekil 1 Bu tablo ENKA Koleji Web Sayfasindan Alinmistir.

Kiitiiphanenin bir diger hizmeti ise ¢ok sayida dermeye kullanicilarin online olarak erisebilmeleridir. Kullanicilarina cok sayida
e-kitap imkan1 sunan kiitiiphanenin, web sayfasindan katalog taramasi yaparak dijital olarak kitaplara erisim saglanabilmektedir.

Cevrimici katalog / OPAC, ansiklopedi, veri tabanlari, arastirma araclar1 ve daha fazlasi baglant1 olanag1 sunan ENKA kiitiipha-

nesinin katalog tarama sayfasi asagidaki gibidir:
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Sekil 2 Bu gorsele ENKA Kolejinin Kiitiiphane Sayfasindan ulasilmistir.

Ozetle ENKA Kiitiiphanesi, kullanicilarin1 okumaya tesvik
edici hizmetler vermekte ve dijital 6grenmeyi destekleyen rol
oynamaktadir. Danisma hizmeti de veren bu kiitiiphane top-
luma bilgi okuryazar: bireyler kazandirmayr amaclamaktadir.

5.3.Irmak Okullar1
5.3.1. Irmak Okullarinin amaci;

“6grenci, 6gretmen ve personelinin arastirma ve bilgi gereksi-
nimi i¢in yayin sagmak.
+  Siireli ve siiresiz yayinlari duyurmak, veri tabanlarinda

arsivlemek.

+  Bilgiye ulasilmasinda izlenecek yol ve yontemlerde kulla-
niciya rehberlik etmek.

+  Gelisen teknolojileri ve uygulamalar1 egitim sistemine
uyarlamak.

«  Yapilan calismalarla okul miifredatin1 desteklemektir.”
(Irmak Okullar1)

Irmak okulu kiitiiphanesi, kullanicilarini bilgi okuryazari yet-
kinligiyle, ogrendiklerini hayatin her asamasinda kullanan,
yorumlama ve bu yetilerini kullanarak kendini yenileme, bil-
diklerini ve 6grendiklerini paylasma ve 6rnek bireyler olma
konusunda gelismelerini saglayacak hizmetler vermektedir.

Anaokulundan dérdiincii sinifa kadar kiitiiphane rehberligi
dersi haftada bir saat verilmek sureti ile 6grencilere akademik
ve kiiltiirel gelisme olanag1 sunan bu kiitiiphane, s6z konusu
dersi belirli bir plan cercevesinde yapmaktadir.

Yazar-Kitap-Okur etkinlikleri diizenleyerek, sosyal sorum-
luluk projelerine destek veren, 6grencilerine okuma ve kitap
sevgisi asilayan irmak okullar1 kiitiphanesinin kullanicilarina
sundugu hizmetler bunlarla da sinirh degildir. “Kitap Giinleri,

Diinya Cocuk Kitaplar1 Haftasi/Pafin Gezici Kiitiiphane, Bii-
yiikler Kiiciiklere Okuyor, Aileler Farkli Dillerde Kitap Oku-
yor, Misafir Anaokullar1 Kiitiiphane Ziyareti/Etkinligi” (Irmak
Okullar) ile kullanicilart dgrenmeye ve dgrenmekten keyif
alan bireylere doniistiirmeye calismaktadur.

Ozetle kiitiiphane ve bilgisayar kullanim egitimleri de veren
Irmak Okullar1 Kiittiphane ve Bilgi yonetimi olarak 6grencileri
ile paylasimda bulunan Kiitiiphane Rehberligi calismalar ile
her sinif diizeyinde farkli uygulamalar gerceklestiren, kavram-
lar1 isleyerek onlarin birer bilgi okuryazar1 olmasini saglayan,
dgrencilerinin egitimini destekliyor. Kullanicilarina e-dergi
imkani da sunan bu kiitiiphane, ilk, ortaokul ve liselere yonelik
yiiz binlerce makale, resim, video, animasyon, online dersler,
calisma rehberi (alistirma kagitlari, quizler), egitsel oyunlar,
e-kitaplar, 6gretmen kaynaklar1 ve ders planlari iceren Britan-
nica School veri tabani olanag1 sunmaktadir.

5.4. Robert Koleji

Arastirma konularinda 6grencilere rehberlik eden ve 6gret-
menlerle is birligi yapan; bilginin etik kullanimi, alinti, aktar-
ma, kaynakea olusturma konularina iliskin 6grencilere rehber-
lik eden Robert Koleji, kullanicilarina kitap 6nerilerinde de
bulunur ve en yeni teknolojileri kullanarak arastirma, okuma
ve is birligi faaliyetlerini Tiirkce ve Ingilizce olarak iki dilde
destekler.

Koleksiyonunda Nadir Kitaplar ve Ozel Koleksiyonlar da ba-
rindiran Robert Koleji, 6grencilerine 6grenme siirecinde en
iist diizeyde kazanimlar elde etmeleri amaciyla, en yeni tekno-
lojiler ile bilgi okuryazarlig1 ve arastirma yontemleri hizmetleri
sunmaktadir. Okuma sevgisini artirmak icin calismalar gercek-
lestirmesinin yan sira farkl tiir ve ortamdaki bilgi kaynaklari-
na ulasma olanag: saglayarak siirekli 6grenme ortamini gesit-
lendirmeye ve gelistirmeye de olanak sagliyor ve etik kurallart
Sgrencilerin sinif seviyesine gore anlatarak 6grenimi destekler.

5.5. Sev Koleji

°SAC Kiitiiphanesi, kullanicilarinin aradiklar bilgiye hizli ve
verimli bir sekilde ulasmalarini, bireysel okuma aliskanligini ve
zevkini gelistirmeyi, elestirel ve estetik degerlere ilgi duyma-
larin1 saglamay: hedefleyen bir anlayisla hizmet vermektedir.

Ogrenmeyi bir hayat felsefesi olarak géren, hayat boyu &gre-
nen, arastiran ve yeni bilgiler {iretebilen bir bilgi toplumu ya-
ratilmasina yonelik ilkelerle calisan SAC Kiitiiphanesi, 6grenci,
veli, 6gretmen ve tiim calisanlarin kullanimina aciktir.

Siirekli olarak gelisen ve zenginlesen kiitiiphane koleksiyonu,
kitaplar, siireli yayinlar, danisma kaynaklari, elektronik (cevri-
mici, cevrimdist) bilgi kaynaklarindan meydana gelmektedir.
Bilgisayar ve akill tahta destekli 1 bilgisayar laboratuvari, 12
bilgisayar, 2 toplant1 odasi ve 1 arastirma dersligiyle egitim sii-
recinde gereksinim duyulan her tiirli bilgi kaynagina erisim
saglamay1 amaclamaktadir.” (Sev Koleji Kiitiiphane ve Medya
Merkezi)

5.6. Sedat Simavi Kiitiiphanesi

Galatasaray Lisesinin kiitiiphanesi olan Sedat Simavi Kiitiipha-
nesi, Kiitiiphanecilikte uluslararasi bir sistem olan Dewey Onlu
Tasnif Sistemi ile calismalarini yiiriitmekte ve yeni kiitiiphane
acik raf sistemiyle okuyucuya hizmet vermektedir. “Bunun ya-
ninda kiitiiphane hizmetlerinin devamlilik kazanmasi okul icin
en biiyiik kazang olmustur. Ogrenciler hemen hemen giiniin
her saatinde kiitiphaneden yararlanma olanagina sahiptir. Kii-
tiiphanede genellikle giincelligi olan kitaplara yer verilmekte-
dir. Yeni kiitiiphane yiiz kisilik okuma salonuna sahiptir.

Ayrica Haldun Taner Kiitiiphanesi de arastirmacilar icin kay-
naklik yapmak iizere diizenlenmistir. Ornegin Bat1 Miizigi ve
Fransiz Edebiyati iizerine arastirma yapmak isteyenler icin
Haldun Taner Kiitiiphanesi hde ¢alisma ortami hazirdir.” (Ga-
latasaray Lisesi)

5.7. Duston Okulu

Ingiltere Northampton'da yer alan Duston okulu, diinyada okul
kiitiiphanelerine verilebilecek yaratici 6rneklerden biridir.

Sekil 4 Bu Gorsel
https://www.egitimpedia.com/dunyadan-ilham-veren-okul-kutuphaneleri/
adresinden alinmustir.

Bu okul kiitiiphanesi, yaratici ve ilham veren ic mekan tasa-
rimt ile kullanicilarina adeta masal kahramani olabilme im-
kan1 veriyor. Yumusak oturma alani, kullanicilarini keyifle
kitap okumaya tesvik ediyor. Paneller, sinav sezonunda bi-
reysel calisma istasyonlarina doniistiiriilebiliyor. Kullanicilar
icin 6zel olarak tasarlanan bu mekanda kiitiiphane hizmetleri
keyifli bir bicimde veriliyor.

Sonuc ve Oneriler

Var oldugumuz yiizy1l, bizi farkli boyutlar ile yonetir ve sekil-
lendirir. Bulundugumuz déneme uyum saglayamaz/gelisimi
reddedersek cagin gerisinde kalir ve gerek bireysel gerekse
toplumsal olarak giicliik cekeriz. Ornegin tarim caginda top-
rak, tiretim, mahsul gibi kavramlari nasil ki yok saymamiz
miimkiin degil ise icinde bulundugumuz bilgi caginda da bil-
gi, teknoloji, veri, bilisim gibi kavramlar: yok sayabilmemiz
miimkiin degildir.

Giintimiizde bilgi, her gecen giin artmakta, doniismekte ve
deger kazanmaktadir. Gelisen teknoloji, bilginin ortamin-
dan; sunulmasina kadar gecen siireci de degistirmektedir.
Bu degisime uyum saglamak icin temel yetkinlikleri kazana-
bilecegimiz ilk kurumlar kuskusuz ki egitim kurumlaridir.




Ogrenme, kesfetme, arastirma ve bircok becerinin edinildi-
gi egitim kurumlari, bireyleri gelecege hazirlayan yerlerdir.
Toplum, ihtiyac duydugu kalifiye bireyleri, iilkeye yalnizca
egitim ile kazandirabilir. Bu hususta yalnizca miifredat ders-
leri yeterli degildir. Ogrenciler, dénem derslerinin yaninda,
okulun destekleyicisi konumunda olan okul kiitiiphanelerini
etkin bir bicimde kullanarak gelecegin bilgi okuryazar1 birey-
leri haline getirilebilirler.

Glinimiiz egitim sisteminde, geleneksel ve ezbere dayali
ogrenme modeli terk edilmekte; bunun yerini interaktif ve
etkinliklerle desteklenen yontemler almaktadir. Ne yazik ki
tiim egitim kurumlari icin bu durum gecerli degildir. Okul
kiitiiphane hizmetleri, genel olarak 6zel kiitiiphanelerin teke-
linde kalmakta ve hatta cogu devlet okulu, kiitiiphane bilin-
cinden bir haber egitim ve 6gretimlerine devam etmektedir.
Firsat esitligine aykir1 olan bu husus, toplumda adaletsiz bir
hizmet anlayisin1 gézler 6niine sermektedir. Ilk ve ortaokul
doénemlerinde adi ve tanimi farklilik gosteren bircok okur-
yazarlik (bilgi okuryazarligi, dijital okuryazarlk, kiitiiphane
okuryazarlig1 vs.) bilincinden habersiz olan 6grenciler, iini-
versite donemlerinde ise bunun olumsuz sonuclart ile yiizles-
mekte ve hatta kimi zaman bu nedenle yargilanmaktadirlar.
Opysaki bu bilince erisememis olmanin suclusu tek basina
ogrenciler degildir. Ogrencilerin, erken dénemden itibaren
yonlendirilmesi gerekliligi kesinlikle goz ard1 edilmemelidir.

Okul kiitiiphanelerinde verilen hizmetler ile okuma, bilgiye
erisim, okuryazarlik gibi aliskanliklar1 edinmis cocuklar ile-
riki zamanlarda da bilgiye ihtiyac duyan, bilgiyi kullanmay1
bilen, sorgulayan, bilgi iiretebilen ve yol gosteren bireyler
haline geleceklerdir. Lakin bunu {iniversite cagina kadar
edinememis ve iniversitede edinmeye calisan 6grenciler,
dgrenme ve 6grenmeyi 6grenme faaliyetlerinden keyif alma-
diklar1 gibi bu isi yiik olarak da gormektedirler. Erken do-
nemde kazanilmasi gereken temel yeterlilikleri edinemeyen
ogrencilerin, motivasyon ve ozgiiven eksikligi yasamalari
olasidir. Bu nedenle kiitiiphanenin eksikligi ile yasayan 6g-
renciler ile kiitiiphaneyle erken donemde tanisip, tesvik edi-
len 6grenciler arasindaki firsat esitsizligi giderilmeli ve okul
ayrimi gozetmeksizin Ogrencilere kiitiiphane yetkinlikleri
kazandirilmahdir.

Her gecen giin degisen toplumda, personel istihdaminda
yetkinlik diizeyleri de bu degisim ile orantili olarak art-
makta iken bu yetileri sistematik bir bicimde kazanabile-
cegimiz mekanlar olarak okul kiitiiphaneleri, bireye bilgi
okuryazarlik becerisinin yaninda; cagin geregi olarak dijital
okuryazarlik becerisi de kazandirmaktadir. Ne yazik ki, koy
okullarinda egitim goren 6grenciler kitaptan dahi yoksun
bir egitim 6gretim gormektedir. Bu durum toplumsal bir
esitsizliktir ve giderilmesi icin imk4n1 olmayan okullar dev-
let tarafindan tespit edilerek, bu okullara kiitiiphane hizmeti
gotiriilmelidir.

Okul kiitiiphanelerinin egitim sisteminin vazgecilmez bir
parcast oldugunun anlasilmasr icin yasal olarak desteklenme-
si gerekmektedir. Ulke genelinde konu hakkinda bir farkin-
daligin yaratilmasi da okul kiitiiphanelerinin 6nemine dikkat
cekilerek kiitiiphanelerin degerinin anlasilmasina katkida
bulunacaktir.

Milli Egitim Bakanlig1 her okul icin kiitiiphane ve bu kiitiip-
haneye bir okul kiitiiphanecisi sarti kosmalidir; bu sartlar:
gerceklestiremeyen okullar egitime de baslamamalidir.

Bilgi okuryazarligi dersleri okul miifredat: icinde zorunlu
ders olarak okutulmali ve bu derslerin egitimi konu tizerinde
egitim almis uzman okul kiitiiphanecileri tarafindan veril-
mesi isi yasalar ile saglanmalidir.

Sonuc olarak; okul kiitiphaneleri de diger kiitiiphane tiirle-
ri gibi kullanici odakli hizmetler vermelidir ve kullanicilar
arasinda firsat esitligi saglanmalidir. Erken dénemden iti-
baren kiitiiphane ve kiitiphane kaynaklar ile yalnizca belli
bir kullanici grubu tanismamalidir. Okul kiitiiphanelerinin
her okulda varligi elzem kilinmali, verilen hizmetler esit bir
standart ile verilmeli ve bu hizmetlerin siirdiirtilebilirligi
saglanmalidir. Bilgiyi kullanmay1 ve bu bilgiye erismeyi 6g-
renmesi gereken 6grenciler bu gereksinimden hicbir maddi
neden ile mahrum birakilmamalidir.
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MBB, KEBIKEC SEMINERLERI’'NE
ONLINE OLARAK DEVAM EDiYOR

Diinya Saglik Orgiitiiniin pandemi olarak tanimladig1 koro-
naviriis (COVID-19) kamusal ve sosyal hayata yonelik cesitli
kisitlamalar getiriken, kiiltiir sanat diinyasindaki bircok faa-
liyet de durma asamasina ulasti. Marmara Belediyeler Birligi
de #evdekal etiketiyle baslatilan kampanyaya destek amaciyla
evden takip edilebilecek bircok etkinligi, sanatseverlerin be-
genisine sunuyor. Bu kapsamda salgindan 6nce diizenlenen
Kebikec Seminerleri de online olarak vatandaslara sunulmaya
devam ediyor.

Kebike¢ Online Seminerlerinin ilki, Tiirkiye'de Universite Kii-
tiiphaneleri konusuyla 22 Nisan 2020, Carsamba giinii Zoom
ve Youtube iizerinden yayinlandi. Programda, iniversite kii-
tiiphanelerinin yapisi, islevi ve pandemi donemindeki donii-
stim ve hizmetleri tartisilirken, seminerin moderatorliigiinii
Bogazici Universitesi Daire Baskan Yardimcis: Emin Giir iist-
lenirken, Ankara Universitesi Daire Baskan1 Tuna Can ve Bil-
kent Universitesi Daire Baskani Dr. Ebru Kaya ise seminerde
konusmaci olarak yer aldi.

Ikinci program ise Tiirkiye'de Halk Kiitiiphaneleri konusuyla
29 Nisan 2020 Carsamba giinii gerceklestirildi. Kiltiir ve Tu-

rizm Bakanlig1 Kiitiiphaneler Daire Baskan1 Ahmet Aldemir’in
konusmaci olarak yer aldig1 seminerde Halk kiitiiphanelerinin
genel serencami konusuldu.

Seminer dizisinin ticlincii programinda ise Tiirkiye'de Ozel
Konu ve Arastirma Kiitiiphaneleri konusu masaya yatirildi.
6 Mayis 2020 Carsamba giinii gerceklestirilen seminerde Salt
Arastirma ve Programlar Yardimci Direktorii Lorans Tanatar
Baruh ve Tiirk Tarih Kurumu Kiitiiphanesi Kiitiiphane Mii-
diirii Nesecan Uysal konusmaci olarak yer aldi.

Devam eden dordiincii programda ise, Cumhurbaskanhg: Idari
Isler Baskanhg Kiitiiphaneler Daire Baskan Ayhan Tuglunun
konusmaci olarak yer aldigi, Cumhurbaskanligi Millet Kiitiip-
hanesi tizerine bir konusma gerceklestirildi.

ligili seminerlerin video kayitlari https://www.youtube.
com/user/MarmaraTV linki iizerinden izleyebilir, Covid 19
stirecinde Marmara Belediyeler Birliginin diizenledigi online
seminerleri ve ilgili gelismeleri www.marmara.gov.tr adresin-
den takip edebilirsiniz.

#evdekal #hayatevesigar

TURKIYE'DE UNIVERSITE

KUTUPHANELERI

Moderator: Emine Giir

Bogazici Universitesi, Daire Bagkan Yardimeis)

Konusmacilar :
Tuna Can - Ankara Universitesi, Daire Bagkan
Ebru Kaya - Bilkent Universitesi, Daire Baskan

22 Nisan 2020
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TURKIYE'DE HALK
KUTUPHANELERI

Konugmaci:

Ahmet Aldemir,
Killtlr ve Turizm Bakanh
Kiltlphaneler Daire Baskan
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29 Nisan 2020,
Carsamba

@100 Qzoom

Detayl bilgi:

www.marnmara.gowvir

TURKIYE'DE OZEL
KONU VE ARASTIRMA
KUTUPHANELERI

Konusmact:

Lorans Tanatar Baruh
Salt Arastirma, Arastirma ve Programiar Yardime Direktord

Nesecan Uysal
Tork Tarih Kurumu Kiitiiphanesi, Kiitiphane MidUri

6 Mayis 2020, Carsamba
(@) 13:00 @ zoom EBYoulube

Detayh bilgi:

www.marmara.go v.tr

CUMHURBASKANLIGI
MILLET KUTUPHANESI

Konusmaci: Q
Ayhan Tuglu

Cumhurbaskanhid idari lsler Bagkanhg -
Kitlphaneler Daire Baskan

14 Mayis 2020
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