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Yonetici Ozeti

e-Belediye  Projesi;  belediyelerin  ortak  bir  platformda
bulusturulmasina, bilgi teknolojileri alaninda ihtiyaglarinin
karsilanmasina, gelistirilecek olan belediyecilik yazilimlari ile
vatandas odakli bir yerel ydnetim yapisinin olusturulmasi igin
bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin sekilde kullanilmasina imkan
saglayan bir projedir.

Bununla birlikte bu kapsamda caligilan projenin saghkli sekilde
devreye alinmasi icin yiiksek caba, zaman ve hepsinden 6nemlisi
platformun kullanicisi  olan belediyelerin destegine ihtiyag
duyulmaktadir.

Marmara Belediyeler Birligi koordinasyonunda yapilan bu ¢alisma,
uygulama asamasina ge¢mis olan e-Belediye projesiyle ilgili
sahadaki durumun paylasiimasi, projenin etkin ve verimli sekilde
hayata gecirilebilmesi icin dnerilerin iletilmesini amaglanmaktadir.

Calismaya katilan belediyelerin énemli bir kismi sahip olduklari
kaynaklar, gelistirdikleri yetkinlikler, hizmetlerini yiritirken
kazandiklari deneyim ve bilgileri ile projeye destek olabilecekleri
yoniinde gorlslerini paylasmislardir. Bu kapsamda gelisime acik
alanlar icin projenin sahadaki kullanicisi belediyeler ve proje ekibi
tarafindan sinerji yaratilarak konu basliklarinin birlikte belirlenmesi
ve ortak karar ile konularin ¢éziime ulastirilmasi biyik 6nem
tasimaktadir.

Oldukca yiiksek bir katiim orani ile olusturulan ve bilnyesinde
bircok detay bulunan bu raporda 6nemli ve ivedilikle ele alinmasi
gereken bazi konular 6ne ¢tkmaktadir:

+ Proje uygulamasi ileri bir asgamada olmasina karsin projeyle
ilgili bilgi sahibi olmadigini diisiinen belediyelerin orani oldukca
ylksek seviyededir. Belediyeler; proje planlamasiyla ilgili net
olmadiklari, moddillerle ilgili detaylara erisemedikleri, egitimlerin
yeterli seviyede gerceklestirilemedigi ve siregte sikinti
yasandigini belirtmektedirler. Proje ekibi tarafindan konuyla ilgili
bilgilendirme faaliyetlerine odaklanilmasinin yerinde olacagi
distnalmektedir.

+ Projenin basari ile hayata gecirilebilmesi icin sahadaki belediyeler
tarafinda yerel proje planlarinin hazirlanarak gerekli kaynak
atamasinin yapilmasi gerekmektedir. Buna karsin sonuglar
gostermektedir ki bu konuda aksakliklar mevcuttur. Proje,
tasarlanan hiz ve kapsamda sahaya indirilememektedir. Bu

sebeple belediyelerle proje ekibi tarafindan mikro seviyede

planlama yapilmasi ve koordinasyon saglanmasi ihtiyaci ortaya

ctkmaktadir.

Belediyelerin  planlama konusunda yasadiklari sikintilarin

yansimasi olasi maliyetler tarafinda géze carpmaktadir. Maliyetler

konusunu iki bashk altinda ele almak gerekmektedir:

+ e-Belediye projesine gecis ile birlikte olusacak uygulama ve
bakim maliyetleri belirsizligini korumaktadir ve ivedilikle
hesaplanmalidir.

+ Belediyeler mevcut hizmetlerini saglayabilmek amaci ile
bilisim ve iletisim teknolojilerine yazilim ve donanim olarak
yliksek oranda yatirim yapmislardir. e-Belediye projesine gegis
ile birlikte mevcut yatirimlarin geleceginin degerlendirilmesi
ve yatinmlarin geri déniisii agisindan mamkin oldugunca
kurulmus yapilardan fayda saglanmasi gerekmektedir.

Gelisen bilisim ve iletisim teknolojilerinin sagladigi imkanlar
sonucunda belediyeler de vatandasa sunmus olduklari
hizmetleri hizla dijital kanallara tasimakta ve hizmet kalitelerini
gelistirmektedirler. Belediyelerdeki hizmetlerin sunumunda
ve sireglerin etkin/dogru/yerinde kullaniminin  saglanmasi
icin kullanilan ¢éztmler ilgili belediyenin dijital olgunluk
seviyesi ve sartlari (cografya, nifus, idari 6lgek) dogrultusunda
farklilasmaktadir.
e-Belediye Projesi'nin belediyeler tarafindaki farkli ihtiyaglari
karsilayabilmesiicinesnek biryapiyasahip olmasi gerektigi goris
israrla éne cikmaktadir. Ozellikle ileri olgunluk seviyesindeki
belediyeler icin e-Belediye projesine gegis ile birlikte olasi hizmet
kesintileri, yasanmasi muhtemel aksakliklar ve hizmet kalitesinde
yasanabilecek sikintilar ciddi riskler olarak ortaya konmaktadir.

Belediyelertarafindan bircok hizmet7/24 calismaprensibiiledijital

kanallar tzerinden vatandasa sunulmaktadir. Yillar icerisinde

kazanilmis olan kabiliyetler sayesinde belediye operasyonlarinda
etkinlik ve verimlilik saglandigi gibi ayni zamanda vatandas
nezdinde memnuniyet 6nemli derecede artmistir. e-Belediye

Platformu’na gegis ile birlikte operasyonlarin kesintisiz olarak

sunulabilmesi icin kurulacak olan destek operasyonlarinin iyi

kurgulanmasi ve isletilmesi gerekmektedir.

Belediyeler tarafindan yapilan yorumlar destek hizmetleri stireg

ve hizmet standartlari baghginin henliz sahada beklentileri ve

ihtiyaclari karsilayacak seviyede olmadigini ortaya koymakta ve
onceliklendirilerek calisiimasi gereken bir baslik oldugunu isaret
etmektedir.



+ Belediyeler, vatandasa iliskin hassas veriler de dahil olmak
Uzere, cesitli verileri kendi veri tabanlarinda saklamakta ve ayni
zamanda isleyerek yeni veri Gretmektedirler. Yapilan islemlerin
yogunlugu ve akilli sehir uygulamalarindan gelen ek hacim
distndaldagiinde, ihtiyag duyulacak kapasitenin hesaplanmasi ve
projenin bu dogrultuda gelistirilmesi biyiik 5nem tasimaktadir.
Veri konusuyla iliskili olarak ayrica verilerin dijital platformlarda
arsivlenmesi, MIS ve EBYS sistemleri ile senkronize calismasi,
islemlerin tarihgesine ulagabilmek amaci ile kurumlarin mevcut
arsivleri ile iliskilendirilmesi, belgelerin e-imzali olarak yasal
islemlerde kullanilmasi ve operasyonlarin KVKK ve diger mevzuat
ile uyumlu olmasi gibi bircok bashgin calisilmasi biyiik 6nem
tagimaktadir.
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e-Belediye Projesi’nin oldukga kapsamli proje oldugu ve sahadaki
uygulamalar esnasinda cesitli aksakliklarin  olmasinin  dogal
oldugu asikardir. Buna karsin projenin gelisim alanlar oldugu
ve hizla ¢ozlimlerin gelistirilmesi gerekliligi de olduk¢a yogun
hissedilmektedir.

Calismaya verilen 6nem ve yapilan yorumlar gostermektedir
ki; Marmara Belediyeler Birligi ve belediyeler projenin sonraki
adimlarinda emin sekilde gelecege ylriimesi icin 6nerileri ve sahip
olduklari kaynaklar ile destek sunmaya hazirdir.
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Rapor Sureci

e-Belediye projesini sahada planlandigi sekilde hayata gecirmek
icin karsilagilan giicltkleri, gelisim alanlarini ve riskleri belirlemek,
belediyelerin saha tecriibesini ve bilgisine dayanarak gelisim
onerilerini  paylasmak amaci ile Marmara Belediyeler Birligi
koordinasyonunda bir dizi calismalar yapilmistir.

Oncelikle 24 Aralik 2019 giini Marmara Belediyeler Birligi Bilgi
Teknolojileri (BT) Platformu tarafindan gergeklestirilen e-Belediye
Projesi Calistayi’nda ele alinmasi gereken bagliklar belirlenmistir.
Takiben 2 Ocak 2020 — 22 Ocak 2020 tarihleri arasinda yapilan
anket calismasi ile konu baslklari belediye temsilcileri tarafindan
detaylandiriimistir.

Anket calismasina belediye hizmet birligi, belde belediyesi, ilce
belediyesi, il belediyesi ve biyiiksehir belediyesi temsilcilerinden

toplam 145 kisi katilmistir. Katiimin agirlikli kismi yapilanmayla
dogru orantili olarak ilce belediyeleri tarafinda gerceklesmistir.

Anket calismasi, Marmara Belediyeler Birligi (yesi 195 belediye
ile paylagilmistir ve gelen cevaplar cografi bdlgeler bazinda
incelendiginde hemen hemen tiim bélgelerden, sahadaki gercekleri
yansitacak oranda anlaml geri déntis alindigi goriilmektedir.

Anket calismasina katilanlardan sadece %5 oraninin e-Belediye
sistemine tam olarak gecis yaptig1 gortlmektedir. %55 oraninda
cogunluk henlz sisteme gecis yapmamis belediyelerden
olugmaktadir.

isbu calismalar cercevesinde toplanan gériis ve éneriler, ilgili proje
ekibine iletmek amaci ile ekte sunulmustur.
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Bolim 2

e-Belediye
Projesi
Kapsaminda
Belediyelerin
Hazirlhik
Seviyesi

Bu bolimdeki sorular katihmci belediyelerin e-Belediye
projesini sahada planlandigi sekilde hayata gecirmek
icin hazirhk ve calismalarinin  olgunluk seviyesini
degerlendirmek; ayrica eger tzerinde calisilmasi gereken
alanlar var ise bunlari tespit ederek, proje ekibine gorislerin
iletilmesi amaci ile hazirlanmistir.
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Soru 1

Asagida yer alan ifadeye ne olcude katilirsiniz?
“e-Belediye projesiyle ilgili, belediye olarak yeterince bilgi sahibiyiz.”
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Soruya yanit veren belediyelerin ancak %29 soruyla ilgili ifadeye
“Kesinlikle Katiliyorum” veya “Katiliyorum” seceneklerini segerek
proje hakkinda yeterince bilgili oldugunu ifade etmistir. Projeyle
ilgili bilgi sahibi olmadigini diisiinen belediyelerin orani %41 ile ol-
dukga ytiksek seviyededir.

Soruyla ilgili yorumlar incelendiginde proje ekibi tarafindan ko-
nuyla ilgili bilgilendirme faaliyetlerine odaklanilmasinin yerinde
olacagi diistintilmektedir.

Katilimcilardan gelen oneriler asagida derlenmistir:

Kullanilmak istenen modadiller ile ilgili olarak belediyeler yeterli
bilgiye sahip degildir. Yapilan egitimler genelde yetersiz ve kala-
balik olmaktadir.

Egitimlerin sayisi artirilmali ve kullanicilar igin ¢ok sayida egitim
diizenlenmelidir.

Her modiil i¢in ayri egitim olusturulmasi 6nerilmektedir.
Kurumlar yazismalardan veya kendi imkanlari ile diger beledi-
yelerden bilgi almaya calismaktadir; fakat bu yéntem etkin ve
verimli degildir.

Bakanlik ve proje ekibine yapilan taleplere donlsler cok geg ve
yetersiz olmaktadir.

Belediye ekipleri ile daha yakin temas ve koordinasyon ihtiyaci
bulunmaktadir.

Proje kapsamindaki driin butlnligi ve modillerin durumu
hakkinda saglikli bilgi verilmemistir.



Soru 2

Asagida yer alan ifadeye ne dlcude katilirsiniz?
“e-Belediye Projesi'ni sahada uygulamak icin, belediye blinyesinde proje

yol haritamizi hazirladik.”
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Soruya yanit veren belediyelerin ancak %21 soruyla ilgili ifadeye
“Kesinlikle Katiliyorum” veya “Katiliyorum” seceneklerini segerek
e-Belediye Projesi'ni sahada uygulamak icin belediye biinyesinde
proje yol haritasini hazirladiklarini belirtmistir.

Verilen yanitlar ortaya koymaktadir ki, e-Belediye projesinin saha-
da uygulama agisindan basarili olabilmesi icin kullanici belediyeler
tarafindan 6n planlama ve hazirliklarin yapilmasina ivedilikle bas-
lanmasi gerekmektedir. Proje ekibi tarafindan yapilacak yonlendir-
meler saha operasyonlarinin etkinlik ve verimliligi agisindan buytik
6nem tagimaktadir.

Katilimcilardan gelen oneriler asagida derlenmistir:
+ Proje hakkinda yeterli bilgi sahibi olunmadigi i¢in planlama asa-

masina gegilememistir. Saglikh bir planlama yapilabilmesi igin
oncelikle bu konuda sorumlu kisilere egitimler verilmeli ve de-
tayli bilgi paylagimi yapilmaldir.

Uzman destegi noktasinda bakanligin yetersiz personel sayisi
nedeni ile proje plani yapilamamaktadir.

Mevcutta ¢alisan uygulamalar ile heniiz entegrasyon saglana-
madig ve streglerin belirsiz olmasi nedeni ile hentiz yol haritasi
hazirlanamamaktadir.

Proje hedefleri ve sahada gerceklesen uygulama seviyesi arasin-
da belirgin farklar bulunmaktadir. Sonug olarak daha st olgun-
luk seviyesinde bulunan ve daha yetkin yazilim sistemleri kulla-
nan belediyeler planlama yapmakta zorlanmakta ve bu durum
demotivasyona sebep olmaktadir.
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Soru 3

Asagida yer alan ifadeye ne olcude katilirsiniz?
“e-Belediye Projesi’'ni sahada uygulamak icin biinyemizde proje ekibini
kurarak sorumlulan atadik ve gorevlendirmeleri yaptik.”
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Soruya yanit veren belediyelerin %43 orani e-Belediye Projesi’ni
sahada uygulamak icin biinyelerinde proje ekibini kurarak sorum-
lulart henliz atamadiklarini ve gérevlendirmeleri yapmadiklarini
belirtmistir.

Projenin basariyla hayata gecirilebilmesi icin sahadaki etkin ve ye-
terli kaynak aktarimi biytk 6nem tagimaktadir. Merkezi ve yerel
proje ekiplerinin kaynak konusunu birlikte ele alarak degerlendir-
meleri faydali olacaktir.

Katilimcilardan gelen oneriler asagida derlenmistir:
+ Heniiz proje hakkinda yeterli bilgi sahibi olunmadigi icin kaynak

planlamasi yapilamamaktadir.

Bazi belediyelerde gorevlendirmeler tamamlanmis olsa da, ilgili
bakanlik tarafindan proje yoneticisi atanmadigi icin streg bek-
lemededir.

Bazi belediyelerde sorumluluklar belirlenmis olmasina karsin
personelin operasyonel diger isler ile ilgilenme ihtiyaci nedeni
ile uygulama asamasina gecilememistir.

Yalnizca projenin geneliyle ilgili degil ayni zamanda yazilimlar
ve modiillerin gerceklesme durumu, yetenekleri ve mevcuttaki
sistemlere avantajlarini agiklayan bilgilendirmeler ve sunumlar
yapilmalidir. Belirsiz bir konuda proje sorumlulari atamak ve
ekip olusturmak kaynak verimliligi agisindan zorluk yaratmak-
tadir.



Soru 4

Asagida yer alan ifadeye ne olcude katilirsiniz?
“e-Belediye Projesi'ni hayata gecirmek icin belediye olarak ihtiyac
duydugumuz finansal kaynaklara sahibiz.”
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Soruya verilen yanitlar kismen esit bir dagilim sergilemekle birlikte ~ Katilimcilardan gelen oneriler asagida derlenmistir:
belediyelerin 6nemli bir kismi konuyla ilgili kendi iclerinde proje  + Bazi belediyeler yeterli bilgi sahibi olmadiklari igin finansal kay-

ihtiyaclari icin butce calismasi yaparak kaynak ayirmaya baslamis- nak planlamasi yapamadiklarini belirtmektedir.
tir. Buna karsin yapilan yorumlar proje giderlerinin nasil karsilana- ~ + Mevcutta ¢alisan bir yapinin oldugu ve bunun da belediyenin
cagi ve ne kadar olacagina yénelik belirsizlikler oldugunu ortaya kendi mali imkanlari ile finanse edildigi distinildiginde mer-
koymaktadir. Ayrica mevcut sistemler icin yapilan yatirimlarin na- kezi bir sistemin kurulacak olmasi yapilmis finansman harcama-
sil degerlendirilmesi gerektigi konusu ayri bir glindem olarak 6ne sinin zarar olarak yazilmasi anlamina gelecektir.
¢tkmaktadir. + Belediyelerin mali durumlarindaki sikintilar nedeni ile ilgili ba-

kanhgin bu konu ile ilgili olarak belediyelere kaynak saglamasi
beklenmektedir.

- ilgili bakanligin kaynak israfi ve maliyetlerin énlenecegine ilis-
kin temel hedef vurgusu, hali hazirda kurumlar tarafindan ilgili
alanlara yapilmis yatirmlarin géz ardi edilerek yeni sistem ile
yeniden yapilandirilmasi durumu ile értiismemektedir. Projenin
kisa ve orta vadede saglayabileceginden daha iyi seviyede olan
ve bu konuda uzun yillara yayilmis sekilde yatirim yapmis bu-
lunan belediyelerin projenin ihtiyacina gore, miktari, stiresi ve
isglicti belirsiz olan yeni kaynaklar ayirmasi kaynak israfina yol
acmaktadir.



== B MARMARA
I I BELEDIYELER
BIRLIGI

Soru 5

Asagida yer alan ifadeye ne olcude katilirsiniz?
“e-Belediye Projesi'ni hayata gecirmek icin belediye olarak ihtiyac
duydugumuz yetkin ve tecriibeli personele sahibiz.”
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Gelen yanitlar ve yorumlar incelendiginde belediyelerin yetkin ve
tecriibeli personel kadrosuna “kismen” sahip oldugu gorilmektedir.

Yapilan galistay ortaya koymustur ki, 6zellikle kiciik belediyelerde
bu konu sikinti yaratabilecek bir baslik olarak durmaktadir. Bu se-
beple uygulama sirasinda belediyelerin yetkinlik durumu dogrul-
tusunda proje ekibi tarafindan destek saglanmasi projenin basarisi
agisindan faydal olacaktir.

Katilimcilardan gelen oneriler asagida derlenmistir:

Belediyeler genel olarak YBS ve EBYS ekibi kapsaminda yetkin
personele sahiptir fakat projeyle ilgili belirsizlikler sebebi ile isle-
rin nasil yaritilecegi konusunda tereddiit yasanmaktadir.
Kalifiye eleman sikintisi yasayan belediyeler bulunmaktadir.
Bazi belediyeler kalifiye elemana sahip olsalar dahi kaynak sikin-
tisi nedeni ile projeye 6ncelik verememektedir.

Proje ve destek ekipleri belediyelerin niifus, 6lcek ve hizmetle-
rine gére yapilanmaktadir. Hizmetlerini dijital ortama tasimis
olan belediyelerde bu sayi daha da artmaktadir. Projenin destek
konusuna ideal olarak yaklasmadigi, 6lcegi dikkate almadigi,
uygulama ve saha gerceklerini bu anlamda tam olarak analiz
edemedigi degerlendirilmektedir.



Soru 6

Asagida yer alan ifadeye ne olcude katilirsiniz?
“e-Belediye Projesi, proje yonetimi standartlarina uygun ve etkin sekilde
yapilmakta ve sahaya indirilmektedir.”
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Projenin basari ile hayata gecirilmesi icin etkin bir proje yonetimi  Katilimcilardan gelen 6neriler asagida derlenmistir:

elzemdir. Buna karsin belediyeler tarafindaki hakim goriis proje  + Yayinlanmis bir proje plani bulunmamasi sikinti yaratmaktadir.

yoénetiminde sikintilar oldugu ve 6ncelikli olarak gerekli planlama-  + Projeyle ilgili eksik bilgilendirme projenin sikintili ilerlemesine

nin yapilarak iyi bir organizasyon ve net sorumluluklar ile konunun sebep olmaktadir.

sahada uygulanmasi gerektigi yoniindedir. + Proje yoénetiminde ihtiya¢ aninda yapilan destek talepleri gecik-
meli olarak yanitlanmaktadir.

+ Bilgilendirme ve paylasim eksikligi nedeniyle projenin yeterince
seffaf yiratilmedigi gériintiisti olusmaktadir. Uriin biitinligi
heniiz saglanmamis olsa da gelinen asamalar, hedefler ve plan-
lamalar periyodik olarak paylasiimalidir. Sistemsel yetenekleri
ve belediye hizmetlerinin karsilanmasinda kullanim etkinligi
heniiz degerlendirilememis olan e-Belediye Projesi modiillerine
gecis konusunda ileri uygulamalara sahip belediyelerin tered-
ditleri anlayis ile karsilanmalidir.
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Soru 7

“e-Belediye Projesi'ne nasil destek
olabilirsiniz?”

Katilimcilardan gelen oneriler asagida derlenmistir:

+ Belediyemiz biinyesinde kullanilan otomasyon sistemi ve gegis
stirecinde yasadigimiz tecriibelerimizi paylasabiliriz.

+ Sahadaki uygulamalar ve yazilim gelistirme ile ilgili tecriibe ak-
tarimi yapabiliriz.

+ Yerel yonetim dinamiklerini ilgili bakanlik yetkilileri ile paylasa-
rak destek olabiliriz.

« Streglerin hazirlanmasinda yardimci olabiliriz.

+ e-Belediye modullerinin, belediyelerin ihtiyaclarina gore tasar-
lanmasina yardimci olabiliriz.

+ Projenin, belediyeler tarafinda uygulanabilirlik konusunda yar-
dimci olabiliriz.

+ Proje stirecinde kurumda yurttlen is stregleri yazilim modiili-
nin eksiklerinin gelistirilmesi ve kurumun ihtiyaglarinin ortaya
konmasi konularinda destek verebiliriz.

+ i¢ denetim plan ve programlarina risk kriterleri 6l¢tisiinde dahil
ederek.

+ Teknik personel destegi saglayabiliriz.

+ Belediyemizin is ve isleyisleri hakkinda istisareler yapilabilir.
Mevcutta calisan uygulamalarimiz ile entegrasyon saglanabil-
mesi icin teknik destek verebiliriz.

+ Proje yonetimi, egitim ve uygulama konularinda destek verebi-
liriz.

+ Yerel yonetim bilgi birikimimiz ve dijital olgunluk seviyemiz ile
destek oluruz. Proje ekibine, yerel yonetimlerdeki is anlayisinin
nasil oldugunu anlatabilmek icin yol haritasi cizebiliriz. Kullani-
c1 egitimi verebiliriz.

+ Cevre belediyelere takildiklari konularda teknik olarak destek
verebiliriz.

+ Belediyemiz kendi yazilimlarini yapabilme yetkinligine sahiptir.
Yazmis oldugumuz yazilimlarla ve bilgi birikimimiz ile destek
verebiliriz.

+ Personel destegi saglayabiliriz.

+ Vatandas odakli hizmetlerin dijital ortama taginmast ile ilgili gel-
digimiz seviyeyi paylasabiliriz.

+ Elektronik yénetim, siire¢ yonetimi ve dijital arsivin tam butln-
lesik kullanildigi sistemimizle ilgili seviye ve bilgi paylagimi ya-
pabiliriz.
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Bolim 3

e-Belediye
Projesi Gelisim
Alanlar ve
Oneriler

Bu bolumdeki sorular, e-Belediye projesini sahada planlandig
sekilde hayata gecirmek icin karsilagilan ggltkleri, gelisim
alanlarini ve riskleri belirlemek; belediyelerin saha tecriibesi
ve bilgisine dayanarak gelisim onerilerini paylasmak amaci ile
olusturulmustur.

Toplanan goris ve 6neriler proje ekibine énerileri iletmek amaci
ile hazirlanmistir.

24 Aralik 2019 giiniit Marmara Belediyeler Birligi BT Platformu
koordinasyonunda  gerceklestirilen  e-Belediye  Projesi
Calistayi'nda asagida yer alan 6 bashk gelisim alani olarak
belirlenmistir.

Bu alanlar asagida yer almaktadir:
A. Dijital Olgunluk ve Cesitlilik Yonetimi
B. Operasyon Yonetimi ve Strekliligi

C. Destek Hizmetleri

D. Giivenlik & Veri Yonetimi

E. Maliyet

F. Mobil Belediyecilik
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A - Dijital Olgunluk ve Cesitlilik Yonetimi

Gelisen bilisim ve iletisim teknolojilerinin sagladigi imkanlar sonucunda
belediyeler de vatandasa sunmus olduklar hizmetleri hizla dijital
kanallara tasimakta ve hizmet kalitelerini gelistirmektedirler.

Belediyelerdeki hizmetlerin sunumunda ve stireglerin etkin/dogru/
yerinde kullaniminin saglanmasi icin ihtiyag duyulan déntistim modeli,

Soru 1

ilgili belediyenin dijital olgunluk seviyesi ve sartlari (cografya, niifus,
idari 6lcek) dogrultusunda farklilasmaktadir.

Dijital olgunluk duzeyi cok yiiksek olan belediyelerde hizmetlerin
sunumuna iligkin yaklasim stire¢ tabanli olarak tasarlanmisken, farkli
belediyelerde sadece modiiler sistem kurma egilimi goriilebilmektedir.

Vatandasa sunmus oldugunuz mevcut hizmetlerinizi distiindiginizde
“e-Belediye Projesi kapsaminda hizmete acilmaya hazir modiillerin,
sunmus oldugunuz hizmetleri kesintisiz ve ayni kalitede devam ettirmek
konusunda hazirdir” yorumuna ne olg¢ude katilirsiniz?
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%10

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kismen Katiliyorum

Kararsizim

Kismen Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Yanit Sayisi: 80

Ankete cevap veren belediyelerin hizmet asamasinda farkli olgunluk
seviyesinde bulunduklari, yetkinlik ve imkanlar cercevesinde
farkli sayr ve streglerle hizmetlerini vatandaslarina sunduklari
gorilmektedir. Bunun sonucu olarak sunulan hizmetler ciddi
oranda farklilasmakta ve merkezi olarak sunulan e-Belediye’ye gecis
kimi belediyeler tarafinda mevcut hizmetlerin aksamasina sebep
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olurken diger belediyeler de ise sorunsuz sekilde ilerlemeye imkan
vermektedir.

Soruya verilen cevaplarin  dagilimi, proje ekibinin saha
uygulamalarinda belediyeler igin 6zellestirme ¢alismalari yapmasinin
oldukca faydali olacagini ortaya koymaktadr.



Soru 2

e-Belediye projesi “Dijital Olgunluk ve Cesitlilik Yonetimi” bashg: altinda
calisilan konular icinde yer alan gelisim alanlari/sorunlar veya potansiyel
risklerden U¢ tanesini asagida tanimlayarak yapilmasi gereken
calismalarla ilgili onerilerinizi paylasir misiniz?

Katiimcilardan gelen oneriler asagida derlenmistir:

Projenin, belediyeler ve vatandas icin ciddi bir kolaylik getirecegini

distiniiyorum. Gelisen teknoloji ve ¢aga ayak uydurabilecek hatta

geg bile kalmus bir proje.

Projenin basari ile hayata gecirilebilmesi icin belediye baskanlarinin

destegi ve liderligi 6nemlidir. Konuyla ilgili belediye baskanlarina

bilgilendirmelerin yapilmasi ve calismalara katilimi saglanmalidir.

Veri Guvenligi ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ile

uyum 6nem tagimaktadir. Bu alan 6zel olarak ele alinmalidir.

Asagida yer alan (¢ baslik belediyeler 6zelinde incelenmelidir:

1. Belediyelerin ortak modiilleri disinda kendine 6zgl kullandig
modiillerin gerekliligi

2. Belediyelerde kullanilan stireglerin farklilig:

3. Belediyelerde kullanilan raporlarin igerigi ve sayisinin degiskenligi

Belediyelerin olgunluk seviyesi ve ihtiyaglari degismektedir. Asagida

yer alan konular uygulama sirasinda géz 6ntine alinmalidir:

1. Belediye 6lceklerinin (niifus, ytizélclimi, biitge, vb. .. ) cok farklilik
arz etmesi.

2. Halen  e-Belediye
mevcudiyeti.

3. Liyakatli personel yetersizligi.

Mevcut sistemlerde gerceklestirilen islemlerden geri dénus olmasi

hizmet kalitesini dustirtr. Bu sebeple mevcut sistemlerde strekliligin

nasil saglanacagi caligilmali.

Mevcut yazilimlarda e-Belediye ile kullanicinin ve vatandasin isini

kolaylastiran proje bazli modiiller devre disi kalacaktir. Verilen

hizmetlerin aksamamasi i¢in “kurumdan --> e-Belediye’ye”

ve “e-Belediye’den --> kuruma” cift tarafli veri aligverisi

saglanabilmelidir.

Gegmiste kullanilan sistemlerdeki mali veriler, mukellef bilgileri,

personel bordro bilgileri saglkli sekilde aktarilabilmelidir. GIS

sisteminde tlkemizde ¢ok yaygin kullanilan (NetCad) yazilimina ait

veriler yeni sisteme sorunsuz sekilde aktarilabilmelidir. Bu sistemde

veri ve altliklar blyiik emek ve kaynak sarf edilerek kazanilmistir.

Ozellikle kiigiik ilce belediyelerinde personel sayisi cok sinirlidir ve

bu sebeple verileri mutlaka yeni sisteme aktarmak gerekmektedir.

Mobil uygulamalar énemli, bu konuda da calismalar yapilmali.

Foursquare, Zomato, Gastroclub, Google Yerel Rehberler gibi

uygulamalardan esinlenerek, mobil platform araciligi ile vatandasa

erisilebilmelidir.

Ozellikle istek-sikayet takibi gibi uygulamalar siire¢ tabanli olmali ve

mobil uygulamalar ile harita tabanli eslesmeli, bu konuda ¢alisma

yapilmazsa hizmetlerde aksama yasanacaktir.

Belediyeler tarafindan siklikla kullanilan 3. parti uygulamalarin

e-Belediye otomasyonu ile entegrasyonu saglanmalidir.

Hizmet sunulan vatandagin yeterli seviyede ilgi sahibi olmadigi ve

kullanmaya hazir olmadiklari goérilmektedir. Vatandaslara yonelik

egitim ve bilgilendirme calismalari yapilmalidir.

Sistemin ariza vermesi durumunda tim belediyelerde ayni anda

sistemini  kullanmayan  belediyelerin

hizmet kesintisi olmasi muhtemeldir. Tim belediyelere ayni anda
geri donlis saglanamayacagindan iletisim sikintilari yasanacaktir.
Vatandas tarafinda biiylik memnuniyetsizlik yaratilmasi yiiksek
ihtimal dahilindedir. C6zim olarak merkezi sistem yerine mevcutta
sistemi ve biitcesi olmayan belediyelerin bu sistemi kullanmasi,
mevcutta yatinmini yapmis ve sistemi olan kurumlarin lokal
olarak kendi sistemlerini kullanmalari gerekiyorsa merkezi sisteme
yedeklemelerin yapilmasi gerekmektedir.

Verilerin tek noktada tutulmasi siber saldirilarda hedefi teke
distirmek anlamina gelmektedir. Mevcut tehditlere karsi gtivenlik
6nlemi alindiysa da ileride gikabilecek yeni gtivenlik agiklarindan
korunma garantisi verilememektedir. C6ziim olarak her belediye
mevcut lokal sistemini kullanmali ve gerekiyorsa kriptolu sekilde
merkezi sistemde verileri yedeklemeliler.

+ Guncel teknolojiler kullanilarak vatandasa hizmet noktasinda

oldukga buyiik adimlar atilmis olup kamudaki biirokrasi azaltiimig
ve vatandas memnuniyeti artinlmistir. Belediyelerin kullandig
CBS, MIS, is zekasi yazilimlari ile vatandas memnuniyeti Ust
seviyelerdedir. Yeni gelistirilen sistem “Silverlight” teknolojisi ile
gelistirilmis olup oldukga eski bir teknolojidir. Hatta Microsoft
Silverlight teknolojisine olan destegini sonlandirmig, bu teknolojiyi
kullanan internet tarayicisi da sadece Microsoft Internet Explorer’dir.
Microsoft, Internet Explorer tarayicisini da kaldirip Edge tarayicisini
kullanmaya baglamustir. Ayrica bu yerli isletim sistemimiz Pardus’un
da desteklemedigi bir tarayicidir. Dolayisiyla “Pardus’ta e-Belediye
projesi kullanilamamaktadir” sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Coziim
olarak, bu projenin zorunlu kilinmadan isteyen belediyelerin
kullanabilmesi, tiim belediyelerin katilimiyla olgunlastiriimasi yeni
teknolojilere ayak uydurmasi gerekliligi asikardir.

EBYS moduliinde belge biittnliigi yeterli dl¢lide saglanmalidir.

PTT KEP (zerinden 06zel kurum gonderilerindeki sorunlar
giderilmelidir.

Belediyemizin dijital kanala tasinmis bir hizmeti yoktur. Bununla
ilgili bir alt yapisi da bulunmamaktadir. Bu altyapiyi takip ve kontrol
edecek, problem durumunda midahale edebilecek teknik/uzman
personelimiz  bulunmamaktadir. Boyle bir personeli istihdam
edebilecek ne uygun kadromuz ne de mali imkanimiz yoktur.
e-Belediye Projesi kapsaminda ilgili bakanliklar belediye hizmet
strecleri ve bunlarla ilgili yazilim standartlarini belirlemeye
odaklanmali, bu standartlarin gelistiricisi ve denetleyicisi olmalidir.
Bununla birlikte, orta ve buytik 6lgekli belediyelerde halihazirda
kullanilan ve tiim ulusal standartlara uyan, gelismis sistemlere
yasam alani taniyarak, bu kapsamda yapilmis yatirimlarin verimli
olmasini saglayabilir. Belediyelerin kendi yazdiklari veya hizmet ve
streclerine gére temin edip, gelistirilmesini sagladiklari sistemlerin
dikey veri paylasim mimarisiyle birlikte calisabilirligi ve treticilerinin
akreditasyonu da bakanliklar tarafindan saglanabilir. Boylece
strekli gelistirilen, rekabete acik bir sistem ve (irtin kompozisyonu
kazanilabilir.
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B - Operasyon Yonetimi ve Surekliligi

Belediyeler tarafindan vatandasa sunulan hizmetlerin dnemli bir kismi
belediyelerin kendiimkanlari ve gelistirdikleri platformlarin kabiliyetleri
cercevesinde yogun olarak kullanilmaktadir. Ayni zamanda sadece
hizmetler degil, akilli sehir calismalari kapsaminda loT uygulamalarinda
operasyonlarin gelisimi ve hizmete agiimasi devam etmektedir.

Sunulan hizmetlerin olgunluk seviyesi ve belediyelerin i¢ streglerine
bagli olarak tiim tarihge dijital arsiv sistemlerinde saklanmakta, EBYS
kapsaminda stiregler isletilmekte, belediye personeline tanimlanan
yetkiler cercevesinde kararlara elektronik imza ile hukuki gecerlilik
kazandirlmaktadr.

Soru 3

Operasyonlarin sorunsuz gekilde devamliliginin saglanabilmesi icin
e-Belediye Projesi tarafinda ihtiyag duyulan entegrasyonlarin yapilmasi,
web servislerin hazirlanmasi ve hizmetlerin yeni platformlara taginmasi
gerekmektedir.

“Vatandasa sunmus oldugunuz mevcut hizmetlerinizi disindigiuniuzde
e-Belediye platformuna gecis ile birlikte hizmetleri kesintisiz devam
ettirmek veya kimi hizmetleri sonlandirmak amaciyla ilgili bakanhigin
proje ekibi ile birlikte olusturulmus planlarimiz ve entegrasyon
hazirliklarimiz yeterlidir” yorumuna ne olcuide katilirsiniz?
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Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kismen Katiliyorum
Kararsizim

Kismen Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle Katiimiyorum

Yanit Sayisi: 80

Soruya yanit veren belediyelerin %41,25 oraninda énemli bir kismi
entegrasyon konusunda hazir olmadiklarini belirtmistir.
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e-Belediye projesinin basarili sekilde hayata gecebilmesi icin
entegrasyon konularindaki kusursuz akisin 6nemi diistintildtigtinde,
bu baghgin ivedilikle ele alinmasi gerekliligi 6ne ¢ikmaktadir.



Soru 4

e-Belediye projesi “Operasyon Yonetimi ve Siirekliligi” bashg: altinda
calisilan konular icin yer alan gelisim alanlari/sorunlar veya potansiyel
risklerden Ui¢ tanesini asagida tanimlayarak yapilmasi gereken
calismalarla ilgili 6nerilerinizi paylasir misiniz?

Katiimcilardan gelen oneriler asagida derlenmistir:

+ Bahsi gecen riskler icin en dogru yaklagim, verilerin ve sistemin
belediyelerin yerel sunucularinda temininin devam etmesi olacaktir.

+ Belediyelerde proje sorumlulari mevcut gorevlerinin disinda

+ GIS verilerinin, imar planlarinin yeni sisteme aktarilmasi
gerekmektedir. Yeniden sistem icinde olusturulmaya calisiimasi
hizmetlerin stirekliligi agisindan biiy(ik bir zaman kaybidir. Personel
bordo ve vergi miikellefiyet bilgileri ile sicil bilgilerinin aktarilmasi

ek gorevlendirme ile islerini yapmaktadirlar. Ozellikle ilce
belediyelerinde proje sorumlulari tek baglarina kalmakta, sorun
¢6ziml  konusunda engellerle  karsilasabilmektedir.  Hatta
personelin cogu isteksiz gorinmekte ve alistiklari sistemde devam
etmek istemektedir. e-Belediye projesi sadece gecis ile alakali bir
calisma degildir. Stirekli kendini glincelleyeceginden teknoloji ve
caga ayak uydurmayi gerektireceginden uzun yillar devam edecek
bir proje olarak gériilmelidir. Bu kapsamda calisanlarda farkindalik
saglanmali ve bilgilendirme yapilmalidir.

Asagida yer alan konu bagliklar icin risk yonetimi planlari

hazirlanmalidir:

1. Batin kurumlarin tek bir veri tabani (izerinden calisacag
soylendigi icin veri tabani sikintisi durumunda biitiin kurumlarin
isleyisinin durmasi.

2. Su anda lokal network Uzerinde de calisabilen belediyelerin,
herhangi bir bakanlik tarafindaki kesintide isleyemez hale gelme
ihtimali vardr.

3. Ayni sekilde belediyeler tarafindaki internet erisimi kesintilerinde
ya da benzeri bir sorunda belediyelerin isleyisinin tamamen
durmasi séz konusudur.

Bu denli biiytk bir sistemde- diger muadil érneklerinde oldugu

gibi - yasanacak merkezi bir arizanin ulusal diizeyde tiim sistemi

kilitleme tehlikesi yiiksek olasiliktir. Alternatif yapilar diistintilmeli ve
tekrardan mimari degerlendirilmelidir.

Arsiv verilerinin e-Belediye sistemine alinamamasi en biytik

sorundur. Hizmetleri elektronik ortamdan sunan, streg¢ temelli

ve elektronik yazismayla ilerleyen sistemlerde dijital arsivin ana
sistemle birlikte, hatta tam biitlinlesik olmasi, yetki ve glivenlik
organizasyonuyla elektronik ortamdan yasal paylasimi mimkanddr.

Bu yetenek, hizmet sunumunda ve kanit teskil eden belge

yonetiminde biy(ik bir yetenektir. Boyle birimkana ve yatirima sahip

olan belediyelerin kurmus olduklari diizeni stirdiirmelerine imkan
verilmelidir.

Tahsil ve tahakkuk gibi verilerin, excel vb. tablolar ile aktariimasi

mimkin gérinmiyor, farkli aktarma politikalari belirlenmeli.

Yerel yonetimlerde hizmet cesitliligi  bulunmaktadir.  Proje

belediyelere gore detaylandiriimalidir.

Belediyelerin kullandiklari yazilim ile projenin entegresi asamasinda

sikintilar yasanabilir. Bununla ilgili her belediye 6zelinde uygunlukla

ilgili bir rapor talep edilebilir.

gerekmektedir. Personele ait bilgilerin (memur, isi sicil ve bordro
bilgilerinin) aktarilamamasi, ileride blyiik sorunlara yol agacaktir.
Yine sistemden lokal sistemimize yedekleme yaparak, internet
baglantisinin kesildigi zamanlarda, sistemin stirekliliginin saglanarak
hizmetin kesintisiz olarak devam etmesi, veri glivenligi agisindan
biytik 6nem arz etmektedir. S6z gelimi yakin zamanda yasadigimiz
deprem felaketinde tam iletisim kesildi. Bu vb. durumlarda, lokal
sunucularimizdan galismaya devam edebilmemiz gerekiyor.
Yeterli sayida ve nitelikte insan kaynagi bulunmamaktadir. Bu
konuda belediyelere destek saglanmalidir.
Ozellikle kiictik belediyelerde teknolojik alt yapi yetersizligi soz
konusudur ve entegrasyon galismalarini olumsuz etkilemektedir.
Asagida yer alan konu basliklarinin calisiimasi gerekmektedir:
1. Gegmis verilerin sisteme aktarilabilmesi,
2. Modiille ilgili taleplere hizlica cevap verilmesi,
3. Modultn; biyuksehir, il, blyiiksehir ilce ve ilge belediyelerinde
yerinde uygulanmasi,
Felaket kurtarma senaryosu (aninda midahale) hazirlanmalidir.
Projeye gecis agamasinda proje sorumlular konuya tam olarak
hakim olamiyor. Personele egitim verilmesi konusunda sorunlar
yasaniyor. Belirlenen sorunlarla ilgili telefonda yardim masasinin
¢6ziimleme orani dusiik ve geri donlsgler geg oluyor.
Belediyelerin vatandas odakli ve son derece hizli verdigi hizmetlerde
kullanilan altyapilarla ilgili yazilim, mobil uygulama, igerik yonetimi
gibi yapilarla ilgili destek saglanmalidir.
Gelismis sistemlere sahip belediyelerde veri analitigi ve veri
madenciligi yapilmakta, bu dogrultuda is zekas uygulamalari
kullanilmaktadir. Bu uygulamalar mevcut cografi veri ve haritalarla
eslestirilmekte, analiz ve raporlar, bilgiler ve gerceklesmeler, karar
destegi saglamak amaciyla haritalar lizerinde gosterilebilmektedir.
Projenin yazilim hizmet ve Ur(in altyapisi bu Gst diizeyde biittinlesik
yapilarin korunmasina 6zen gostermelidir.
e-Belediye projesinde siireg altyapilarinin ve hizmet standartlarinin
kurumsal 6lgek yaklagimina gore diizenlenip diizenlenmedigi
belirsizdir. Bu konuda yeterli bilgilendirme veya bir analiz sonucu
paylasilmamistir. islerini hizmet standartlarina gére siire¢ bazli
yuriiten, hatta kurumsal yeterlilik standardina sahip olan belediyeler
ve kurumlar bulunmaktadir. Bunlarin elektronik yoénetimde
geldigi noktalar ve bunlarin kurumsal hizmetlere yansimasi
degerlendirilmeli ve desteklenmelidir.
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C - Destek Hizmetleri

Belediye tarafindan bircok hizmet 7/24 calisma prensibiile dogrudan  e-Belediye Platformu’na gegis ile birlikte operasyonlarin kesintisiz
dijital kanallar araciligi ile vatandasa sunulmaktadir. Yillar icerisinde  olarak sunulabilmesi igin kurulacak olan destek operasyonlarinin iyi
kazanilmis olan kabiliyetler sayesinde belediye operasyonlarinda  kurgulanmasi ve isletilmesi gerekmektedir.

etkinlik ve verimlilik saglandigi gibi ayni zamanda vatandas

nezdinde memnuniyet 6nemli derecede artmistir.

Soru 5

“e-Belediye Platformu’na gecis oncesi destek hizmetleri siireclerimiz ve
hizmet standartlarimiz net sekilde belirlenmistir’ yorumuna ne ol¢iide
katilirsiniz?
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Verilen cevaplardan sadece %12,50 orani “Kesinlikle Katiliyorum”
veya “Katiliyorum” olarak isaretlenmistir. Bu alandaki diistik oran,
destek hizmetleri siire¢ ve hizmet standartlar bashginin heniiz
sahada beklentileri ve ihtiyaclari karsilayacak seviyede olmadigini
ortaya koymakta ve onceliklendirilerek calisilmasi gereken bir
baslik oldugunu isaret etmektedir.



Soru 6

e-Belediye projesi “Destek Hizmetleri” bashg: altinda calisilan konular
icin yer alan gelisim alanlari/sorunlar veya potansiyel risklerden li¢
tanesini asagida tanimlayarak yapilmasi gereken calismalarla ilgili
onerilerinizi paylasir misiniz?

Katilimcilardan gelen oneriler asagida derlenmistir:

Destek streglerinin ve hizmet standartlarinin belirlenmesi
agisindan tamamlanmis ve Grin batinligu olan projeler ile
devam eden projeler arasinda 6nemli farkliliklar bulunmaktadir.
Proje tamamlanmis yaklasimi sergilenmekle birlikte sahada
aranlerin  tanitilmasindan, test edilmesine, bilgilendirme
ve destek prosedirlerine kadar bir dizi aksaklik, eksiklik ve
yetersizlik yasanmaktadir. Bu streglerin iyi analiz edilmemesi
nedeniyle dijital olgunlugu ylksek belediyelerin projeyi
i¢csellestirmesi, yasal zorunlulukla olusturulan etkiye ragmen
muamkin olmamaktadir.

Stireg ve hizmet standartlari daha agiklayici olmalidir.
Programa ge¢medigimiz durumda bile alabildigimiz bilgiler
cok kisith iken programi kullanmaya basladiktan sonra
iletisim seviyesinin nasil olacagl belirsizdir. 7/24 calisan cagr
merkezi gibi belediye hizmetlerinin durdugu durumlarda
bunlara nasil midahale edilecek bilgisi bakanlik tarafindan
henliz saglanamamistir. Herhangi bir sorun noktasinda ¢6ziim
strelerinin ne olacag belli degildir. Major ve minor problemlerin
ne kadar siirece ¢oziileceginin belirlenmesi gerekmektedir.
Cagri merkezi portali olusturulmali, destek talepleri buraya
girilmeli ve sonuglari buradan takip edilmelidir. Telefon veya
e-posta ile yapilan bildirimlerin takibi zor olmaktadir.

Telefonla destek sadece anlik bilgi almak igin kullaniimal.
Toplam sayisi 1.400 kadar olan belediyelere hizmet verecek
olan sistemin kapasitesi; ilgili personelin bilgisi, tecriibesi ve
ulagilabilirligi agisindan iyi planlanmalidir.

Sitemde vuku bulacak ariza ve aksakliklarda yaklasik 1.400
belediyeden ayni anda telefon gelmeye baglanacaktir. Bu ve
benzeri kriz donemlerinin nasil yonetilecegi planlanmalidir.

Felaket kurtarma senaryosu (aninda miidahale) hazirlanmalidir.
Proje kapsami disinda, ek uygulama gelistirmelerinde ve
Ggtinct parti yazilim kullaniminda verilere ihtiya¢ oldugunda,
erisim ve paylasim, servis mimarisi ve bununla ilgili bir
gelisim plani paylasiimamaktadir. Mevcuttaki yazihm ve
modiillerin de atil hale gelecegi ve bagl hizmetlerin aksayacagi
degerlendirilmektedir.

Belediyeler veriyi ihtiya¢ duyduklari hiz ve yetenekte
kullanabilme yetenegine ve hakkina sahip olmalidir. Bu nedenle
verinin givenligi, yedekliligi, erisilebilirligi ve acik veri olarak
paylasimina iliskin kosullar olusturulmahdir. Projede bununla
ilgili net bilgilendirme ve yaklagimlar paylasilmamaktadir.

Veri tabaninin merkezi olmasi ve tek bir veri merkezinde
tutulmasi nedeniyle, veriye erisimle ilgili maliyetler belirsizdir.
Cok sayida kullanicr ile yapilmasi planlanan, her adiminda dijital
ve gorsel veri paylasimi da olan islemlerin belediye disindaki bir
veri merkezine erisim (izerinden yénetilmesinin olusturacagi
islem ve internet trafigi maliyeti endise yaratmaktadir.
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D - Guivenlik & Veri Yonetimi

Belediyeler, vatandasa iligkin hassas veriler de dahil olmak tzere,
cesitli verileri kendi veri tabanlarinda saklamakta ve ayni zamanda
isleyerek yeni veri tiretmektedirler. Yapilan iglemlerin yogunlugu ve
akilli sehir uygulamalarindan gelen ek hacim dustintildigtinde, ihtiyag
duyulacak kapasitenin hesaplanmasi ve projenin bu dogrultuda
gelistirilmesi bayiik 6nem tagimaktadir.

Soru 7

Verikonusuylailiskiliolarak verilerin dijital platformlardaarsivlenmesi,
MIS ve EBYS sistemleri ile senkronize ¢alismasi, islemlerin tarihgesine
ulasabilmek amact ile kurumlarin mevcut arsivleri ile iligkilendirilmesi,
belgelerin e-imzali olarak yasal islemlerde kullanilmasi ve
operasyonlarin KVKK ve diger mevzuat ile uyumlu olmasi gibi birgok
basligin calisilmasi biiytik 5nem tasimaktadir.

“e-Belediye platformuna gecis oncesi glivenlik ve veri yonetimi
konusunda operasyonlarimizi saglikl ylrutebilmek icin proje ekibi ile
birlikte olusturulmus calismalarimiz yeterlidir” yorumuna ne ol¢iide

katilirsiniz?
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Soruya cevap verenlerden %37,50 orani, glivenlik ve veri yonetimi
konusundaki endigelerini net olarak ortaya koymustur. Cevaplar
icerisinde “Kesinlikle Katiliyorum” ifadesine katilan higbir
belediyenin bulunmamasi ise dikkat cekicidir ve yorumlanmaya
ihtiya¢c duymaktadir.
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Bu bashk altinda duyulan endise ve geri plandaki sorularin
anlasiimasi ve bu dogrultuda bilgilendirici ve diizenleyici adimlarin
atilmasi 6nerilmektedir.



Soru 8

e-Belediye projesi glivenlik ve veri yonetimi bashgi altinda calisilan
konular icin yer alan gelisim alanlari/sorunlar veya potansiyel risklerden
Uc¢ tanesini asagida tanimlayarak yapilmasi gereken calismalarla ilgili
onerilerinizi paylasir misiniz?

Katilimcilardan gelen oneriler asagida derlenmistir:

Veri sahipligi ve veri sorumlulugu konusunda da belirsizlikler
bulunmaktadir. Verinin vatandas adina dreticisi, kaydedicisi
ve isleyicisi olan belediyeler, merkezi bir yapida bu verinin
nasil yedeklendigi, glivenlik altinda tutulduguna iliskin plan ve
yontemler hususunda bilgi sahibi olmalidir.

Verilerin ne sekilde saklanacagi, yedekleme stratejisinin ne
olacagi, eski verilerin taginip tasinamayacagi konusunda proje
ekibi tarafindan aktarilan bilgi bulunmamaktadir. Bu baslik
belediyeler acisindan ¢ok 6nemli oldugu icin ¢6ziimii ve gerekli
bilgilendirmenin yapilmasi elzemdir.

Belediyelerin, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(KVKK) ile Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Yonetmeligine
(General Data Protection Regulation - GDPR) uyumlu hale
getirilmesine yonelik calismalarini tamamlamasi gerekmektedir.
Veri givenligi konusunda proje ekibinin gerekli 6nlemleri
alacagi distnilmektedir. Ayni sekilde veri bayikligi ile ilgili
onlemlerde proje ekibinin uhdesindedir.

Bakanlik tarafindan BGYS standarti sunulmalidir.

Veri modeli, belediyeler ile paylasilmalidir. Belediye, verisine
ulasmak istediginde ve farkli raporlamalar yapmak istediginde
desteklenmelidir.

Yerel sistemlerimizde firewall ve antiviriis kullaniyoruz. KVKK
kapsaminda, veri sizintisi ve DDOS saldirilarina karsi gerekli
onlemler de merkezi sistem y6netimi tarafindan alinmalidir.

Veri glivenligi agisindan tiim tlke belediyelerinin verilerinin tek
noktada toplanmasi sakincalidir.

Veri yonetimi konusunda uzmanlasmis personel eksikligi
bulunmaktadir.

Bilgi teknolojisi ve giivenlik altyapisi yetersizligi bulunmaktadir.
Belediyenin bilgi islem midurligu, veriyi tutmamasi sebebiyle
Kisisel Verileri Koruma Kanunun kapsami disinda tutulmahdir.
Bu sorumluluk, ilgili bakanligin bilgi islem mudurliginde
olmaldir.

Aktarimlarda veri kaybi sorumlulugunun belediyede mi yoksa
proje ekibinde mi olacagi netlestirilmelidir.

Mevcut sistemlerinde ve kurgularinda birgok guvenlik ve
isletme standardina sahip belediyeler bu standartlarini
koruyamayacaktir. Denetim ve belgelendirmelerin nasil
yapilacagi belirsizdir.
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E - Maliyet

Belediyeler mevcut hizmetlerini saglayabilmek amaci ile bilisim
ve iletisim teknolojilerine yazilim ve donanim olarak yiiksek
oranda yatirim yapmiglardir. e-Belediye projesine gecis ile birlikte
mevcut yatirnmlarin gelecegi degerlendirilmeli ve yatinmlarin geri
doénusi agisindan miimkiin oldugunca kurulmus yapilardan fayda
saglanmasi gerekmektedir.

Soru 9

e-Belediye projesine gecis ile birlikte olusacak uygulama ve bakim
maliyetleri ise ayrica hesaplanmalidir.

“e-Belediye platformuna gecis oncesi gerek mevcut yatirnmlarimizda
yapilmasi gereken giincellemeler gerekse projeye gecisle ilgili
olusabilecek maliyetler konusunda gerekli calismalar yapilmis ve ihtiya¢
duyulan butge olusturulmustur” yorumuna ne ol¢iide katilirsiniz?
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Soruya verilen yanitlar proje planlamasi ve yatirim ihtiyaglarinin
net olmamasi sebebi ile belediyeler tarafinda maliyetlerin
hesaplanmasinda yasanan giglikleri ortaya koymakta ve
sonucundaayrilmasigerekenbitce hesaplamasiyapilamamaktadir.
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Proje ekibi tarafindan farkli biytklikte ve olgunluk seviyesinde
bulunan belediyelerin yapmasi gereken yatirimlar ve calismalarla
ilgili cercevenin ortaya konmasi kaynaklarin daha isabetli
planlanmasini saglayacaktir.



Soru 10

e-Belediye projesi “Maliyet” bashgi altinda calisilan konular icin yer alan
gelisim alanlari/sorunlar veya potansiyel risklerden li¢ tanesini asagida
tanimlayarak yapilmasi gereken calismalarla ilgili onerilerinizi paylasir
misiniz?

Katilimcilardan gelen oneriler asagida derlenmistir:

Projenin, yasaya dayandirilarak gikarildigi sebepler ve yapilan
duyurular nedeniyle, prensip olarak belediyelere bir maliyet
dogurmamasi gerekmektedir. Mevcut yillik yazilim ve destek
maliyetleri ve bunlarla elde edilen kazanimlara dayanarak
sistemlerini ylr(ten belediyeler icin bu endise vericidir.
Projenin belediyelere tutacagi maliyet belli degildir. Veri
merkezi, network hatlari gibi maliyetlerin ilgili bakanhk
tarafindan mi karsilanacagi yoksa belediyelere mi maliyet olarak
verilecegi belli degildir.

Belediyelerin hali hazirda kullanmis olduklari sistemler icin
yapmis olduklari yazilimsal ve donanimsal maliyetler ve
calismalarin ne olacagi belirsizdir.

Bilisim Gizerineyapilmisolan mevcutyatirimlaraaitsézlesmelerin
yillara sari olmasi nedeniyle e-Belediye Platformu’na gecis,
mevcut soézlesmenin mali hiikimlerinin belediye aleyhine
islemesini ve belediye blitcesine olumsuz ylik getirmesine sebep
olabilecektir.

Gegis maliyetlerinin ne olacagi belirsizdir.
Bu konuda bilgilendirme yapilmamistir.
Maliyetlendirme konusunda belediyeler
degildir.

Blitge bir 6nceki yil icerisinde performans esasli planlandigindan
planlarina dahil etmeyen belediyeler icin sikintilar dogabilir.
Belediyelerin vergi gelirlerindeki dustis nedeniyle mali zorluklar
icinde olmasi, projeye mali katki saglamalarini zorlastirmaktadir.
Halihazirda yapilmis mevcut yatirimlar bosa gidecektir, bu konu
ayri baslik olarak ele alinmalidir.

ongorilye sahip

+ Her belediye icin asagidaki adimlar proje ekibi ile birlikte

caligiimalidir:

1. Proje maliyetlerinin biltcelenmesi,

2. Proje maliyetleri i¢in kaynak tahsisi,

3. Proje maliyetlerinin analizi.

Lisans maliyetleri konusunda detayl ¢alisma ve bilgilendirme
yapilmalidir.

Merkezi veri tabani sisteminde calismanin getirecegi en
6nemli maliyet internet erisimi ve trafigi ile ilgili maliyetlerdir.
Orta ve biyuk o6lcekli belediyelerdeki islem ve siire¢ hizlari
dikkate alindiginda, bant genisliginin ¢ok yiiksek olmasi,
dijital verilerin merkez ve kurum arasindaki paylagimindan
dogan trafigin erisim maliyetlerine yansiyacak kisminin seffaf
bicimde analiz edilip, 6rneklerle paylasimi yapiimalidir. Sahada
dijital dosya ve icerdigi belgelerle calisma gerekliligi sebebiyle,
elektronik yonetimi benimseyen belediyelerin ciddi maliyetlerle
karsilasacagi dustiniilmektedir.
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F - Mobil Belediyecilik

Cep telefonlarinin yayginlasmasiyla birlikte mobil uygulamalar
vatandasa hizmet noktasinda ana dijital kanallardan bir tanesi
olarak hayatin merkezineyerlestirmistir. Kurumlarise calisanlarinin
etkinlik ve verimliligini arttirmak amaci ile artan oranda kurumsal
uygulamalar gelistirmektedirler.

Soru 11

e-Belediye projesinde heniliz mobil uygulamalarin hazir olmadigi
ve lizerinde calisiimakta oldugu gérilmektedir.

e-Belediye projesi “Mobil Belediyecilik” bashigi altinda calisiimasi
gereken konularla ilgili onerilerinizi paylasir misiniz?

Katilimcilardan gelen oneriler asagida derlenmistir:

Mobil tahsilat ve mobil imza kurulmalidir.

Mobil belediyecilik; vatandas ve personel olmak Uzere iki
kisimda degerlendirilmelidir. Personelin sahada yaptiklari isler
icin kullanabilecegi uygulamalar ve vatandasin hizmet ve talep-
sikayet basvurularini yapabilecegi ve takip edebilecegi ortamlar
sunulmahdir.

Mobil uygulama, kurumun rutin isleri ve vatandasa yonelik
hizmet isleri olarak modiiler yapida gelistirilmelidir

Mevcut belediye uygulamalari devam etmelidir. Dijital imza,
mobil imza, tam entegre bir dijital arsiv, cagri merkezi, is zekasi
vb. aktif kullanilan ve verim saglayan uygulamalar e-Belediye
projesinde olmali ve yrittlmelidir.

Mobil uygulamalar (6zellikle istek-sikayet sahada takibi, zabita
ve ruhsat denetim vb.) kesinlikle en kisa stirede hazirlanmalidir.
Ust yénetim raporlari mobil Gizerinden ulagilabilir olmalidir.

Vergi borglarinin mikelleflere SMS araciligiyla bildirilmesi igin
GSM numaralarinin operatérlerden licretsiz olarak saglanabilmesi
gerekmektedir. GSM numaralari ile kan bagisi, acil durumlarda
diizenlenecek yardim kampanyalarina SMS ile katilim saglanmasi
gibi farkindalik yaratan ¢alismalarda bulunulabilir.

Mobil belediyecilik uygulamalarinda her belediye icin
farkh servisler olabilmektedir. Bu sebeple belediye odakh
ozellestirmeler yapilmalidir.

Mobil sorgulama ve mobil 6deme fonksiyonlari olmalidir.

Saha ekipleri i¢in mobil operasyon imkani yaratiimalidir.
Belediyeler tarafindan gelistirilecek veya temin edilecek ti¢lincii
parti mobil yazilim ve uygulamalarin desteklenmesi zorunludur.
Bunlarla ilgili servis mimarisi saglanmalidir.
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Marmara Belediyeler Birligi (MBB), Tirkiye’de demokratik yerel
yOnetim hareketinin gelismesi, belediyelerin yetki ve kaynaklarinin
artirilmasi, yerel yonetimlerde cevre bilincinin gelistirilmesi ve
strdirilebilir sehircilik yaklasiminin benimsenmesi, belediyelerin
ortak sorunlarina isbirligi icinde ¢6ziim bulunmasi gibi konularda
oncilik yapan, bdlgesel olcekte, Tirkiye’nin ilk belediyeler
birligidir.

1975 yilinda kurulan MBB, kurulusundan bu yana cesitli siyasi
partilerden secilmis belediye baskanlari ve meclis tiyeleri arasinda,
uzlasma ve birlikte caligma kdltirinin olusmasinda, belediyeler
arasinda koordinasyon ve igbirliginin gelismesinde ve belediyelerin
uluslararasi arenada temsili konusunda 6nemli roller Gstlenmistir.

190’dan fazla Uyesi bulunan MBB, 6’si biylksehir olmak tizere
13 ilde faaliyet gostermektedir: Balikesir, Bilecik, Bolu, Bursa,
Ganakkale, Diizce, Edirne, istanbul, Kirklareli, Kocaeli, Sakarya,
Tekirdag ve Yalova. Cevre yonetimi, kentlesme, go¢ ve sosyal uyum,
yerel diplomasi, yerel kalkinma, sehir teknolojileri ve inovasyon
gibi alanlarda yerel yénetimlerin kurumsal kapasitelerinin
gelistirilmesi amaciyla yonetsel, finansal ve hukuki danismanlik
ve egitim hizmetleri vermekte, bilimsel ¢alismalari desteklemekte
ve ilgili paydaslari bir araya getiren organizasyon ve toplantilar
diizenlemektedir.
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BASRIi KOVAC

HAMDI KALAYCI

FUAT ARABACIOGLU
SERKAN KARABULUT
FURKAN OGULMUS
SALIH NURETTIN GEViK
ADNAN SEVIiM

HUSNU GEMICi

AYGA BALKAN
GAGDAS TANRIKULU
TANER ARICI

ALi RIZA BOLUCEK
ISMAIL YALCIN
ATALAY ELMAS

FATIH CAL

PINAR &ZCAN
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