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MARMARA BELEDIYELER BiRLiGi HAKKINDA

Marmara Belediyeler Birligi Haklanda

Marmara Belediyeler Birligi (MBB), Turkiye'de demokratik yerel yonetim hareketinin gelis-
mesi, belediyelerin yetki ve kaynaklannin artinlmasi, yerel yonetimlerde cevre bilincinin
gelistirilmesi ve strdurdlebilir sehircilik yaklagiminin benimsenmesi, belediyelerin ortak
sorunlarina isbirligi icinde ¢6zim bulunmasi gibi konularda 6ncilik yapan, bolgesel 6l-
cekte, Turkiye'nin ilk belediyeler birligidir.

MBB, kuruldugu 1975 yiindan bu yana ¢esitli siyasi partilerden secilmis belediye bagkan-
lan ve meclis Uyeleri arasinda, uzlasma ve birlikte calisma kiltlridnin olugsmasinda, bele-
diyeler arasinda koordinasyon ve isbirliginin gelismesinde ve belediyelerin uluslararasi
arenada temsili konusunda énemli roller Gstlenmistir.

Cevre yonetimi, kentlesme, go¢ ve sosyal uyum, yerel diplomasi, yerel kalkinma, sehir tek-
nolojileri ve inovasyon gibi alanlarda yerel yénetimlerin kurumsal kapasitelerinin gelisti-
rilmesi amaciyla yonetsel, finansal ve hukuksal danismanlik ve egitim hizmetleri vermekte,
bilimsel ¢alismalan desteklemekte ve ilgili paydaslan bir araya getiren organizasyon ve
toplantilar diizenlemektedir.

190 belediyenin Gye oldugu ve merkezi istanbul'da bulunan Marmara Belediyeler Birligi,
6's1 blylksehir olmak tzere 13 ilde (Balikesir, Bilecik, Bolu, Bursa, Canakkale, Diizce, Edir-
ne, istanbul, Kirklareli, Kocaeli, Sakarya, Tekirdag ve Yalova) faaliyet géstermektedir.

Sehir Teknolojileri Merkezi

Sehir Teknolojikleri Merkezi (STM), sehir teknolojileri alaninda disiplinli, bilimsel ve uygu-
lamaya donlk arastirma ve projeler yapan, Uriin ve yontemler gelistiren, sehri yonetenler,
sehirde yasayanlar, sehre hizmet verenler vb. icin sehir ile ilgili bilgiler Greten ve danis-
manligint yapan, Turkiye'yi uluslararas: dizeyde temsil etmek amaciyla MBB binyesinde
kurulmus bir arastirma ve gelistirme merkezidir.

STM’in Amacglan

- Sehir teknolojileri ve sistemleri eksenli bilgi toplumuna geciste arastirma, uygulama ve
politika gelistirme ¢aligmalan icin ortak bir platform olusturmak,

- Alallr Sehircilik kavramimin ve uygulamalarinin tabana yayiimini saglamak,

- Sehir teknoloji ve sistemleri ile ilgili ulusal ve uluslararast kuruluslan takip etmek ve
isbirligi yapmak,

- Sehirlerin ihtiyaclaninin kargilanmasi ve sorunlarinin strdirdlebilir ¢cozdmler ile donatil-
masi ve yonetilmesi icin projeler gelistirmek.






1. GiRiS

Teknolojik gelismeler ve artan sehirlesme sonucunda ortaya ¢ikan ihtiyaglara yonelik
yenilikci ¢oztmler, akilli sehirlerin ¢ikig noktasint olugturmaktadir. Akilli sehirlerin yone-
tisim hedeflerinde, dncelikli olarak, inovasyon ile sekillenen akilli bdytime ile birlikte,
sehir halkiicin sirdUrdlebilir bir sekilde refahin saglanmasi ve vatandaslara yonelik daha
kaliteli ve etkin hizmet sunumunun gerceklestirilmesi yer almaktadir.

Yeni sehirlesme alamlari, vatandaslarin yenilik¢i sehir teknolojilerine erigimlerini ve
yenilik¢i is modelleri ile artan bir katma deger Uzerinden ekonomik ve sosyal blyime-
yi elde etmelerini desteklemektedir. Akilli sehirler, teknoloji temelli blyimeyi ve sos-
yo-ekonomik fayda saglamayi hedefleyen eko-sistemlerdir. Yenilik¢i teknolojileri sehir
hizmetleri i¢in kullanan, ¢evre ile dost, insan hayatini kolaylastiran ve insani duyarliiga
sahip sehirlesme, vatandaslarin refah dizeylerinin ylikseltilmesini ve yasam kosullarinin
iyilestirilmesini 6ngdrmektedir. Bu iyilesme strecleri akilli sehirlerin yenilikci is modelle-
ri dogrultusunda hayata gecirilmektedir.

Alkili sehirlere yonelik yaklagimlarin; ortaya ¢ikardigr fayda agisindan bitinsel, proje-
ler ve yatinmlar baglaminda tekrarlanabilir ve/veya Olceklenebilir olmasi ve en dnemlisi
insan odakli kurgulanmasi beklenmektedir. Bu noktada teknolojinin insan mutlulugu icin
kullanilmasi ve yapilan akilli sehir yatinmlannin ortaya ¢ikardigi faydanin vatandaslar ta-
rafindan fark edilir olmasi, akilli sehir teknolojilerinin ve yenilik¢i is modellerinin nihai
tiketiciler ve kullamcilar tarafindan benimsenmesini saglayacaktir.

Alalli sehir ddnlistimine yonelik ydnetisim becerisi, yerel ydnetimler ile vatandas arasin-
daki bagin gliclenmesi agisindan da 6nem tagimaktadir. Vatandagin yagam kalitesinin ytiksel-
mesi, refah ve mutluluk algisinin akilli sehir politikalan ve eylemleri ile bagdastinlmas:, yerel
yonetimlerin ilgili tim paydaslarla olan iliskilerinin yonetimi agisindan degerlidir.

Bu calisma, yerel yonetimlere ydnelik olarak, akilli sehir politika ve eylem plani sG-
reclerinde yardima olmak amaciyla hazirlanmigtir. Calismanin ilk bélimu akilli sehirlere
ait tammlama ihtiyacindan yola ¢ikarak, bu alanda yapilacak olan politika, ve eylem plan-
larina yonelik kavramsal bir icerik sunmaktadir. ikinci bélimde ise 19-20 Aralik 2018
tarihinde Marmara Belediyeler Birligi tarafindan dizenlenen Akilli Belediyecilik Zirvesi
binyesinde gerceklestirilen Akilli Sehir Eylem Plan1 Calistayi'nda elde edilen bulgular su-
nulmaktadir. Calismanin G¢lincd béliminde ise Marmara Bolgesinde yapilan ana yikle-
nici Letven Services ve Danisman firma Radiant Yonetim Danmismanligi tarafindan yapilan
Alallr Sehir Yonetisime yonelik anket calismasindan elde edilen sonuclar yorumlanmak-
tadir. Caligmanin son bdliminde, elde edilen tim veriler 15181nda akilli sehirlere yonelik
politika ve eylem plan dnerileri yer almaktadir.



2. AKILLI SEHIR TANIMLARI

Alallr sehirlere yonelik literatir cok cesitli ve yogun bir tanimlama sunmaktadir. En
fazla atif alan ¢alismalardan birini sunan Kitchin'e gore (2014: 1-2), akilli bir sehir, sehri
gozlemleyen, sehrin her noktasina yayilmig ve hazir bulunan bir biligsim sistemi ve sehir
icin tasarlanmig vizyon ve strateji icermektedir. Bu vizyon ve strateji ile sehrin dinamikle-
rine ve ihtiyaclarina en uygun yonetisim modeli benimsenmekte ve sehirde inovasyon ve
girisimciligi tetikleyen eko-sistemin olusturulmas mdmkin olabilmektedir.

Alalli sehirlere yonelik bir diger tamim Avrupa Birligi tarafindan sunulmustur. Avrupa
Komisyonu (2018), akilli sehirleri, geleneksel ag ve hizmetlerin, sehir halki ve is ¢evre-
siicin, dijital ve iletisim teknolojilerinin kullanimi ile daha etkin hale getirildigi bir yer
olarak tammlamaktadir. Akilli sehirler, bilisim teknolojilerini, daha iyi ve verimli kaynak
kullamimi ve daha az emisyon Uretimi igin kullanmaktan ¢ok daha 6te bir yaklagim sun-
makta ve daha akilli sehir ulagim aglan, gelistirilmis su tedarigi ve atik su yonetimi ya da
daha etkin aydinlatma ve 1sinma gibi yenilik¢i teknoloji ve is modelleri ile gelistirilmig
hizmetleri 6ngérmektedir.

Alall sehir, var olan kaynaklar; ki bu kaynaklar sermaye, finans, dogal kaynaklar, bilgi,
teknoloji, sosyal ve kiltirel kaynaklar gibi cesitlilik gdsterebilir, vatandaslarinin yasam
kalitesini yUkseltmek i¢in etkin olarak seferber eden sehirler olarak tanmimlanmaktadir
(Bosch ve digerleri, 2017). Aym sekilde, akilli sehirler etkilesimi yiksek, sehir halkinin
ihtiyaglarina cevap veren, glivenli kamusal yagsam alanlari sunan idari yonetimlere sahip
sehirlerdir. Bu noktadan hareketle akilli sehirler, kritik tGm altyapilarina (yollar, kdprdler,
tdneller, demiryollan, metrolar, havaalanlar, limanlar, iletisim, su, enerji kaynaklar, se-
hirlesme ve insaat gibi) yonelik sartlan gézlemleyen ve bitinlestiren, kaynaklarini en
optimal diizeyde kullanabilen, koruyucu ve énleyici balkim faaliyetlerini planlayan ve va-
tandaslanna yonelik hizmet kalitesini yikseltirken, givenlik gbzetimini devam ettiren se-
hirlerdir (Hollands, 2015). Akilli sehirlerde akilli bilisim teknolojilerinin kullanilmasn, kritik
altyap1 ve hizmetlerin bu yolla iyilestirilmesi, sehir yonetimini, egitimi, saglik hizmetle-
rini, kamu glvenligini, emlak, tagimacilik ve kamu hizmetlerini daha akilli, daha bagli ve
daha etkin hale getirmektedir (Washburn ve Sindhy, 2010).

Alallr sehirler yenilik¢i eko-sistemler sunmakta ve biligim teknolojilerini altyapi, mi-
mari, is cevresi gibi cesitli farkli alanlarda kullanima gecirerek ve boylelikle dijitallesmeyi
saglayarak, ekonomik, sosyal ve cevresel sorunlara ¢6zim bulmayi amag¢ edinmektedir
(Albino et al,, 2015, Townsend 2013, Barrionuevo et al. 2012, Lombardi et al. 2012). Bu-
nunla birlikte akilli sehirlerde insan kaynaklarina yatinmin blytk énem tasidig ve kati-
limcr yonetisim modelleri ile inovasyon kiltirinin yayginlastigi gérilmektedir.
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Sekil 1. Alalli Sehirlerin Dayandig1 Temel Kavramlar

Birlesmis Milletler Sdrdurilebilir Kalkinma Hedefleri cercevesinde olusturulan Birles-
mis Akilli Sehirler girisimi, akilli ve sirdirdlebilir sehir ¢ozidmleri Gretmek, cok-paydash
platformlar ile akilli finansman mekanizmalan gelistirmek ve en iyi deneyimlerinin payla-
simint kolaylastiran bilgi transferini desteklemek amacini gitmektedir. Birlegmig Akalli Se-
hirler girisimi eko-sisteminin temel faaliyetleri; degerlendirme, kapasite gelistirme, sanayi
isbirligi, sehir projelerinin finansmani ve sehir profilleme ve eylem plan olarak dzetlen-
mektedir.? Birlesmig Akall Sehirler girisimi, akilli sehir eylem planlanni akilli sehir tanim
tUzerinden kurgulamaktadir. Bu tanima gore akilli sehirler: bilisim teknolojilerini kullanan
yenilik¢i, yasam standartlarini ve kalitesini yikselten, sehir operasyon ve hizmetlerinin ve-
rimliligini artiran, rekabetciligi destekleyen, ginimz ve gelecek nesillerin ihtiyaclarin ye-
rine getiren, ekonomik, sosyal, cevre odakli ve kdltdrel eylemler sunmalidir.

Alalli sehirlere yonelik belirgin dzellikler bes baslik altinda toplanabilir (Giffinder ve
digerleri, 2015, Lombardi ve digerleri, 2012). Akilli “smart” kavrami inovasyon, teknoloji,
ar-ge, kalifiye ig glci ve bilgi temelli blyimeye isaret etmektedir. O halde akilli bir sehir-
de, ekonomi, hareketlilik, yénetisim, yasam ve cevre basliklar altinda bu tip bir buyime
ve gelisme egilimi hakim olacaktir.

2 Bilgiicin bkz. http://www.unitedsmartcities.org/



inovasyon kiiltird, girisimcilik, sehir imaji, Gretkenlik, isglici piyasasi,
uluslararasi entegrasyon

Yerel tagimacilik sistemi, uluslararasi erigilebilirlik, bilisim altyapisi,

el L tasimacilik sisteminin strdirilebilir olmas:

Politik farkindalik, kamu ve sosyal hizmetler, etkin ve seffaf yénetim

Kiltirel ve iyi vakit gegirme imkanlan, saghk kogullan, bireysel givenlik,
konut kalitesi, turistik cazibe, sosyal uyum

Akilh Yasam

Temiz hava, ekolojik farkindalik, sirdirdlebilir kaynak yénetimi

Sekil 2. Alalli Sehir Ozellikleri?

Akilli Sehirler ve Topluluklar igin Avrupa inovasyon Isbirligi insiyatifi (EIP-SCC), kamu,
sanayi ve diger ilgili paydaslar arasinda sehir yonetisimi icin yenilik¢i ¢czdmler Gretmek-
tedir. isbirligi éncelikli olarak sirdrilebilir sehir hareketliligi, strdirilebilir bélgeler ve
cevre, ulagim, bilisim teknolojileri ve enerjide entegre altyapilar ve slregler, vatandas
odagy, politika ve regllasyon, entegre planlama ve yonetim, bilgi paylagimi, agik veri y6-
netisimi, standartlar, is modelleri ve ihaleler ve performans gostergeleri konularin kap-
samaktadir. Akilli sehir standardi olarak da adlandinlan ISO 37120:2018, toplumlarin
surddrdlebilir kalkinmasi, sehir hizmetleri ve yasam kalitesi basligi altinda belediye ve
yerel yonetimlerin gostergelerini icermektedir. IESE Cities in Motion Endeksi 80 Glkeden
165 sehri (74 baskent) inceleyerek akilli sehir uygulamalarina yonelik degerlendirmeler-
de bulunmaktadir. Endekste sehirler insan kaynaklan, sosyal uyum, ekonomi, dnetigim,
cevre, hareketlilik ve ulagim, sehir planlama uluslararasi erigim ve teknoloji bagliklar al-
tinda incelenmektedir. 2018 yilinda ilk siralart New York, Londra, Paris, Tokyo, Reykjavik,
Singapur, Seul, Toronto, Hong Kong ve Amsterdam almigstir.?

2 Giffinder ve digerleri, 2015, Lombardi ve digerleri, 2012.
3 Endeksle ilgili detayli bilgi igin http://citiesinmotion.iese.edu/indicecim/?lang=en)



Avrupa Birligi Horizon 2020 programi kapsaminda fonlanan CITIKEYS projesi akilli sehir-
lerdeki ana performans gostergelerinin belirlenmesini hedeflemektedir.? Proje bes eksenli
bir cerceve kurgulamistir (Bosch ve digerleri, 2017). Bu gOstergeler su sekilde verilmistir:

1. insanlar; vatandaslar ve akilli sehir hizmetlerini kullananlar icin sehirlerin uzun va-
deli cazibeleri;

2. Gezegen; daha temiz sehir, daha yiksek kaynak verimliligi, bio-gesitlilik, iklim de-
gisikligine adaptasyon;

3. Refah; ekonomik gelecek vaadi, esitlik¢i ve mireffeh toplum, temin edilebilen ye-
sil, akalli ¢oziimler;

4. Yonetisim; etkin idare ve yerel demokrasi;

5. Cogalma/yayilma; diger sehirlere ve lokasyonlara yayilma potansiyeli.

ABI Arastirma tarafindan 2018 yilinda yayinlanan “Akilli Sehirleri Ekonomik Kalkin-
madaki Rolleri” baslikli rapor, GSYiH'min biiyiimesi tizerinden degerlendirmelerde bulun-
makta ve gelecek on yilda akilli sehirlerin %5 Uzerinde bir bldyime ve 20 trilyon ABD
dolan tutarinda ek bir ekonomik katki saglayacagi 6ngdérisinde bulunmaktadir. Raporda
acgik veri politikalaninin 1 trilyon ABD dolan tutarinda bdydmeyi mimkin kilabilecegi,
blokzincir ve yapay zeka gibi yeni nesil teknolojilerin 2026 yilina gelindiginde sehir eko-
nomisinde %?2.8 oraninda biyime artis1 gerceklestirebilecegi tahminleri yer almaktadir.?
2017 yiinda Chordant ve CA Technologies tarafindan yayinlanan “Akilli Sehir Faydalan
Endeksi” ABD'nin énde gelen metropolitan alanlarinda akilli sehir teknolojilerinin sagla-
dig1 faydalara yénelik bir caismadir. ilk Gi¢ sirada Boston, Sikago ve Atlanta yer almaktadir.
Endeks bes kategoride veri icermektedir. Bunlar sehir harcamalan ve altyaps, is ve ekono-
mi, egitim ve diger bashg altinda ulasim maliyetleri, altyap1 ihtiyaclan, nifus yogunlugy, is
dinyasi ihtiyaglandir. Akilli sehir stratejileri ile 6nct konumda olan sehirler, gdreceli olarak
daha erken bir ddnemde, 2013-2015 doneminde akilli sehir stratejilerini tamamlamig olan
New York, Sikago, Londra, Barselona, Singapur, Kong Kong, Dublin ve San Francisco'dur (Ca-
tapult, 2017). Bu agidan yerel yonetimlerin akilli sehir politika ve eylem planlarina sahip
olmalannin rekabet glcleri Gzerindeki etkisini gormek mimkanddr.

2 Proje ile detayl bilgi icin www.citykeys-project.eu
3 llgili habere ulagmak icin https://www.smartcitiesworld.net/news/news/smart-cities-report-forecasts-trillions-in-
economic-growth-2528



3. AKILLISEHIRLERICiN POLITiKA YAKLASIMI VE EYLEM PLANLARI

Yerel yonetimlerde akilli sehirler icin politika yaklagimlarinin belirlenmesi, akilli se-
hirlere yonelik vizyonun hayata gecirilmesi i¢in 6nem tagimaktadir. Genel kani, kurum-
larin sahip olduklan politik vizyonun ve ajandalarinin, genel bir yaklagim sundugu ve bu
yaklagimin yeterli olacagr yoniinde olsa da, genellestirilmis politika yaklagimlarinin, akill
sehirler gibi bircok politika alaninda etkilesim gosteren konularda yeterli olmadigr go-
rilmektedir. Akilli sehirlere ydnelik 6zellestirilmis politikalarin tasarlanmasi, birbirinden
farkli ancak etkilesimleri yiksek politika alanlan Gzerinde olumlu sonuclar dogurmakta-
dir. Caragliu ve Del Bo (2019) tarafindan yapilan ve 309 Avrupa metropolitan alaninda
akill sehir politikalarinin inovasyon etkinligini ve etkilesimini arastiran ¢caligmada, akill
sehir politikalarina sahip sehirlerin daha ylksek sayida patent drettigi ve bu egilimin yk-
sek teknoloji patentlerinde daha glcld oldugu belirlenmistir. Akilli sehir politikalarina
sahip sehirlerde yiksek teknoloji etkilesimi daha yksektir. Akilli sehirler, strddrilebilir
ve akilli bdydmenin hizlandinct mekanlandir. Sehirlesme hizi ve sehir nifusundaki artig,
yerel yonetimlerin hizmet kalitesi ve cesitliligi konusunda yenilik¢i ¢dzimler Uretmesi
ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir.

Avrupa Komisyonu tarafindan yayinlanan 2017 tarihli Alalli Sehir Yapmak: Politika
Tavsiyeleri belgesi yerel dizeyde politika yapicilarin akilli sehir politikalart yapma stire-
cinde kargilastiklan engelleri 6zetlemektedir. Bu engeller; yerel dizeyde yetkinlik yeter-
sizligi, yerel idari kapasite yetersizligi, yiksek idari yUk, yetersiz ihale kosullan, yetersiz
dizeyde paydas katiimi, sermaye erigimi kisiti, kamu-6zel sektdr isbirligi eksikligi, ulu-
sal dizeyde etkin bir reglle ortamin bulunmamasidir. Bu tip sorunlara yonelik ¢6zim-
ler genel olarak kapasite gelistirme ve isbirligi kiltirinin yayginlastinlmasi temelinde
gelisse de akilli sehir politikalarinin her sehir icin ayni sekilde kurgulanmasi da mimkin
olmamaktadir. Her sehir kendi i¢ dinamikleri, kdltdrel dokusu, sosyo-ekonomik durumu
ve inovasyon kapasitesi ile farkli bir profile sahiptir. Akilli sehir politikalarinin belirleyi-
ci faktorleri sabit olmakla birlikte, bu faktorlerin uyarlanmasi ve uygulama sireglerinin
konu olan sehir kaltdrd ile uyumlastinlmast beklenmektedir. Dameri ve digerleri (2019)
italya ve Cin arasinda yaptiklan karsilastirmali calismada, akilli sehirlerin kiiresel bir fe-
nomen olmasina ragmen, yerel dizeyde, yerel dnceliklere gore tasarlanmig akilli gehir
politikalarinin uygulanmasi gerektigini gbzlemlemislerdir.

Alkill sehir politikalarinin gelisimi incelendiginde; dncelikle teknoloji odakli politi-
kalarin yer aldig1 ve zamanla vatandas odakli kamu hizmetlerinin etkin ve yiksek kaliteli
sunumu igin dijital dondsime yonlendigi gdrilmastdr. Gindmizde Gglncl dalga olarak
adlandinlabilecek yenilik¢i sehir politikalan, vatandas odakli bir yaklasim belirleyerek,
yenilikci is modelleri ve inovasyon kiltiriine odaklanmaktadir (Catapult, Akilli Sehir Stra-
tejileri, 2017 Raporu). Bu dogrultuda ingiltere’nin akilli sehir standartlarinda en buyiik
atiimin teknolojik degil insani ydnde olacag ifade edilirken, benzer bir sekilde Hindistan



Smart City Challenge insiyatifi iyi yonetisimde insanlar kalkinma sirecinin merkezine
yerlestirmektedir (Cowley ve digerleri, 2018).

Vatandaslar akilli sehir politikalarinin hedefi olacag gibi, politikalarin yapilmas si-
recinin de aktif bir parcasidir. Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Konseyi tarafindan
2006 yilinda yayinlanmis olan kurumsal uyum prensibi (Grillitschi 2016, 29-30); politi-
ka yaklasiminin uygulanacagi bolge icin ilgili tim paydaslar tarafindan benimsenen bir
vizyonun gelistirilmesini dngdrmekte ve bunun entegrasyon derecesi yiksek, birbiri ile
catisan menfaatlerin iyi bir sekilde yonetilen, goris birligine ulasabilen bir iliski ile mim-
kdn olacagin belirtmektedir. Bu baglamda akilli sehirler kurumsal uyum prensibinin uy-
gulanmas1 asamasinda degerli bir deneyim alam olarak kabul edilmektedir. isbirligi ve
fikir birligi ile akilli sehir politikalannin ilgili tim paydaslann katilimlan ile belirlenmesi
hedeflenmektedir.

Yerel Yometimierin Orellikier]

Akilli Sehir Politikalan Vi
“- zyon
_ ok dizayli
Liderlik ks ) Akl Sehir Politikalanmn
Blgek —— rE— Breliikleri
gelistirme
o Etkin
insan Odakh st
tasarimi Verimii
1 s o
2 Ay sehir Sirdiirilebilic
-'y Kamu-Ozel Sektor-Akademi-STK I gl
Cektilan
Teknoloji Altyapis
Finansal kaynaklar Kapsayicl
Regiilasyon
Yeniliksi is ) y
Destekteytel Faktorler Modelleri Girigimeilik Katilimer

I
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3.1 Alalli Sehir Politikalar Tasarimi

Politika belgeleri ¢ hedefe hizmet ederler; hedeflerin tespiti ve beyani, hedeflere
yonelik araclann belirlenmesi ve hedeflere erigim slreclerine iligkin uygulama esaslar-
nin sunulmasi. Ulusal politika belgeleri genis bir perspektif ile hedefleri ¢izerken, yerel
dizeyde ulusal politikalanin izdisimlerini, yerel dinamiklere uygun olarak énceliklendir-
me ihtiyaa, akilli sehirler gibi cok dizeyli, cok disiplinli ve cok paydasli politika alanlarin-
da daha fazla hissedilmektedir.

Alt1 Asamali Akilli Sehir Politika Tasarim

Politika odagi

ki
e Politika Hedefleri
acihmlar
Politika Aktorleri
Genellestirilmis
sinirlar
Ozellestirilmis Eko-sistem
Onceliklendirme /
Derecelendirme Etki Alanlari Paydaslar
isbirligi
1 Ajanda / Takvim

Ag Ekonomisi /
2 Yenilikgilik / Girisimcilik

3

Degerlendirme

Politika giktilar Olceklendirme
Geri bildirimler
Tekrar Edilebilirlik
Dinamik yapi Hedef belirleme
Cikti belirleme Basari Ornegi
On / Siiregte / Son
Degerlendirme Uyum Yéntem
4 Olgiimleme / Yaygin etki
Uyarlama
isbirligi /
5 Yenilikgilik Kaltard

6



1. Politika Odaginn Belirlenmesi

Politika odagi

kapsam
aciimlar

sinirlar

Onceliklendirme / Derecelendirme

1

Akillr sehirlere yonelik politika odaginin belirlenmesi politika kurgulama sdrecinin ilk
asamasidir. Burada ilgili politikayr uygulayacak olan yerel yonetimin dlgegi, kaynaklar
ve yerel kalkinma hedefleri ile baglantili olarak akilli sehir politikalarinin genel ve 6zel
kapsamlarinin belirlenmesi gerekmektedir. Genel yaklagim akilli sehir uygulamalarinin
hayata gecirilmesine yonelik agiimlar yaratmaktir. Bununla birlikte tim akilli sehir alt
basliklarinda eszamanli ve eg etkili olarak eylem planlan belirlemek pek mimkin ola-
mamaktadir. Bu noktada politika alamimin gercekei sinirlann ¢izebilmek gerekecektir. On-
celiklendirme ve derecelendirme ile akilli sehir politikalarinin igeriginin temel sinirlarin
belirmemek baslangi¢ i¢in dogru bir yaklagimdir.

Politika odaginin yapisal kurgusu asagidaki hususlari icermelidir:

-Akillr sehir eko-sisteminin degerlendirilmesi;

-Akillr sehir paydaglarinin ve oyuncularinin beklenti ve ihtiyaglarinin belirlenmesi;
-Alallr sehir teknolojileri ve uygulamalarina yonelik kaynaklarin ve altyapi
durumunun tespiti;

-Akillr sehir yonetisimine yonelik temel esaslarn belirlenmesi;

-Alall sehir yénetisimin kurumsal yapisinin kurgulanmass;

-Alallr sehir hedefleri ve yerel kalkinma hedeflerinin uyumlastiriimas.

Bununla birlikte akilli sehir igin agiimlar dncelikli teknolojileri, ilgili yasal ¢erceve ve
yurdrlikteki kanunlan, ilgili kurumlan arasindaki isbirligini ve iletisim platformlarini ve
erisilebilir finansman kaynaklarnini icermelidir. Ote yandan akilli sehir icin simrlamalar,
ihtiya¢ duyulan altyap1 yatinmlarindan, teknoloji ve inovasyon yeterliligi ve kapasitesi-
ne yonelik tespitlerden, uygulamadaki kanunlarin etkilesiminden, kurumsal kapasiteden



ve yonetisim bariyerlerinden kaynaklanan eksikliklere isaret etmektedir. Politika ¢iktilar
hedefler ile uyumlu ve birbirini takip edecek sekilde kurgulanmaktadir. Akilli sehir politi-
kalarinin kurgusu tim bu etkenlere dayanarak sekillendirilmelidir.

2. Politika Hedeflerinin Belirlenmesi

Politika hedefleri

Genellestirilmis
Ozellestirilmis

Etki Alanlari

Ajanda/Takvim

2

Akilli sehir politikalarimin kurgulamasina ikinci agsama politika hedeflerinin belirlen-
mesidir. Politika hedeflerinin gercek¢i ve uygulanabilir olmasi birincildir. Genel politika
hedefi yerel yonetim tarafindan akilli sehir dénlisimini gerceklestirmek olarak ifade
edilebilir. Ancak 6zellestirilmis hedeflerin, gerek teknoloji gerekse akilli sehir uygulama
alanlar 6zelinde, daha dar ve ¢ogu zaman daha dogrudan sonuclar doguracak sekilde
tasarlanmasi tavsiye edilmektedir.

Politika hedeflerini gercege donulstirecek ¢ etken bulunmaktadir:
1. Ydnetigim becerisi,

2. Finansman kaynaklari,

3. Kalifiye insan gicd.

Bu ¢ hususun iyilestirilmesine ydnelik hedef ve araglarin 6zellestirilmis politika he-
deflerinin eslikgileri oldugu gdrilmektedir. Politika hedeflerinin belirlenmesinde bir diger
onemli konu da bu hedeflere yonelik ajandanin belirlenmesi ihtiyacidir. Hedef-paydas
iliskisi, hedef-bltce denklemi ve nihai olarak hedef-kurumsal kapasite dengesi dnemli
basliklardir. Politikaya ait eylem plani takviminin gerceklestirilebilir olmasi ve proje bas-
liklar ile desteklenmesi beklenmektedir.



3. Politika Aktorlerinin Belirlenmesi

Politika Aktorleri

Eko-sistem
Paydaslar

Isbirligi

Ag Ekonomisi/
Yenilikgilik/Girisimcilik

3

Alallr sehir politika tasarimi sirecinin tGglncd asamasint politika aktérleri olustur-
maktadir. Aktdrlerin tespiti icin dncelikle eko-sistemin analiz edilmesi ve deger zinciri
yaklagimi ile tim paydaslarin belirlenmesi gerekmektedir. Politika aktdrlerinin, kurumlar,
kamu, 6zel sektdr, girisimciler, kanun yapicilar, politika yapicilar, finansman saglayicilar,
Universite ve ar-ge kuruluslan, sivil toplum 6rgitleri ve vatandaslar gibi cok cesitli pay-
daglan icermesi beklenmektedir. Bu noktada akilli sehir eko-sisteminde teknoloji sagla-
yicilarin ayr bir 6nemi bulunmaktadir.

Alall sehirlere yonelik inovasyon eko-sistemi icerisinde alan tim paydaslarin ag eko-
nomisine katli saglamalan ve Uretilen faydadan yararlanmalarn beklenmektedir. Politika
aktorleri, yerel dizeyde 6ngoriilen yenilikcilik ve girisimcilik hedefleri ile uyumlu olarak
dinamik bir iligki icerisinde olmalidir. Politika aktorlerinin politika ¢iktilarina yonelik katki
ve sorumluluklarinin belirlenmesi de bu asamada gerceklesmektedir.



4. Alall Sehir Politikalarina Yonelik Degerlendirme

Degerlendirme

Politika giktilar
Geri bildirimler

Dinamik yapi

On/Siirecte/Son Degerlendirme

4

Alallr sehir politikalarinda degerlendirme asamasi en 6nemli asamalardan biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Politikaya yonelik degerlendirme calismalarimin politika hayata
gecirilmeden dnce, uygulama strecinde ve tamamlandiktan sonra yapilmasi 4¢ hususu
mUmkin kilmaktadir:

1. Politika ¢iktilarinin etkinligini ve verimliligini tespit edebilmek,

2. Politika ¢iktilarimin etkilegim dizeyini analiz edebilmek,

3. Politika giktilarinin basansini élgebilmek.

Degerlendirme sirecinin sdrdUrdlebilirligi geri bildirimlerin de strdirilebilir olma-
sin1 dongdrmektedir. O halde degerlendirme slreci dinamik bir sdrectir. Akilli sehir politi-
kalarinin inovasyon ve teknoloji odakli olmasi, girisimcilik ile gelisme gdstermesi, bu tip
politikalarnn da yenilik¢i ve degisime acik, yeniden yapilandinlabilir, ihtiyag ve eksiklikleri
giderme hususunda yetkin olmasini da gerekli kilmaktadir.



5. Alalli Sehir Politikalarinda Olceklendirme

Olgeklendirme

Hedef belirleme
Cikti belirleme

Uyum

Olgiimleme/Uyarlama

5

Basarili akilli sehir politikalarinin yerel ydnetimler tarafindan yeniden uygulanmasj,
uygulamaya konu bdlgenin i¢ dinamikleri ile uyumlu olarak uyarlama ve Ol¢eklendirme
yontemleri ile miimkiin olabilmektedir. Olceklendirme, yeniden uygulanacak olan poli-
tikanin kapsaminin, yeni bolgeye uygun olarak hedeflerin ve ¢iktilanin belirlenmesini ve
bunu takiben uyumlastirilmasi sonucunu dogurmaktadir.?

Politikanin uyarlanacag ol¢egi belirleme sirecinde gercekgi olmak ve sunulan poli-
tika modelini dikkate almak énemlidir. Ote yandan takvime yénelik uyarlama, élcek bi-
yukligu ile dogru orantilidir. Politika ¢iktilaninin da ayni sekilde dlgek ile uyumlu olmasi
beklenmektedir. Burada ekonomik, sosyal ve cevresel stirdirilebilirlik mutlaka gz éniin-

de bulundurulmalidir.

2 *Olgeklendirme ve tekrar edilebilirlik yéntemi icin detayli Bogazici Universitesi inov_a]syon ve Rekabet Odakli Kalkinma Calismalan
UYGAR Merkezi 6gretim tiyeleri tarafindan hazirlanan “GAP Organik Tarim Kiime Projesi Olceklendirilebilirlik ve Tekrarlanabilirlik Arag
Seti” incelenebilir.- http://quq.la/tdsGr
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6. Alall Sehir Politikalarinda Tekrar Edilebilirlik

Tekrar Edilebilirlik

Basari Ornegi
Yontem

Yaygin etki

isbirligi/
Yenilikgilik Kulttra

6

Avrupa Komisyonu tarafindan yayinlanan Akilli Sehirlerde inovasyonun Olgeklendi-
rilebilirligi ve Tekrarlanabilirligi Raporunda, tekrarlanabilirlik i¢in dikkate alinmasi gere-
ken hususlar teknik, finansal ve ekonomik, yasal ve yonetimsel ve sosyal (paydas odakli)
basliklar altinda toplanmistir (AB Komisyonu, 2016). Bu basliklar ile uyumlu olarak akill
sehir politikasinin ve politika ¢iktilan ile elde edilen basarinin tekrar edilmesi nihai he-
deftir. Politika ¢iktilarina yonelik eylem plant ve yontemlerin yeniden uygulanmasi ve
elde edilen yaygin etkinin hedef bélgede hayata gecirilmesi amaclanmaktadir. Akilli se-
hir politikalarinin tekrar edilebilmesi icin dnkosul hedef bdlgenin yenilikgilik kilttrine
sahip olmasi ve bolgede isbirligi platformlarinin ve ortamlaninin tesis edilmis olmasidir.

Akilli sehir politikalari tasariminin ana adimlarina yénelik 6nemli hususlari 6zet-
leyecek olursak;

1. Akl sehir politikalarina yonelik tasarim, ilgili sehrin 6lgegi ile uyumlu olmalidir.
Metropolitan alanlarda politikalar genis bir etkilesim alani ve ¢oklu paydag yapi-
lanina sahip iken, kicik 6lcekte politika hedefleri, sehrin gercekgi performans ve
yenilikcilik kapasitesi ile ortismelidir.

2. Akilli sehir politikalarinda gelinen son nokta insan odakli sehir politikalandir. Re-
fah, mutluluk, daha iyi yasam kalitesi bu kapsamda hedef olarak konulmakla bir-
likte, bu tip hedeflerin 6l¢llebilir olmasi gerekmektedir.

3. Teknolojik altyaps, regiilasyonlar ve yasal cerceve ve finansal kaynaklar, bitce ve
fon erigimleriise akilli sehir politikalarimin destekleyici unsurlaridir. Bu ¢ercevede
siber glvenlik kapasitesi, yenilik¢i teknoloji adaptasyon yetenegi, inovasyon hu-
kukunun varligi, ve 6zellikle finansa erisim kaynaklarinin cesitlendirilmesi 6nem
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tagimaktadir. Politika belgelerinin bu destekleyici unsurlara yonelik hedef ve si-
recleri icermesi beklenmektedir.

Politika belgelerinin sadece bir belge olarak kalmamasi, eylem planlan ile hayata
gecirilmesi gerekmektedir. Burada yerel yonetimlerin vizyonu ve liderlik kapasi-
tesi 6nem tagimaktadir. Liderlik kapasitesi disik yerel yonetimlerin, bélgelerin-
de gerekli motivasyonu ve isbirligi ortamini saglamakta yetersiz kaldiklan goral-
mektedir.

Alallr sehir politika belgeleri iki ortam tasarimi icerirler; akilli sehir eko-sistemi ve
isbirligi. Akilli sehir eko-sistemlerinde paydas analizi gereklidir. igbirligi ise ka-
mu-sanayi-akademi-STK ekseninde, etkin, strdirilebilir, cok boyutlu bir iletigim
ve iligki yonetimini gerektirmektedir. Bu nedenle politika streclerinin cok ddzeyli
yOnetisim prensiplerine uygun olarak tasarlanmasi tavsiye edilmektedir. Bu sd-
recte ilgili paydas kurumlarin kapasite gelistirme hedeflerinin belirlenmesi de
onemlidir. Ayni sekilde yerel yonetimlerin kapasiteleri de gelisme gostermelidir.
Alalli sehir politikalan yenilikgilik kaltGrind yayginlastirmali ve girisimcilik
eko-sistemlerine entegre olmalidrr.

Alalli sehir politikalarinin etkin ydnetisimi hedeflemesi, bélgenin verimlilik ve
surdidrdlebilirlik becerisini yikseltmesi, sosyo-ekonomik olarak kapsayici bir yak-
lagimi benimsemesi ve katiimci karar alma sireclerini 5ngdrmesi dnerilmektedir.

Alallr sehirler, kiresel rekabet glicl, inovasyon, yasam kalitesi ve strdirdlebilirlik

agisindan politika yapma streclerinde 6nemli bir stratejik tercih olarak yerel yonetim-

lerin kargisina cikmaktadir. Alall sehirlerde etkilegimi yiksek, ¢cok dizeyli politika ve

eylem planlannin hayata gecirilmesi biyik dnem tasimaktadir. Akilli sehir politikalar

ve eylem planlan, sehrin Urettigi katma degerin gelistirilmesi ve yenilik¢i teknolojiler

ile sehir halkimin yasam kalitesinin yUkseltilmesi hedeflerini erisilebilir kilmaktadir.
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3.2 Alalli Sehirler icin Eylem Plam

Eylem planlan politika belgelerinin gercek hayata dokunduklan noktalardir. Eylem
planina sahip olmayan bir politika belgesi soyut bir agcilim olusturur. Eylem planlarinin
temel yapisy, ilgili politika hedefleri dogrultusunda gerceklestirilecek projeler ve yatirnm-
lar ekseninde, ilgili paydaslan ve rollerini, dngdrilen bitce ve finansmani, insan kaynak-
lart ve yOnetisim tercihini, zamanlama ve ajanda olusturma ile destekleyici unsurlarn
konumlandinlmasini icermektedir. Eylem planinin 6l¢eklendirilmesi, sire¢ boyunca iz-
lenerek, ¢iktilarinin dl¢ilmesi ve nihai olarak geribildirimlerle birlikte degerlendirilmesi

beklenmektedir.

Eylem Plani

)

Destekleyici
unsurlar

N~——————
)

Kaynaklar

N~——————

Politika Hedeflerine uygun
proje ve yatinmlar

Olgeklendirme

Paydaslar ve rolleri

izleme

Butce ve finansa erisim

Olgcme

Yonetim ve insan kaynaklari

Degerlendirme

Ajanda

Sekil 4. Eylem Plani Yapisi

3.3 Alalli Sehirlerde Eylem Plam icerigi

Katilim

Seffaflik

Bilgi

Veri yonetigimi
Hizmet platformlan
GCok duzeyli yonetigim
Isbirligi

Yenilikgilik
Girisimcilik

Baglilik

geribildirim

Teknoloji altyapist Kaltdr

Yenilik¢i is modelleri Ag Ekonomisi

Bilisim Altyapisi Alallr Binalar

Ulagim Turizm

Trafik Gavenlik/Siber Givenlik
Erisim Kreativite

Cevre Refah/Mutluluk

Enerji Sosyal Uyum/Kapsayicilik
Sehir Planlama Isgiict

Saglik



Avrupa Yatinm Bankasi'nin 2017 yilinda yayinladigi Akdeniz Ulkelerinde Akilli Se-
hirler Projesi (ASCIMER), akilli sehir projelerinin degerlendirilmesinde asagida yer alan
faktorleri dikkate almaktadir. Bu faktorler akilli sehirlere yonelik eylem planlarinin deger-
lendirilmesi ile értigmektedir ve uyarlanabilir:

« Istihdam Gzerindeki etkisi *  Olumsuz dissal etkiler
*  Kaynak dagilimi tzerindeki etkisi +  Etkinlik
+  Kapsayialik * Hizmet kalitesi
+  Katiimailik +  Mali sirdUrilebilirlik
+  Temel ihtiyaglan karsilama + Transfer edilebilirlik potansiyeli -
* Vatandaslann ihtiyaclarim tekrar edilebilirlik
karsilama +  Ulke/sehir sosyoekonomik durumu
*  Cevrenin korunmasi + Liderlik ve yonetim becerisi
« Iklim degisikligi +  Kuresel hedeflerle uyum

Projelerin degerlendirilmesinde bes ana baslikli bir kontrol listesi uygulanabilecektir.
Bu basliklar; insani etki, teknolojik kapasite, uygulama modeli, sirddrilebilirlik ve yone-
tisim olarak kurgulanabilir. Nihai olarak degerlendirme alanlan; akilli sehir projelerinin
etki, katki ve agiimlarina yonelik bir durum tespiti ve potansiyel 6ngorisine yoneliktir.



4. AKILLI SEHIR EYLEM PLANI CALISTAYI CIKTILARI

Rekabet .
Giici ISeIriBl | HEDER:
Akl Sehirlere yonelik eylem planlannda stratejik dnceliklerin tespit edilmesi
Yénetisim Yenilikel I.s Kisa-orta ddnemde uygulanabilir gdzim énerilerinin gelistirilmesi
Modelleri

Sekil 5. Alall Sehirler Eylem Plan1 Calistay1 Calisma Cercevesi

Calistay: Alall1 Sehirler Eylem Planlari Nasil Olmali?

4.1 Alalli Sehirler Algis1 ve Tanimlamalan

Calistayin ilk béliminde akilli sehirleri olusturan faktorler géz dnine alinarak, pay-
daglardan akilli sehir algilar ve tanimlamalarina yonelik bir caligma yapmalari istenmistir.
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Calistay‘a katilan paydaslarin alalli sehir tanimlamalarinin, dncelikli olarak vatan-

das memnuniyeti ve mutlulugu cercevesinde gelistigi g6zlemlenmistir. Teknoloji ve ye-
nilikci is modelleri ikincil konumdadir. Bu esasen biiyiik nem tasiyan bir yaklasimdir.

Birey odakli politika, strateji ve eylem planlarinda, akilli sehirlerinin sundugu fayda

ve degerin, vatandaslarn refah ve memnuniyetleri iizerinden kurgulanmas, idari yo-
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:
:
:
:
:
:
:

netisim kapasitesi giiclii, katiima ve duyarli yonetisim becerilerine isaret etmektedir.
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Calistay’'da tartisilan akilli sehir tamimlamalan ve ilgili citkarimlar su sekilde
ozetlenebilir:

Yonetisim Becerisi agisindan:

« Akl sehirler insanm éncelik alan yagam alanlan dizayn eder. insan merkezli karar-
larin alinmasi buyidk 6nem tagimaktadir.

+ Akill sehirler katiimciig destekler ve ilgili teknolojiler ile bu strecleri kolaylastinr.

+ Akilli sehirler, bilgi ve yonetisim becerisi arasindaki etkilesimin gic¢li oldugu, ile-
tisim kanallarimin cesitli ve erisilebilir oldugu yasam alanlandir.

* Alalli sehirlerin yonetisim yaklagimlan ¢ok-paydasli, kapsayici ve esitlik¢i olma-
lidir. Genglere ydnelik dncelikler akilli sehir ydnetisimi agisindan belirleyicidir.

+ Akilli sehirler kamu sektdri inovasyonunu gerekli kilmaktadir.

* Alalli sehirlerde kaynak ydnetimi, planlama ve ydnetim becerilerinin gelismis ol-
mas1 beklenmektedir.



Akill sehirlerin hizmet kalitesinin yiksek olmasi, insan odakli, ¢evre agisindan
surddrdlebilirligi 6ngéren hizmet anlayigint benimsemesi beklenmektedir.
Istanbul Bliy(iksehir Belediyesi tarafindan gelistirilmis olan tanim, var olan akilli sehir
yapisinin kiltlrel olgular ve gelenekler ile sekillenerek uyarlanmasi yoniindedir.
Her ne kadar akilli sehirler teknoloji temelli bir ¢ikis noktasina sahip olsalar da,
uygulamada insan iletisimini glclendiren, "gdz temasin” mimkdn kilan yéneti-
sim modelleri tercih edilebilecektir.

Ulusal bir akilli sehir strateji bulunmasi ve bu strateji ile uyumlu yerel stratejilerin
hayata gecirilmesi dnemlidir.

Gergekleri géren ve bu gercgeklere ait veriden yola ¢ikarak insan mutlulugu igin
yonetilen sehirler akill sehir teknolojileri ile mdmkin olabilir.

Akill Sehir Konseyleri gibi yapilanmalarla akilli sehir yonetigsiminin katiimci yoni
gelistirilebilecektir.

Vatandas Refahi ve Yasam Kosullan A¢isindan:

Alallr sehir kavrami yenilikgi bir eko-sistem kurgusundan yola ¢ikilarak tanimla-
nabilecektir.

Akilli sehirler halk sagligint Gnemseyen ve sehirlesmede saglikli yagam kogsullar-
nin temin edilmesini 6ncelikli bir konu olarak kabul eden alanlardir.

Alallr sehirler vatandaslarnin zaman kullanimini iyilestirmek ve zaman kalitesini
yikseltmek hedefine hizmet etmelidir.

Alalli sehirler yenilik¢i bir yasam kaltdrd sunmaktadir. Bu kdltdr keyifli ve mutlu
bir kent yagsamini, vatandaslar arasinda yiksek kentlilik bilincini ve sehirlerin akil-
1 déntisimind mdmkin kilmaktadir. Bu noktada Bilbao drnegi incelenebilecektir.
Alallr sehirlerin hayata deger kata, yasanabilir ve sirdirilebilir sehirlesmeye im-
kan saglamasi, vatandaslar agisindan énemlidir.

Vatandas beklentisi le uyumlu olarak gtivenli, temiz, vatandasin zaman kullanimi-
n1iyilestiren sehirler akilli sehir stratejileri ile mdmkin olabilir.

Teknoloji ve Yenilikgi is Modelleri Acisindan:

Alalli sehirler esasen teknolojiyi baglangi¢ noktasi olarak almakla birlikte, esasen
teknolojinin dtesinde yer alan ydnetisim alanlandir.

Alallr sehirler veriye dayali eko-sistemlerdir.

Akilli sehirler, teknolojiyi verimli ve deger Ureten yagam alanlan Gretmek igin kul-
lanmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlastirilmasi, gerekli yiksek kalibre altya-
p1 yatirnmlarinin yapilmasi ve yenilik¢i teknolojilerin benimsenerek uygulama-
ya alinmasy, akilli sehirlerin verimliligi ve strdirUlebilir degeri agisindan blyk
dnem tasimaktadir.



* Hizmet kalitesi agisindan verinin sdrddrilebilirligi mdhimdir.

«  Alkill sehir standartlarinin ve teknolojik yeterliliklerin gerceklestirilmesi gereklidir.

+ Akilli sehirler bilgi toplumunun yasam alamdir.

* Alalli sehir teknolojilerinin ¢ikis noktasina, neden sonug iliskisi cercevesinde ba-
lkaldiginda; akilli sehir teknolojileri manuel, toplu, otonom veya yapay zeka gibi
yontemlerle ¢6zim Ureten teknolojilerdir.

+ Akilli sehir teknolojileri entegrator olarak kurgulanabilir.

* Belediye tedarikleri agisindan dijitallesme ve sehir teknolojilerinin entegrasyonu
daha etkin butge kullammini saglayabilir.

+ Alall sehir teknolojileri dijital donlsimdn bir parcasidir ve bunu mimkan kilar.

+ Akill sehir teknolojileri ile planlama, dl¢imleme ve sirdlrilebilir, dogru yatinm
yapmak mimkdn olabilir.

+  Akill gehirler, teknoloji odaginda sanayi-kamu iligkilerinin gelismesini saglamaktadir.

+  Bilgi glivenligi ve siber giivenlik akilli sehirlerin en dnemli pargalandir.

+  Veri odakli teknolojiler kisisel verilerin korunmasina yonelik hukuki uygulamalarn
ve veri yonetigimini gerekli kilmaktadir.

Calistay'da elde edilen bu ifadelerden hareketle; akilli sehir algisinin ve tanimlama-
larinin dayandigi kavramsal yapi, 6ncelikle insan 6gesine dayanmalktadir. Akilli sehirler-
de insan 0gesi; sehrin insani gelistiren, destekleyen, katilimai yapisi ile iletisimi ve bilgi
alkisin gli¢lendiren dzellikleri ile 6rtigsmektedir. Calistay'da dile getirilen tanimlardan biri
akill sehirleri "Degisen sartlara uyum saglayabilen, katiimcr topluma sahip, daha iyi ya-
sam kalitesine sahip, teknoloji ve bilginin yardimr ile verimli kullanilabilen strddrilebilir
sehir” olarak tammlamaktadir. Calistay'da dile getirilen bir diger tanim ise “insan odakl,
insan merkezli, fayda ve deger Ureten, katibmar ve ¢ok dizeyli karar almay1 destekleyen,
yOnetisim becerileri yiksek, sirddrilebilir, yenilik¢i ve inovasyonu destekleyen, sehrin
yasam kiiltiir(i ve degerleriyle drtiisen. ihtiyaca ydnelik, bilgi glivenligini saglayan sehir-
ler” seklindedir.

Alalli sehir kavramimin i¢sellestirilme sirecinin yenilikgilik ile paralellik gésterdigi anla-
silmaktadir. Bu yoni ile inovasyon, gerek rln, gerek siireg gerekse politika temelli olarak,
sehir yonetisiminin en énemli parcasidir. inovasyon yetenegi, degisen sartlara uyum ve
hatta degisen sartlan yonetim becerisi olarak tanimlanabilir. Teknoloji, "insana hizmet eden
teknoloji” olarak ifade edilmektedir. Teknoloji hayat kalitesini yikseltmek ve kaynaklarin
sirdidrilebilir kullammi agisindan bir aractir. Teknolojiyi secen, kullanan, karar veren hala
insandir. Yonetisim becerisi agisindan sdrdurdlebilirlik, kaynak kullanimi dnem kazanmak-
tadir. Sanayi ve teknoloji yatinmlarinin yenilik¢ilik ekseninde devami elzemdir. Veri-bilgi
iligkisi akilli sehir teknolojileri ile ¢cok daha dinamik ve esnek bir yap1 almaktadir. Veri
akill sehirlere dontgsimde kilit konumdadir. Verinin sirekliligi, buyuk veri analizleri ve
veriye dayanan yenilik¢i is modelleri ile akilli sehirlerin Gretkenligi, verimliligi ve yetkin-
ligi ylikselmektedir.



Alallr sehir agiimlan, politika ve stratejileri yerel yonetimlerin sehirlerin markalasma

sirecleri agisindan da deger tagimaktadir. Akilli sehir manifestolan ile bu tip yaklagimlar

stratejik sdylemler olarak kurgulanabilecektir. Sehrin yasam kaltdrd ile uyumlu yenilikgi

politikalar bu séylemi gii¢clendirecektir.
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Sekil 6. Alall1 Sehir Algis1 ve Tanimlamalarinin Kavramsal Yapisi

Neden Bilbao 6rnegi?
GUnidmizde "Bilbao Etkisi” bircok sehir icin akilli sehir donisimlerinde referans al-
diklan bir 6rnek vaka olarak referans buluyor. Bilbao'nin basarnsi dért etkene baglanyor;

uzun donemli bdtdnsel bir vizyon ve bu vizyonula uyumlu olan ve Uzerinde tim paydas-
larin fikir birligine vardiklan bir stratejik eylem plam, sirdirilebilir biyimeyi dngdren
sehir planlamasi, cevreye yonelik zaran rekabetcilik kaybi olarak géren anlayis, planlama

ve kalkinma ¢aligmalarina entegre edilmis esitlik ve sosyal uyum hedefleri.*

Bilbao akilli sehir stratejisi 5 temel eksene odaklanmakta:**

1.

v W

Stratejik vizyon

Akillr yénetim

Sehir eko-sistemi gelistirme

Altyap1 gelistirme

Vatandaslann katibmini artirma ve sosyal uyum

Bilbao stratejik vizyonu; sehir daha verimli ve rekabetci bir yapiya kavusurken, sosyal
uyumun arttigy, projelerin sirddrilebilir yénetiminin saglandigi, tim bu etkenlerin eko-
nomik bdyidmeye katki yaptigi, dinyaya acik ve vatandaglarina dayanan bir modeli be-
nimsiyor ve daha 6nemlisi bunu basari ile hayata geciriyor. Bu cercevede dzellikle biyik



veri uygulamalarina dayanan modellemeleri kullaniyor. Akilli yénetim baslig1 altinda veri
temelli bdydme ve yonetisim idealinden yola ¢ikilarak; "$Sehir Yonetim Gostergeleri'nin
(retilmesi, e-idare ve giivenlik, hareketlilik, atik yénetimi gibi alanlarda verimliligin yiik-
seltilmesi hedefleniyor.

Akilli sehir eko-sisteminin kurulmasinda ise Universiteler, teknoloji merkezleri ve 6zel
sektorle iliskilerin ve isbirliginin gelistirilmesi 6nem tasiyor. Altyap1 hedefleri, vatandas-
lar arasinda bagliigin artinlmasi, "Sehir Konseyi Hareketlilik Cozimleri"nin gelistirilmesi,
sehir altyapisinin iyilestirilmesi yer aliyor. Katibmaiigin ve sosyal uyumun gelistirilmesi
ise vatandaslarin giclendirilmesi ve karar alma sire¢lerine katilimin desteklenmesini 6n-
goruyor.

4.2 Alalli Sehir Eko-Sistemleri

Alalli sehirlerin yerel yonetimlerin eylem planlarina yonelik eko-sistem tanimlamalan
sdrecinde, Calistay'da iki farkli yaklagim ortaya ¢ikmistir. Bu yaklagimlardan biri sistemin
odagina insani yani vatandagi koyarken, digeri ise yerel ydnetimlerin odakta oldugu bir
eko-sistem dnerisinde bulunmaktadir. Bununla birlikte dogal olarak her iki eko-sistem de
birbirleri ile uyumlu bir agiim g&stermektedir.

Eko-sistem kavrami cevre bilimlerinden sosyal bilimlere gecis yapmistir. Sistem yak-
lagimi soyut bir drgiitsel yapiyr kurgulamakta ve bu kurguda ayni yasam alaninda bulunan
paydaslan, sistemin sahip oldugu kaynak ve kosullan, sistemdeki paydaslar arasindaki
iliski ve etkilesim alanlarini ve sistemin hedeflerini incelemektedir. Her eko-sistemin
surdurdlebilirlik becerileri tim bu etkenler dikkate alinarak degerlendirilmektedir. Akilli
sehirler i¢in eko-sistem tasariminda 6zel-sektdr kamu isbirliginin, vatandaglann katiima
rollerinin, veri altyapilarini varliginin ve sosyal etkilesim platformlarinin ana faktorler ol-
dugu gorilmektedir (Neuroni ve digerleri, 2019).
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Calistay’da alalli sehir eko-sistemine yonelik ¢calismalarda asagidaki hususlar

dile getirilmistir:

*  Merkez-cevre iliskisi, merkezde yerel yonetimlerin yer aldig1 durumda karar verici
ve uygulayicr odakli bir yaklagimla sistem kurgulanmaktadir. Ancak merkezden
ilerleyecek bir sdrecte, tim paydaslann katiiminin saglanmasi ve birokrasinin
yavaglaticr etkilerinin ¢ok dizeyli yonetisim ile azaltilmasi 6ngorilebilir.

+ Teknoloji Ureticileri yenilik¢i sehir teknolojileri agisindan 6nemlidir. Bu tip firma-
lar entegratorler, kolaylastinailar, imkan saglayicilar olarak adlandirabilir.

* Alalli sehir standardi olusturulabilir.

+ Finansman konusunda yenilik¢i agilimlar getirilebilir. Merkeze bagli finansa alter-
natifler bulunabilir.

+  Eko-sistem, kapsayic1 ve genis olmalidir. Universite-kamu-sanayi-STK isbirligini
desteklemelidir.

+ Altyap1 kuruluslan eko-sistem icerisinde yer almalidir. (BiyUksehirlerde 6zellikle
buytksehir belediyeleri ve ilce belediyeleri, farkli olarak alt yap1 kuruluslan, gaz,
elektrik, su dagitim kuruluslan vb)

+ Veri yonetisiminde tim paydaslarnn veriden yararlanabilmesi saglanmali. Agik
veri stratejisine ihtiya¢ bulunmaktadir. IBB veri laboratuvan etkin bir agilim sag-
layabilecektir.

- Universitelerin teknoparklan, TTO ve ARGE merkezleri 6nem tasimaktadir. Zemin
istanbul ve Basaksehir-kulucka merkezleri projeleri de paydaslar icerisinde yer
almalidr.

+  Canakkale gibi bélgelerde yerelde muhtarlar da dnemli paydaslardan biridir. Ote
yandan eko-sistem aktdrleri merkez, yerel yonetimler, muhtarlar, valilik, 6zel sek-
tor, STK'lar, meslek odalan, diger kamu kurumlan ve konusuna gore sivil inisiyatif
gruplan, kentin ileri gelenleri, kent konseyleri gibi ¢ok ¢esitlilik gdstermektedir.

* Bulyiksehirlerden cok ilceler ve kiclk belediyeler olarak bakildiginda teknik ve
yonetimsel olarak destek ihtiyaclarninin bulundugu gézlemlenmektedir.

Galistay'in eko-sistem oturumunda, farkli kurumlarnin daha 6nce benzer calismalar
yaptiklar ancak yaptiklan calisma ve Urettikleri bilgiyi paylasma konusunda cekimser
kaldiklar gézlemlenmistir. Oysa, 6zellikle akilli sehirler gibi bilgi odakli olan ve yenilikgi
teknoloji ve i modelleri ile gelisme kaydeden politika ve eylem plani alanlarinda, ku-
rumlar arasinda isbirligi ve paylagim kidltdrinidn gelistirilerek, yapilan caligmalanin ortak
fayda ve deger saglamak lzere yayginlastirilmasi dnem tagimaktadir.



4.3 Alalli Sehir Eylem Plam Kapsami ve Oncelikleri

Alallr Sehir Eylem Plant Calistayr akilli sehir tanimina ve eko-sistemine yonelik otu-
rumdan sonra eylem planinda stratejik dncelikler konusu ele ainmistir. Calistay katilim-
alarimin somut eylem plani dnerileri su sekilde derlenebilir:

1. Ulusal akilli sehirler politikast ve yerel dizeyde akilli sehir politika belgeleri ve
eylem plani olusturulmasn.

2. Veri yonetisiminin yayginlastinlmasi, agik veri politika ve ydnetisimin uygulan-
mas1. Yerel dizeyde agik veri portallerinin kurulmasi, agik veri standartlarinin be-
lirlenmesi.

3. Kurumsal uyum ve deneyim paylagim kdltirdnin ve davraniginin desteklenmesi,
bilginin sadece Uretim degil, paydaslar arasinda paylasiminin da tesvik edilmesi.
Universite-kamu isbirliginin gelistirilmesi.

5. Finansmana erigimde, kamu-6zel sektor proje platformlarinin gelistirilmesi.

6. Yonetisim merkezleri, akill sehir kurullan, sivil insiyatif gruplan, girisim gruplan
gibi formal veya formal olmayan yapilarla katiimci politika ve eylem plani yapma
sireclerinin isletilmesi, isbirligi ve fikir birligi ortamlarinin olusturulmasi.

7. Dogrudan katiimar ve seffaf yonetisim modellerinin uygulamaya gecirilmesi.
Kurumsallagma streclerinin, kapasite artinmi ve etkin ydnetisim becerileri ile
desteklenmesi.

9. Yerel dizeyde planlama, izleme, degerlendirme, dl¢me ve geribildirim mekaniz-
malarinin iyilestirilmesi.

10. Olgunluk degerlendirme ve dl¢imleme ydntemlerinin kabul edilerek, uygulanmasi.
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5. MARMARA BELEDIYELER BiRLiGi AKILLI SEHIRLER
ARASTIRMASI (MART 2019)

Marmara Bolgesi'nde ana yUklenici Letven Services ve Danigman firma Radiant Y6-
netim Damsmanligr tarafindan yapilan Akilli Sehir Yonetisime ydnelik anket ¢alismasi
bélgede, akilli sehir uygulama, politika ve eylemleri konusunda yapilmis en kapsaml ve
gincel calisma olup sagladigi bulgular agisindan biyik dnem tagimaktadir. Marmara Be-
lediyeler Birligi adina Akilli Sehirler Arastirmasi Subat 2019 tarihinde anket yontemi ile
gerceklestirilmistir. Marmara Belediyeler Birligi Gyesi 195 Belediye'ye gonderilen online
anket Uzerinden 2 haftalik stre icerisinde calismaya katilmak yéninde olumlu dénis ya-
pan 31 Belediye ile calisma tamamlanmistir.

"Yayinlanmis ve kabul edilmis resmi bir Akilli Sehir politika belgeniz var ml?joé
sorusuna cevap veren 23 Belediyeden 22 Belediye (%96) yayinlanmis ve kabul ¢
edilmis resmi bir Akilli Sehir politika belgesinin olmadigim belirtmistir. Sadece $
1 Belediye’nin (%4) yayinlanmis ve kabul edilmis resmi bir Akilli Sehir politika %

:
:
§
§
:
§

belgesinin bulunmasi beklentilerin altinda kalmaktadir.
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Evet, yayinlanmus ve kabul edilmis resmi bir akilli 4%
sehir politika belgemiz var.

Hayir, yayinlanmig ve kabul edilmis resmi bir akill 96%
sehir politika belgemiz yok.

B Y{zde Dagilim

Sekil 9. Alalli Sehir Politika Belgesi
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g Yayinlanmis ve kabul edilmis resmi bir Akilli Sehir stratejiniz var m1? Sorusu-
% na cevap veren 23 Belediyeden 20 Belediye (%87) yayinlanmis ve kabul edilmis
g resmi bir Akilli Sehir stratejilerinin olmadigini belirtmistir. Sadece 3 Belediye'nin
g (%13) yayinlanmis ve kabul edilmis resmi bir Akilli Sehir stratejilerinin bulunmasi
<§> beklentilerin altinda kalmaktadir.
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Evet, yayinlanmig ve kabul edilmis resmi bir akill - 13%
sehir stratejimiz var.

Hayir, yayinlanmig ve kabul edilmis resmi bir akilh
; I B7%
sehir stratejimiz yok.

B ¥izde Dagilim

Sekil 10. Akilli Sehir Stratejisi

Yerel yonetimlerin akilli sehirler bashiginda politika belgesi ve stratejisinin olmamas, iki
soruna isaret etmektedir. Bunlardan birincisi yerel yonetimlerde hendz akilli sehirlere yo-
nelik kabul edilmis bir vizyon bulunmamasi olabilir. Akilli sehir teknolojileri ve yenilikgi
is modelleri, proje olarak gortilerek, rekabet glicl yiksek, bitinsel bir yerel politika egi-
liminden uzakta, daha zayif ve ihtiyag odakli teknoloji kullanimini 6ngéren bir yonetigim
alan olarak hayata gecirilmektedir. ikinci sorun ise, genel olarak yenilikgilik kiltirinin
bir par¢asi olan politika ve eylem planlar ile planlama, izleme, dl¢cimleme, degerlendir-
me gibi ydntemsel agsamalan bulunan ydnetisim modellerinin henliz yaygin olarak kabul
gérmemis olmasidir. Bu dogrultuda, anket verilerine gore katilan belediyelerin %87'si
Alallr Sehir stratejilerinin olmadigini ve %84°0 vizyon ve strateji eksikliginin dnemli bir
engel oldugunu ve Tirkiye'deki uygulamalann 6nind tikadigint disinmektedir.
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Sayisalidijital) glivenlik sikintilan _ 4.1
Mevzuat ve politikalar G 5!
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Katilmiyorum " Katilmryorum rars Katiliyorum v Katiliyorum
1 2 3 4 5 6 7

Sekil 11. Akill Sehir Uygulamalarinda Karsilasilan Giicliikler

Ancak sevindirici bir gelisme olarak, ankette yer alan ve yerel yonetimlerin 6nimuz-
deki déneme yonelik "Alkilli Sehir" yatinm ve projelerinde en énemli olan projeyi belirt-
melerini dngdren soruya verilen cevapta akilli sehir vizyon ve stratejilerinin olugturulmas:
oncelikli olarak yer almistir. Bu degisen anlayis ve ydnetisim becerisine isaret etmektedir.
Ankete yonelik degerlendirme de yer alan "A¢ik uclu bu soruda 6zellikle '6nimizdeki do-
neme yonelik Akilli Sehir yatinm ve projelerinizde en 6nemli olan projeyi belirtiniz' diye-
rek proje vurgusu yapilmasina karsin proje éncesi sreg olan strateji ve vizyon baghiginin
belirtilmis olmasi konunun zihinlerdeki 6nemi ve gerekliligini gbstermektedir.” ifadesi de
bu gbrisd desteklemektedir.
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Sekil 12. Oniimiizdeki Déneme Yonelik Akilli Sehir Oncelikleri

Tim bu engellerle birlikte yerel yonetimlerin akilli sehir baslig1 altinda degerlendiri-
lecek calismalart bulunmaktadir. Belediyeler son 3 yil icerisinde en ¢ok Atik Yonetimi ve
Sosyal ve idari Belediye Hizmetlerine yatinm yapmistir ve bu alanlarda projeleri bulun-
maktadir. Bu hizmetleri sirasiyla, "Bina ve Barinma Yoénetimi, Glvenlik ve Ulagim" izlemis-
tir. Ankete katilan 31 belediyeden 23 belediye bu soruyu cevaplamistir.

0% 200 40% B0% B0 100%
Atk Yonetimi I 515
Belediye Hizmetleri (Sosyal ve Idari Hizmetler) NN 5%
Bina ve Barinma Yanetimi NN 353
Enerji I 13%
Givenlix NN 35
Hava Kalitesi Wl 4%
saglk Hizmetleri .- 9%
Su Yanetimi "_ 13%
Ulagim "_ 26%

n=31 EY¥uzde Dagihm

Sekil 13. Akilli Sehir Projeleri (son iic yil)
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Ankette yer alan bir diger soru ise isbirligine yoneliktir. Alilli Sehir yatinm ve proje-
lerinizde en 6nemli ortaginizi belirtiniz sorusuna cevap veren 13 Belediye'nin bulgulan,
kamu-6zel sektdr ve Universite isbirliginin uygulanmakta oldugu ancak hendz yayginlik
kazanmadigi seklindedir. Oysa isbirligi yenilik¢i politika hedeflerine ulasabilmede en m-
him aractir.

0% 10% 20% 305 40% 50% 60% 0% BO0% 0% 100%
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Universite _ 24%
Danismanlar . 5%
Vatandaslar . %
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Sekil 14. Alalli Sehir Projelerinde En Onemli Ortak



6. SONUC

Alall sehir politikalan ve eylem planlan, yerel ydnetimlerin yonetisim yaklagimlarinin
ve becerilerinin birer gdstergesidir. Politika belgeleri &ncel yaklasim ve strateji belgele-
ri olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Politika belgelerinin vizyon odagi, kuskusuz yerel y6ne-
timlerin bolgesel dinamik, ihtiya¢ ve dncelikleri ile sekillenecektir. Kiresel érneklerine
baktigimizda akilli sehir politikalarinin cok didzeyli yonetisim temellerine dayandigi, cok
paydasi, cok disiplinli ve boyutlu bir eko-sistem tasarladigr gérilmektedir. Akilli sehirle-
rin U¢ temel ekseni, teknoloji, isbirligi ve katiimcr karar alma bu politikalarin odaginda
yer almaktadir.

GudnUmuzde akilli sehir politikalarinin insan Gzerinden kurgulandigy, refah, mutluluk,
dahaiyi yagsam kosullar, strdurtlebilir kaynak yénetimi ve ¢evreye yonelik ¢ozimler sun-
dugu gortlmektedir. Bu ¢dzimlerin hayata gecirilmesi ancak ve ancak dogru bir sekilde
yapilmis eylem planlar ile mimkin olacaktir. Eylem planlarinda élgek, tekrar edilebilirlik,
degerlendirme ve geribildirim dnemli asamalar olarak kabul edilmektedir. Eylem planla-
rnin gercekei, gerceklestirilebilir, fayda-deger iliski 6ngdrilebilir olmasi gerekmektedir.
Ayni sekilde eylem planlarinda isbirligi kiltdrinin devami, etkin, verimli, sirdarUlebilir
bir akilli sehir eko-sistemi icin 6n kosuldur.

Alallr sehirlerin odagi teknolojiden insana ydnelse dahi, yenilik¢i teknolojilere erigim,
uyum ve uygulama becerisi, inovasyon kapasitesi, yenilik¢i is modellerinin hayata geciri-
lebilecegi girisimcilik ikliminin tesisi; akilli sehirlerin ana ¢atisi olarak kabul edilmektedir.
Alallr sehirler esasen yenilikgilik kiltirindn, yenilik¢i politika tasarlama ve yonetim be-
cerisi kazanma yetisinin birer sonucudur.

GdnUmuizde akilli sehir eylem planlarinda insiyatif gruplarninin ve vatandaslarin sd-
rece dahil edilmesi, insan dokusunun bu yenilik¢i eko-sistemlere entegrasyonunu kolay-
lastirmaktadir. Bununla birlikte artan veri bagimlilig1 ve veriye dayali teknoloji ve hizmet
platformlan; akilli sehirlerin veri yonetisimi, agik veri politikalan ve standartlan ve veri
sahibinin yasal haklan gibi alanlarda daha aktif ve vizyon sahibi yaklagimlar icerisinde
olmasi sonucunu dogurmaktadir.

Marmara Bolgesinde yerel ydnetimlerin vizyon, politika ve eylem plani ¢calismalarina
dncelik vermeleri, bélgenin akilli sehirler agisindan sahip oldugu potansiyelinin gercege
déntsmesinde etkili olacaktir. Yerel paydaslann, akilli sehirleri vatandaslarin mutluluk ve
refahlan icin kurgulanmis eko-sistemler olarak kabul etmeleri, alalli sehir donisimini
hizlandirmaktadir.
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