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Editorden...

Oncelikle umut dolu, glizelliklerle dolu, mutlu, saglikls, keyifli ve bunun yaninda sistemlerimizin saldiri-
ya ugramadig tertemiz bir yil dilegimi tekrarlamak istiyorum. Siyasi olarak haraketli gegen y1lin ilk yarist
umarim hepimiz adina sorunsuz olmustur.

Bu arada, se¢im sonrasinda yeni goreve baglayan, gorev degisikligi olan, belediyelerde BT birimlerinde
calisan tiim arkadaglarimiza hayirli bir 5 yil dilerim. Umuyorum ki, her adiminiz Tiirkiye'yi fersah fersah
ileri gotiirecektir.

Dolu dolu bir biilten ile tekrar sizlerleyiz. Bilisim diinyasinin giindemini aktarmaya calistigimiz bu biil-
tenlerde; giinceli yansitmanin yaninda miimkiin mertebe gelecek projeksiyonunu da ¢izerek sektoriin yo-
neldigi yolu okumaya calistyoruz.

Daha once bagka bir biiltende yazdigim yazidan bir paragrafi aynen alintilamak da fayda goriiyorum:
“Akialli Sehir konsepti ilk konusulmaya bagladig: yillarda, biiytik oranda, teknoloji ile 6zdeslesmisti. So-
kaklara sensorler (Tiirk Dil Kurumu'nun 6nerisiyle, almaglar) koymak, sehircilik islerini olabildigince
otomatize etmek, her alana teknoloji stkistirmak vb... girisimler, akilli sehir konseptinin bas aktorleriydi.
Giintimiizde ise bunun bdyle olmadigi ve hatta tek bir “Akilli Sehir” taniminin olamayacagi kabul gormiis
durumda. Artik bu kavram belediyenin tiim birimlerini, paydaglarini igine alan; sehir yonetiminin temel
politikasini olusturacak en 6nemli tist basliklardan biri olarak tanimlanmakta. Hemen hemen atacaginiz
her adim, akilli sehir politikanizdan referans almak durumunda kalacaksimiz. Esasen ilerleyen yillarda
“Akalli Sehir” s@yleminin yok olacagini, her sehrin zaten akilli olmak zorunda oldugunu, “akilli” ifade-
sinin telaffuz edilmesi gerekmeyen dogal bir kavram olacagini da sdylemek zor degil. Tipki 1990’larin
sonuna dogru ¢ikan Multimedia PC kavraminin simdilerde yok olmas: gibi...”

Teknoloji ¢ok hizli deviniyor. Degisimi ¢ok bariz hissederek yasiyoruz. Sahsi diistincem odur ki, akilli
sehir kavramindaki akilli ifadesi artik pozitif yonde anlamsizlagiyor. Artik her sehirlesme girisimi otoma-
tize, cevreci, verimli, seffaf, inovatif, siirdiirtilebilir olmak zorunda. Hatta su an ufkumuzu bile zorlayacak
Oylesine ¢ilgin projeler gelistiriliyor ki, bu biiltende yer verdigimiz “Mega Teknoloji Kenti Neom’a Hos-
geldiniz” yazimiz1 okumanizi tavsiye ederiz.

Artik, sehirlesme kavraminin tanimu ile akilli sehir kavramu birlesiyor ve yeni bir sehirlesme algisi olusu-
yor. Bu anlamda bizler de Marmara Belediyeler Birligi olarak, “C6ziim Ureten Kentler” mottosuyla, se-
hirlesme kavramina katkida bulunmak amaciyla uluslararasi kent forumu diizenliyoruz. Marmara Urban
Forum (MARUF) adiyla 2 yilda bir diizenlenecek olan forumun ilki 1-2-3 Ekim tarihlerinde Istanbul Kong-
re Merkezi'nde diizenlenecek. Bu biiyiik organizasyonu kagirmamanizi tavsiye ederim. Detayl bilgiye
biiltendeki yazimizdan ya da www.marmaraurbanforum.org internet sitesinden ulasabilirsiniz.

Teknoloji ve Sehirler bashig: altindaki diger yazilar ise soyle:

e Istanbul “Akilli” Bir Sehir Olabilir mi?

e Akilli Sehir Politikalar1 Uzerine 5 Elestiri

e Teknoloji, Inovasyon ve Girisimcilik i¢in Modern Sehir Inisiyatifleri

Tiirkiye hizli bir dijital dontisiim yastyor. Bu konudaki irade gergekten takdire deger. Geng bir toplum ol-
mamiz, vizyonumuzu yiiksek tutmamizi sagliyor ve bu degisimdeki penetrasyonumuzu kolaylastirtyor.
Tiirkiye, kendi bolgesinde, yapay zeka alaninda en ¢ok yatirim yapan iilke konumunda. Lakin sorunlar
gercekten yine de ¢ok biiytik. Bunun farkli nedenleri var fakat 11. Kalkinma Plani'ndaki bilgi teknolojileri-
ne olan vurgu ve Cumhurbaskanligi’'nin yayimnladig: Bilgi ve Tletisim Giivenligi Tedbirlerine Dair Genelge




son derece olumlu adimlar. Téim bunlara ragmen bazi belediyelerdeki kapatilan Bilgi Islem Miidiirliikleri
haberleri kulagimiza geldikge insan tiziilmiiyor da degil dogrusu. Dijital déntisiim konusunda uzun vade-
de parlak 6ngoriilere sahip olsam da kisa vadede ¢ok fazla bir sey beklememek gerektigi kanaatindeyim.

Genelde her biiltende es ge¢medigimiz iki temel konu var.

Birincisi; tabiki de siber giivenlik. Bu béliimdeki yazilarimizin ilginizi ¢ekecegine stiphem yok:

11. Kalkinma Plani Siber Giivenligi Nasil Etkileyecek

Siber Giivenlikte Hangi Alan i¢in Hangi Sertifika Alinmali

Hackerlerle Savasta Yeni Silah, FPGA Cipleri

3. Diinya Savasi'n1 Cikartacak Iki Hackerden Biri, Mathew Bevan

Ozellikle “3. Diinya Savast’ni Cikartacak Iki Hackerden Biri, Mathew Bevan” yazimiza dikkatinizi cekmek
istiyorum. Zira biraz magazinsel bir yaz1 gibi goriinse de aslinda siber giivenligin ne kadar kolay yollarla
ve ¢ok pahali donanimlara sahip olmadan bile tehdit edilebilecegini gosteren 6nemli bir profil oldugunu
diistintiyorum.

Her biiltende vazge¢medigimiz ikinci konu ise, Blockchain... Birden fazla sahibi olan veritabanlarinda
giivenligi saglamanin su an tek yolu gibi gortinen Blockchain teknolojisinin mantigin, felsefesini, avan-
tajlarini, dezavantajlarint her biiltende paylasmaya ¢alisiyoruz. Bu sayida da Blockchain'i, gelecegi, vizyo-
nu ve ulusallagabilip ulusallasamayacag tizerinden ele alirken; biiyiik sansasyon yaratan, Mark Zucker-
berg’in yeni projesi Libra’y1 da mercek altina aldik.

En basta da sdyledigim gibi, dopdolu bir biilten sizleri bekliyor. Yine de “bu da olsayd: giizel olurdu”
diyeceginiz ne varsa ya da katki saglamak istediginiz her konuda bize Onerilerinizi ve elestirilerinizi
btk@mbb.gov.tr e-posta adresine gonderebilirsiniz.

Bir sonraki biiltende goriismek dilegiyle...

Yunus Demiryiirek

Marmara Belediyeler Birligi
Bilgi Teknolojileri Koordinatorii
yunus.demiryurek@mbb.gov.tr
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BILGI VE ILETISIM GUVENLIGI
TEDBIRLERINE DAIR
CUMHURBASKANLIGI GENELGESI
NELER GETIRIYOR?

Resmi Gazete’de 5 Temmuz 2019 Cumartesi giinii yayinlanan genelgede, kamu diizenine ve milli
gilivenlige etki edebilecek kritik verilerin giivenliginin saglanmasi amaciyla alinmasi gereken ted-
birler agikland1. 21 maddelik 6nlemler paketinde vatandaslara ait kritik bilgiler ile kamu kurum
ve kuruluslarina ait verilerin hangi sartlarda nerelerde saklanacagina dair kararlar siralandi.

Niifus, saglik, iletisim bilgileri, biyometrik ve gene-
tik verilerin kritik bilgi olarak tanimlandig1 genelge-
de bu verilerin giivenli bir sekilde yurt iginde depo-

lanmasina dikkat cekildi.

Bunlarin disinda kamu kurum ve kuruluslarinda yer

alan kritik verilerin depolanacag: aglarin,
e Internete kapals,

¢ Fiziksel giivenligi saglanmus,

¢ Giivenli

olmasi sart1 konuldu ve bu aglara erisimin kontrolli

saglanmasi ile log kayitlarinin degistirilmeye karg:

onlem alinmasinin alt1 ¢izildi.
Azure, AWS ve Google Cloud Yasaklaniyor

Genelgede dikkat ¢eken bir baska madde ise, kamu
kurum ve kuruluglarina ait verilerin, kurumlarin
kendi 6zel sistemleri (yukarida belirtilen sartlara sa-
hip sistemler) veya kurum kontroliindeki yerli hiz-
met saglayicilarda saklanmasi sart1 oldu. Bu madde-
de yabanci bulut bilisim hizmeti saglayan sirketlerde
bu bilgilerin saklanamayacag1 o6zellikle belirtildi.
Boylelikle Amazon, Microsoft ve Google gibi yaban-
ct bulut bilisim hizmet saglayicilarda kamu kurum

ve kuruluglarmin verileri saklanamayacak.



Sosyal Medya ve Haberlesme Uy-
gulamalarinda Yerli Vurgusu

Mobil
‘gizlilik dereceli veri paylagiminin

uygulamalar {izerinden
yasakladig1 genelgede, bu tiir veri
paylasimlari i¢in sadece mevzuatta
yetkilendirilmis kurumlar tarafin-
dan gelistirilen yerli mobil uygu-
lamalarin tercih edilmesi gerektigi
ifade edildi. Ayn1 sekilde gizlilik
dereceli veri paylasiminin sosyal
medya uygulamalar1 tizerinden
de yapilamayacagi belirtildi. Hem
sosyal medya hem de haberlesme
uygulamalarinda yerli uygulama-
larin tercih edilecegi de bir madde
olarak genelgede yer aldi. Boyle-
likle Facebook, WhatsApp, Skype,
Messanger vb... uygulamalarla giz-
lilik dereceli veri paylasimi kamu
kurum ve kuruluslari i¢in yasaklan-
mis oldu. Kurumsal miisterileri igin
“business” versiyonlar1 geligtirilen
ve kritik bakanliklarda kullanildig:
bilinen Skype vb... iirtinlerin de kul-
lanimina kisitlama getirilmis oldu.

Kozmik Odalara Cep Telefonu
Sokulmayacak

Genelgede dijital bilgilerin saklan-
masinda fiziksel gitivenlik énlemle-
rine de genis yer verildi. Kritik ve-
rilerin islendigi yerlerde TEMPEST
givenligine (www.quq.la/DokSl)
dikkat edilmesi uyarisinda bulunan
genelgede, kritik veri ve belgelerin
bulundugu ortamlarda mobil ci-
hazlar ve veri transferi ozelligine
sahip cihazlarin bulundurulmas:
yasakland.

ABD basta olmak tizere degisik
tilkelerde Kkisisel bilgisayarlarda
barindirilan verilerin calinmasi ile
devlet kurumlarina ciddi zarar ve-
ren olaylar yasanmigsti. Genelgede
kritik bilgilerin kisisel cihazlarda
bulundurulmasi da net bir sekilde
yasaklanmis oldu. Disaridan bir
sizmayl Onlemek amaciyla kisisel
cihazlarin ve kaynagindan emin
olunmayan kisisel cihazlarin (USB,

Kaynak: http:/ /quq.la/Glzgq

CD, DVD vb...) kurumlarin siste-
mine takilmasmin o6niine gegildi.
Ayrica kigisel e-posta hesaplarin-
dan kurumsal iletisim yapilmasi
da yasaklandi. Benzer bir durumun
ABD Disisleri Bakanligi déneminde
Hillary Clinton"un bagina geldigi ve
sahsi mailini bakanhgmn islerinde
kullanan Clinton'un gtivenlik riski
olusturdugu aciklanmistt (www.
quq.la/s5Wdb).

Gizlilik dereceleri olan bilgilerin

disariya cikartilmasi da, bilgilerin

Arka Kap1 Acgiklig1 I¢in Taah-
hiitname Onlemi

Arka Kap1 Acikhig: I¢in Taahhiit-
name Onlemi Cogunlukla kulla-
nicit davramslarini diizenlemeye
yonelik kisitlamalarin bulundugu
genelgede, kamu kurum ve kuru-
luslarinin temin edecegi yazilim
ve donanimlarda arka kapi agik-
lig1 icermedigine dair tiretici ve/
veya tedarik¢iden taahhiitname
alimmasi uygun goriildii. Arka
kaps, tireticilerin {rtinlere bilerek
biraktigr giivenlik acikligi olarak
biliniyor. Boylece bir sisteme iiriin
tizerinden izinsiz erisim saglan-
mas1 miimkiin oluyor. Amerikan
hiikiimetinin baz: teknoloji tiretici-
lerine Ulusal Giivenlik Ajansi'nin
(NSA) istismar etmesi icin iiriinle-
rine arka kap1 koymasi konusunda

baski yaptig: biliniyor.

yazilimsal ve donanimsal olarak
kriptolanmasi ve bu amagla kulla-
nilan cihazlarin kayit altina alinma-
s1 sartina baglandi. Genelgede yerli
ve milli kripto sistemlerin gelistiril-
mesinin tesvik edilmesine dair de
bir madde de yer aldi. TUBITAK
Bilgem'in, senkron veri kripto ciha-
z1 (www.quq.la/08CmC), kriptolu
taginabilir sabit disk cihazi, kripto-
lu USB bellek cihazi (SIR) gibi krip-

tolu tiriinler gelistirdigi biliniyor.

Haberlesme Hizmeti I¢in IXP
Sart1 Geliyor

Tiirkiye’de internet degisim nok-
tas1 (Internet Exchange Point- IXP)
olmamas1 uzun zamandir devlet
kurumlar1 ve teknoloji sirketleri
arasindaki tartisma konularindan
biriydi. Son zamanlarda Tiirki-
ye’de kurulan IXP’lere yenilerinin
eklenmesinin amaclandigr yeni
genelgedeki bir maddeden anla-
siliyor. Genelgenin 20. maddesi-
ne gore, haberlerime hizmeti i¢in
‘yetkilendirilmis” isletmecilerin
Tiirkiye’de IXP kurmasi gereki-
yor. Genelgede “Yurticinde degis-
tirilmesi gereken yurtigi iletisim
trafiginin yurtdisma ¢ikarilma-
masina yonelik tedbirler alinacak-
tir.” ifadesi de yer aldi. Bu madde
Rusya’nin internetini diinyadan
kopartmaya yonelik calismalarin
hatirlatti (www.qugq.la/tE3aC).




HABERLER

BILGI TEKNOLOJILERI PLATFORMU
TOPLANIYOR

Marmara Belediyeler Birligi ta-
rafindan ilki 1-2-3 Ekim 2019
tarihlerinde, Istanbul Kongre
Merkezi'nde olmak iizere iki
yilda bir kent forumu diizenlen-
mesi planlanmaktadir. Sehirles-
me, gevre ve yerel yonetimler,
sehir teknolojileri, kent aglari,
inovasyon, ulasim, gog, yerel
kalkinma, kamusal mekan, yo-
netisim gibi alanlarda, kiiresel
olcekte bilgi ve deneyim payla-
simin1 saglamada etkili bir plat-
form olusturmak tizere planla-
nan bu forum, Marmara Urban
Forum - Marmara Uluslararas:
Kent Forumu (MARUF) adiyla
markalagip, kiiresel bir deger
olusturmay1 amaclamaktadir.

MARUF kapsaminda, MBB Plat-
form tiyelerinin birikimlerinden
faydalanmanin oldukg¢a 6nemli
ve verimli olacag1 degerlendiril-
mistir. Bu baglamda MBB biin-
yesinde yer alan ve stirekli top-
lantilarla bolgeye ve sehirlere

BILGI

dair sorunlarin tespiti ve ¢6ziim
yollarinin gelistirilmesinde et-
kili olan MBB Platformlarina
(Bilgi Teknolojileri Platformu,
Cevre Platformu, Denetim Plat-
formu, Go¢ Platformu, Hukuk
Platformu, Insan Kaynaklari ve
Egitim Platformu, Kurumsal
Iletisim Platformu, Kiiltiir Sanat
Platformu, Kiitiiphane ve Bilgi
Merkezleri Platformu, Mali Hiz-
metler Platformu ve Yerel Dip-
lomasi Platformu) 6zel, tanisma
ve MARUF hakkinda tanitim ile

davet toplantis1 yapilacaktur.

5 Eylual 2019, Persembe giint
Elite World Taksim Otel’de ger-
ceklesecek toplantiya dair de-
taylar ve katilm formu asagi-
da yer almaktadir. Toplantiya,
kurumunuzdan katiim sagla-
yacak ilgililerin “www.quq.la/
4BIge” adresinden kayit olma-

lar1 gerekmektedir.

TEKNOLOJILERI
PLATFORMU

Toplant1 Yeri Adresi

Sehit Muhtar Mh. Sehit Muhtar
Bey Cd. No: 42, 34437
Beyoglu / Istanbul

www.quq.la/8cUYK

2XRM+89 Beyoglu, Istanbul

Toplant1 Yeri Google Maps

Toplant1 Yeri Art1 Kodu:

PROGRAM

Elite World Taksim Otel
(0212 313 83 83)

5 Eyliil 2019 Persembe

(09:00 - 12:00)

09:00 - 09:30
Kayit ve Tkram

09:30 - 10:00
Acilis ve Tanisma

10:00 - 11:30
MARUF Hakkinda
Bilgilendirme

11:30 - 12:00
Oneriler ve Kapanig




Facebook, Kisisel Verileri Koruma
Kurumu'nun (KVKK) kestigi 1,6
milyon liralik cezay1 6dedigini an-

cak itiraz da edecegini agiklad.

Facebook yaptig1 yazili agiklama-

da sunlar1 séyledi:

“Facebook, KVKK'nin kararinda
ulastig1 sonuglara katilmamakta-
dir ve halihazirda bu karara itiraz
etmektedir. Itiraz siireci ve idari
para cezasmnin Odenmesi stireci
es zamanh ilerleyen siiregler ol-

dugundan, Facebook KVKK tara-

Kaynak: www.quq.la/oCzIG

findan kesilen cezay1 Odemistir,
ancak itiraz siirecinin bir pargasi
olarak O6demenin iadesini talep
edecektir. Her haliikdrda, cezanin
6denmesi karara itiraz etme hakki-
mizi1 etkilemedigi gibi, KVKK'nin
karari ile ilgili kaygilarimiz da de-

vam etmektedir.”

KVKK, Facebook hakkinda veri
ihlalinin bulunup bulunmadig
yoniinde resen inceleme baglat-
mustt. Inceleme sonucunda, ha-
tanin 13-25 Eylil 2018’de 12 giin
boyunca gerceklestigini belirleyen

HABERLER

FACEBOOK, KVKK CEZASINI ODEDI
ANCAK ITIRAZ DA EDECEK

kurul, hataya zamaninda miidahale
edilmedigini, bu konuda teknik ve
idari tedbirlerin alinmasinda eksik-

liklerin yasandigini tespit etmisti.

Kurum, bu ihlalden 6,8 milyon
kullanicinin ve 876 gelistirici ta-
rafindan olusturulan 1.500 uy-
gulamanin etkilemis olabilecegi
belirterek, Tiirkiye’de bulunan
yaklasik 300 bin kullanicinin veri
ihlalinden etkilenmis olabilecegini
kaydetmisti. Bu ihlal neticesinde,
KVKK Facebook sirketine 1,6 mil-

yon liralik ceza kesmisti.




HABERLER

KISISEL VERILERi KORUMA
KURUMU, KARARLARININ
YARISINDAN FAZLASINI 2019’DA

Tiirkiye iki yildan daha uzun za-
man Once Kisisel Verileri Koruma
Kurumu ile tanisti. Ulkemizdeki
veri mahremiyeti kiiltiirtiniin olus-
masinda bir dontim noktast olarak
kabul edilen Kisisel Verilerin Koru-
ma Kanunu ile kurulan kurumun
baskani Faruk Bilir Anadolu Ajan-
sina yaptig1 acgiklamada kurumun
bugiine kadar yaptiklarmin 6zetini
sundu.

Kisisel verinin, kisiyi dogrudan
veya dolayli olarak tanimlayan bil-
giler olduguna isaret eden Bilir, ad
ve soyadmin, kimlik numarasinin,
elektronik posta adresinin, arag
plakasinin, iletisim bilgilerinin kisi-
sel veri kapsaminda bulundugunu
kaydetti.

Bilir, kisisel verilerin mahremiyetini
korumanin gereklilik haline geldigi-
ni, kiginin mahremiyet hakkinin ko-

runmasinin, kigisel verilerin korun-

Kaynak: www.quq.la/FWYpn

mast anlayisinin tesis edilmesiyle

miimkiin oldugunu vurguladi.

Kisisel verilerin korunmasinin, ki-
sinin korunmasi oldugunu aktaran
Bilir, kotii niyetli kisi veya gevrelerin
kisisel verilerin korunmasiz oldugu
bir ortamda ¢ok daha kolay hareket
alan1 bulabilecegini, bunun sonucu
olarak da kisilerin, birtakim sahteci-
lik, dolandiricilik, veri istismar: gibi
cesitli suglarin hedefi olarak magdu-
riyet yasayabilecegini dile getirdi.

Veri sorumlularinin kanuna uygun
bir sekilde faaliyet gostermelerini
saglamak amaciyla kurumun karar
organt Kisisel Verileri Koruma Ku-
rulunun, sikayet basvurusu tizerine,
belli durumlarda da resen inceleme
baglattigini hatirlatan Bilir, soyle de-
vam etti:

“Bugiine kadar 691'i sikayet, 83'ti
ihbar, 108’1 veri ihlal bildirimi olmak

tizere Kuruma toplam 882 basvuru
intikal etmis, 439 bagvuru ise sonug-
landirilmistir. Ayrica, yurt disinda
yasayan vatandaslardan da istek
ve taleplere iligskin bin 260 basvu-
ru alinmistir. Bunun yani sira 2018
yilinda Kurul tarafindan 161 karar
alinmis, bu yil iginde ise Kurul tara-
findan 241 karar verilmistir. Son 2,5
yillik dénemde alman Kurul karar-

larinin toplamu ise 467" dir.”

Veri sorumlularinin Veri Sorumlu-
lar1 Sicil Bilgi Sistemi'ne (VERBIS)
kayit olmas1 gerektigini ifade eden
Bilir, bu sistem araciligiyla herkesin,
veri sorumlularmin igledigi kisisel
veri kategorileriyle ilgili bilgileri
sorgulayabilecegini aktardi. Bilir, bu
uygulamayla, kisisel verisi islenen
kisilerin dolayl1 olarak denetim yap-

masinin miimkiin olacagini belirtti
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Marmara Belediyeler Birligi, uluslararasi diizeyde iki yilda bir diizenleyecegi Marmara Urban
Forum (MARUF) ile Tiirkiye'ye sehircilik alaninda kiiresel marka olacak [stanbul merkezli bir

kent forumu kazandirmay1 hedefliyor. Ik kez 1-3 Ekim 2019 tarihlerinde Istanbul Kongre Mer-
kezi'nde diizenlenecek olan MARUF; sehirlerin tasarimi, déniisiimii ve yonetiminde 6nemli rol
oynayan tiim paydaslar: bir araya getirecek ve kentsel hizmetler ve kent yonetimi konusunda

farkli yaklagimlar bir arada degerlendirilecek. Iki yilda bir, uluslararas: diizeyde diizenlenecek
olan forum, 25 tilkeden 200’den fazla konusmaci ve 3000’den fazla katilimci ile bilgi, deneyim ve
olanak paylasimina zemin olusturulacak.

“Coziim Ureten Kentler”

Stirdiirtilebilir Kalkinma Hedefle-
ri dogrultusunda “C6ziim Ureten
Kentler” mottosuyla diizenlenen
MARUF; sehirlerin sorunlarinin
yaninda, 6nemi ve fonksiyonunu
da tartismak igin farkli seslerin
bir araya gelecegi, kiiresel ve ye-

rel bilgilerin paylasimina zemin

hazirlayan bir platform olacak. Fo-
rum; kentlesme siirecinin bireyler
ve toplumlarin hayatinda ve kentte
yarattig1 ekonomik, politik, sosyal,
ekolojik degisim ve sorunlar1 ¢6-
ziim yollariyla birlikte yerel, bol-
gesel, ulusal ve uluslararas: diizey-
lerde dayanisma ve is birligi i¢inde

incelemeyi amagliyor.

12 Ayr1 Tema

MARUE, ilk yilinda genis bir
perspektifle 12 tema ile kentler
diinyasina detayli bir bakis suna-
cak: Cevre ve Iklim Degisikligi,
Sehir Teknolojileri ve Inovasyon,
Ulasim ve Hareketlilik, Kentsel
Altyapi, Konut ve Yapili, Cevre,
Go¢, Kent Aglari, Yerel Kalkinma,



Sosyal Kapsayicilik, Dayaniklilik,

Kamusal Mekéan, Yonetisim.

MARUEF, cesitli nedenlerle yasa-
nan kriz ve insani hareketlilik du-
rumlarinda yerel yénetimlerin ve
kentlerin roliinti gli¢clendirmek,
gtivenli, kapsayici, dayamklh ve
strdtrilebilir kentlesme konu-
sunda farkindaligin gelistirilme-
sini saglamak, daha yasanabilir
ve esitlikci bir kentler diinyasinin
olusumuna katkida bulunmalk,
kentler ve kent-bolgeler arasinda
bilgi akisini saglamak ve kentler
arasindaki iliski aglarmi destek-

lemek gibi hedeflerle yola ¢ikiyor.

Partnerleri arasinda Disisleri Ba-
kanlig1 Avrupa Birligi Baskanligi,
IKSV, WRI Tiirkiye Stirdiiriilebilir
Sehirler, Uluslararast Toplu Ta-
simacilar Birligi (UITP), Tiirkiye
Belediyeler Birligi gibi kurulusla-
rin yani sira Marmara Bolgesi'nde
yer alan bir¢ok belediye, kalkinma
ajanst ve tiniversitenin yer aldi-
g1 forumun yiiriitme ve danigsma
kurulunda Tiirkiye’den ve diinya-
dan pek ¢ok yetkin isim bir araya
geldi.

Katilimin {ticretsiz oldugu foruma
iliskin tim bilgiler www.marma-
raurbanforum.org web sitesinde

bulunuyor.

line inilmis olacaktir. Bu noktadan
hareketle, her bir nano hipotez,
ozellik ve daha fazlas: iizerindeki
6zel kullanicr etkisini tespit ede-
rek bir diizeyin tizerindeki etkiyi
takip etmek, 6nceden hi¢ olmadigt

kadar mumkiin hale geliyor.

Bu noktada gecmisteki Ar-Ge ile
bugtiniin inovasyonu arasinda-
ki en biiytik fark ortaya cikiyor;

gercek anlamda cevik olan bir ku-

rumda inovasyonun etkisi, Ar-Ge
departmani veya tek herhangi bir
departman tarafindan “sahiple-
nilmez”. Kullania1 i¢goriilerinin,
departmanlar veya yapay konum-
lardan haberi olmayan kullanict
ile temas noktalar1 olan herkesle
paylasilmas: ve/veya bu kaynak-
lar tizerinden agiga c¢ikmasi he-
deflenir. Kullanic1 iggoriilerinin
bu sekilde demokratize edilmesi,
bazi acgilardan inovasyonun de-
mokratize edilmesi anlamina gele-
bilir. Herkesin arastirma yapmasi
mimkiin kilinirsa, bir sonraki asa-
maya ait tirtiniin gelistirilmesi de

miimkiin hale gelir.

Dolayisiyla, hayir; Ar-Ge “6lmiis”
degil. Biiytik kuruluglarin gevik
siireclere, yapilara ve c¢alisma se-
killerine gecis stireci, hentiz yeni
yeni gerceklesen bir durum. Hat-
ta Ar-Ge kavraminin énceden hig
olmadig1 kadar 6nem kazanmis
oldugunu soyleyebilirim. Yalnizca
hentiz adi konmamusg veya tekil bir
kurumsal yap1 seklinde olmayabi-
lir. Bu durum, kullanic1 i¢goriile-
rinin yeni driinlere yon verdigi
tasarim odakli kurumlar ve hatta
yeni isletmelerde, Ar-Ge'nin ku-
rumdaki herkesin kontroli altin-
da olan ortak bir sorumluluk ol-

mast anlamina gelir.
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TEKNOLOJi VE SEHIRLER

ISTANBUL “AKILLI” BIR SEHIR
OLABILIR Mi?

/Yazan: Cem Leon Menase

Akalli sehir teknolojileri trafik sorunu basta olmak tizere birgok problemi ¢6zmeye aday. Bu tek-
nolojiler sorun tespiti ve ¢6ziimii i¢in genellikle makine 6grenmesini kullaniyor. Makine 6gren-

mesi ise bohgasinda ne kadar veri olursa o kadar kendini gelistirebiliyor ve daha iyi sonug veri-
yor. Fakat veri toplamak demokrasi ve gizlilik haklariyla kolaylikla ters diisebilen bir adim. Bu da
bir¢ok gelismis tilkeyi ¢ikmaza gotiiriiyor. Gelismekte olan tilkelerin ise bundan bir ¢ikar1 olabilir.

Veri Toplamak Neden Soruna
Yola A¢ryor

Yiiz tanima sistemleri, araglarin
gittigi rotalar, buna bagl ola-
rak kisilerin giinliik rutinleri ve
buna benzer bir¢ok veri bir veya
birden fazla sirketin (hatta belki
devlet kurumlarinin) eline gegi-
yor. Hem de izin istenmeden...

Bu da gizlilik haklarina aykir1 ve
birgok gelismis tilkede de sug.

ikilem Nerede

En iyi akilli sehir optimizasyon
egitimi veren {iniversiteler bu ge-
lismis tilkelerde. Bu konuda uz-
manlasmaya ¢alisan bir¢cok par-

lak 6grenci var. Teoride bilgileri

de var ama bu iilkelerde bildik-
lerini uygulama olanaklar1 veri

darligindan dolayi kisith.

Gelismekte Olan Ulkeler i¢in

Firsat

Brezilya, Hindistan, Tiirkiye gibi
ulkeler bu durumu firsata gevire-

bilir ve bu 6grencileri kendi tilke-
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lerine cagirabilir. Cagrilan 6g-
renciler bu {ilkelerin gehirlerini
“akilll” yapmak icin ¢oziimler
tiretmeye baglar. Hem gelismek-
te olan tlkelerin sorunlarina
akilli ¢goztimler bulunur hem de
bu gelismis tilkeler icin bir test

imkani saglar.
Ornek:

Harvard, Stanford gibi tiniversi-
telerden gelecek ogrenciler Istan-
bul’da kara ve deniz trafigi konu-
sunda optimizasyon i¢in ¢oziimler
gelistirebilir. Hatta Ttirk 6grenci-
ler ve uzmanlar da onlarla beraber
caligir ve bir teknoloji/ yetenek ka-
zanimi da gergeklesir.

Kaynak: www.quq.la /YénYQ

Regiilasyon Cok Onemli

Buraya kadar ¢ok mantikli. Ama
pek tabii ki de kendimizi gizlilik
konusunda gelismis tilkelerden
daha degersiz saymamaliyiz. Bu
konuda ¢ok ciddi denetim ve re-
giilasyon gerekiyor. Bu verilerin
anonim kalmasi, bagka sirket-
lere aktarilmamasi, hatta dev-
let kurumlariyla bile denetimli
paylasilmasi, toplanan verilerin
tilkenin giivenligine bir tehdit ol-
madiginin kontrolii gibi konular
son derece kritik ve {izerinden ¢a-
lisilmast gerekiyor. Bunlar olma-

dan calismalar asla baslamamali.

Halka Sorulabilir

Problemleri ve c¢oztimleri tim
detaylariyla anlatan bir video ile
yerel halklara bu yontemi isteyip
istemedikleri sorulabilir. Katilim-

c1 demokrasi bunu gerektirir.
Sonug:

Yapay zeka uygulamada hukuk ve
regiilasyon ile aymi hizda gitmedi-
gi igin bir gri bolgede siiziiliiyor.
Hukuk ve regiilasyon ise dijital
dontistime ayak uydurmaya zor-
laniyor. Bu diinyanin her yerinde
boyle. Bu gecis stirecini bizim gibi

tilkeler avantaja gevirebilir.




TEKNOLOJi VE SEHIRLER

AKILLI SEHIR POLITIKALARI
UZERINE 5 ELESTIRI

o
””’f:’ Yazan: Sahin Caglayan

Akilli sehir konsepti, cografya
bagimsiz tiim diinya sehirlerinin
2010’lardaki trend konusu gibi
goriiniiyor. Artik tilkelerden ziya-
de sehirlerin marka savas: yasan-
dig1 diinyamizda her sehir, “daha
akilli”, daha rekabetci olmak igin
bir ugras icerisinde. Nitekim hiz-
la biiytiyen sehirlesme trendi ve
giderek artan niifusunun barindi-
rilmast i¢in 6niimiizdeki yillarda
100 akalli sehir inga edilecegini ilan
eden Hindistan gibi baz: tilkeler,
akilli sehir gorustinii aktif olarak
benimsediler ve uygulamaya dok-
ttiler. Bununla birlikte, akilli bir
sehri olugturan unsurlar tizerinde
hali hazirda evrensel olarak antant
kalinmis degildir. Bu hususta iki
ana akill sehircilik vizyonu bulun-

maktadur; her ikisi de yeni bilgi ve

iletisim teknolojilerinin (ICT) sehir
yOnetisimine ve gelisimine yonelik
uygulamalarinin neoliberal, prag-
matik, ideolojik olmayan vizyon-
lar ile desteklendigi goriislerdir.
Bir tarafta kentsel dokusunu gide-
rek daha etkin hale getirmis, “her
seyden” olusan (Greenfield, 2006)
— yazilim etkin altyapilar ve kent-
sel yonetim ve yonetisimi artirmak
icin kullanilan ag baglantili dijital
cihaz ve sensorlerden olusan se-
hir gortisit bulunmaktadir. Bura-
da akalli bir gehir, ICT altyapis: ve
biiytik veri tireten her yerde bulu-
nan bilgisayarlarin kullanimiyla
gercek zamanli olarak izlenebilen,
yonetilebilen ve optimize edilebi-
len sehirdir (Townsend, 2013). Ote
yandan, akilli bir sehir, ekonomi-

sini giderek gelisen teknolojiden

ilham alan inovasyon ve girisim-
cilikle yonlendiren, bu sayede is-
letmeleri kendine ¢ekecek, verim-
lilik ve tasarruf yaratacak ve sehir
yonetimi ile isletmelerin verimli-
ligini ve rekabetciligini artiracak
bir sehirdir (Caragliu et al., 2009).
Burada, bilgi odakli, esnek kentsel
sistemler tiretmek ic¢in insan ser-
mayesini, yaraticiligini, egitimini,
stirdiiriilebilirligi, yonetisimi ve
ekonomik aktiviteyi yeniden se-
killendirmek i¢in ICT"yi kullanan,
hatta bunu merkeze alan politika-
larin olusturulmasi ve benimsen-

mesi tizerinde durulur.
Akill1 Sehirler Uzerine 5 Elestiri

Akilli sehirlerin gelisimini savu-

nan gli¢ldi bir politik ve ekonomik



lobi bulunuyor; akilli sehir do-
niistimii bir sehirde girigimcili-
gin ve inovasyonun serpilmesi
igin olmazsa olmaz bir politika
olarak goriiliiyor. Bu lobinin 6ne
siirdiigli argtimanlar, akilli ge-
hirciligin daha verimli, etkili,
siirdiirtilebilir, esnek ve gtivenli
sehirlere imkéan saglayacagi yo-
niinde. Bu politikalara elestirel
yaklagan bilim adamlari, politika
analistleri ve sivil toplum 6rgiit-
leri bulunuyor. Bu elestiriler su
sekilde 6zetlenebilir:

1. Teknokratik Yonetisim Modeli

Akalli sehirlerle ilgili en biytik
endige, bir sehrin tiim yo6nleri-
nin teknik ¢6ziimlerle ele alina-
bilecek teknik sorunlar olarak
oOlciilebildigini, izlenebilecegini
ve ¢oziilebilecegini varsayan
teknolojik yonetisim bigimlerini
benimsemeleri ve tesvik etmele-
ridir. Diger bir deyigsle, karmasik
sistemlerin hesaplama yoluy-
la c¢oziilebilecek veya optimize
edilebilecek 6zenle tamimlan-
mis sorunlara indirgenebilecegi
inanci vardir. Bu bakis agisinda,
mantikli, bilimsel metotlarla ve
tarafsiz bakildiginda bir sehri en
optimum gekilde yonetmek icin
gereken seyler yeterli hacimde
veri ve bunlar1 islemeye uygun
algoritmalardir. Teknokratik yo-
netisim modeline {ti¢ biiytiik eleg-
tiri bulunuyor. Birincisi, teknok-
ratik yaklasimlarin son derece
indirgemeci kaldigi, her zaman
sinirli bir veri se¢imine dayan-
dig1 ve algoritmalarin ciktisina
gore sekillendigi; kiilttir, poli-
tika, yOnetisim ve sermayenin
sehir hayatin1 sekillendirmedeki
daha genis etkilerini hesaba kat-
madigidir. fkincisi, teknolojik ¢6-
ziimlerin biiyiik olctide, sorun-
larin temelini olusturan yapisal

sorunlar1 ¢ozmek yerine, sorunla-
rin tezahiirlerinin etkin bir sekilde
yonetilmesine odaklanmasidir. Bu
nedenle, biiyiik resimde bir dizi
baska politika ile ele alinmadikga,
biytik 6lgtide sebepten ¢ok sonug
tizerinden optimizasyonlara git-
mektedirler. Ugtinciisii, teknolojik
kontrol ve komut sistemleri giicii
ve karar vermeyi dagitmak yerine
seckin, yekpare bir idari ofis kii-
mesinde merkezilegtirme egilimin-
dedir. Sonug olarak, akilli sehir uy-
gulamalarmin yukaridan asagiya,
merkeziyetci yOnetisim bigimleri
tiretmesi kacimilmazdir. Kayitzinci-
ri teknolojisinin akilh sehir uygula-
malarinda aktif olarak kullamilmasi
bu noktada en olasi ¢dziimlerden
biri olarak goriilmektedir.

2. Yonetisimin Kurumsallas-
tirilmasi

Ikinci endise, akilli gehir poli-
tikalarinin dogasi geregi fazla
teknokratik olmasinin yan sira,
devlet islevlerini yeni pazar fir-
satlar1 olarak goren biiyiik ku-
rumsallar tarafindan ¢ikarlari
dogrultusunda fazlasiyla yon-
lendirilmesidir  (Greenfi eld,
2013; Townsend, 2013). Diinya-
nin en biiyiik dijital teknoloji ve
danismanlik sirketlerinden bir-
¢ogu, IBM, Cisco, Intel, Amazon,
Microsoft, SAP, Google, Oracle,
Alibaba ve Microsoft da dahil ol-
mak tizere akilli sehir inisiyatif-
lerini yirtitiiyorlar ve yeni akilli
sehirler inga etmede kilit ortaklar
olarak sehir yonetiminde aktif
oyuncular haline geldiler. ICT ve
veri ¢ozlimleri ile sifirdan insa
edilen akilli sehirlerin altyapila-
rin1 gliglendirmek igin (6rnegin,
Songdo veya Masdar Sehri) veya
kurulmus sehirlerin peyderpey
akillilagtirilmast i¢in konumlan-
maktadirlar. Bu tiir sirketler ye-

nilik¢i ve faydali miidahaleleri
tesvik ediyor olsalar da, devlet
tarafindan geleneksel olarak su-
nulan diizenleme ve yonetisimi
iceren rollere soyunmaya c¢alis-
tiklar i¢in kamuda belirli endi-
seler yaratmaktadirlar. Potansi-
yel olarak teknolojik bir kilitleme
ve kendine bagh birakma rolii
yaratmakta ve bir siire sonra te-
kel pozisyonuna gelmektedirler.
Tiim akill: sehirleri, teknoloji sir-
ketlerinin olmazsa olmasi 6lgek-
lenebilir {irtin ve servislerle do-
niistiirmek istedikleri icin yerel
kiltiirler veya politik yapilar hak-
kinda ¢ok az bilgi ve kaygi ile pa-
ket ¢oztimleri satmaya ve uygula-
maya galistiklar1 gortilmektedir.

3. Kirilgan ve Di1s Miidahale-
ye Acik Sistemler

Uglincii biiyiik endige, sehir hiz-
metlerini ve altyapilarini izle-
mek, isletmek ve yonetmek igin
dijital teknolojilerin, sensorlerin,
bulut yazilimlarinin, yapay ze-
kanin her yerde kullanilmasi-
nin, dogal olarak dolandiric1 ve
kirilgan ve virtislere, sorunlara,
¢okmelere ve giivenlik saldirila-
rina egilimli ortamlar yaratma-
sidir (Kitchin ve Dodge, 2011;
Townsend, 2013). Yazilim odakl
teknolojiler dogas1 geregi kismi,
gecici, gozenekli ve arizaya acik
olduklarini bilerek satilirlar ve
bakim/servis seviyesi anlagma-
lar1 ile beraber satilirlar. Bu tiir
teknolojilerin giincel durumlar-
la basa ¢ikmak igin rutin olarak
yamalanmasi ve giincellenmesi
gerekir. Ayrica, sistem ¢okmdiis,
parcali olarak kapatilmis veya
degerli veriler calinmis durum-
dayken koétii niyetli saldirilara
karsi savunmasizdirlar. Sistem-
ler gittikce daha karmasik hale
geliyor, birbirine ve merkezi yazi-




limlara bagimli hale geldikge, ka-
rarli, saglam ve giivenli cihazlar
ve altyapilar iiretmek zorlagiyor.

4. Gozetim Ekonomisi ve Pro-
filleme

Akall: sehir teknolojileri hem ¢ok
yiliksek hacimli veri tiretir hem
de efektif bir sekilde calisabil-
mek adina biiytik miktarlarda
veriye ihtiya¢ duyar. Devlet ku-
rumlari, cep telefonu operatorle-
ri, uygulama gelistiricileri, inter-
net sirketleri, finansal kurumlar,
perakende zincirleri ve giivenlik
sirketleri tarafindan kullanilan
dijital CCTV, perakende satis
kontrolleri, akilli telefonlar, cev-
rimi¢i islemler ve etkilesimler,
sensorler, tarayicilar, sosyal med-
ya — hepsi sehir sakinleri hakkin-
da biiytik hacimde ayrintili veri
tiretir. Bu veriler rutin olarak veri
ticaretinde gittikge daha 6nemli
bir meta olarak islem gormekte
ve devlet giivenligi adina polis
tegkilatlar1 tarafindan incelen-
mektedirler. Akilli sehirlere gi-
den yolda 360" gbzetimin olustu-
rulmasi ve genis ¢apl veri takibi
(veri kiimelerinde gezinme ve
verilerin birbirine baglanmast)
ile gelen kestirimci olarak sosyal
siniflandirma ¢ok biiyiik endise-
lere sebep olmaktadir. Insanlara
nasil davranilacagini belirlemek
igin veri ve algoritmalar1 kulla-
nan yonetisim modeli, 6zgiir ve
gliclendirici bir gelisme olmak-
tan ¢ok, gizlilik, mahremiyet,
ifade 6zgiirliigii ve 6zgiir yasam
sansinin kisitlandigi, yiiksek de-
recede kontrolle, adil olmayan,
farkli amaglar ugruna kitleler ha-
linde yo6nlendirilebilen toplum-
lara yol agabilir. Bu endigeler,
Netflix'te ¢ok yeni yayinlanan
The Great Hack belgeselinde,

Kaynak: http:/ /quq.la/s810T

veri satiglarinin ve profillemenin
Amerikan baskanlik secimlerini
ve Brexit oylama sonucunu ne
denli etkiledigini gordiigtimiiz-
de daha da somut hale geliyor.
The Great Hack, dijitallesme ve
veri ekonomisi perspektifinde
Cambridge Analytica skandali-
nin perde arkasini gozler 6niine
sererken, kullanici verilerinin
gizliliginin insan haklar1 kapsa-
minda degerlendirilmesi gerekti-
gini de ele aliyor.

5. Akill1 Sehir Verisinin Poli-
tikligi

Daha 6nce de bahsettigimiz gibi
akilli sehir altyapilarinin dayan-
dig1 veriler objektif ve ideolojik
olmayan verilerdir. Bir sensoriin
veriyi 6lciip buluta iletirken na-
sil bir politikasi olabilir? Ayni
sekilde, bu verileri islemek icin
kullanilan algoritmalarin bilim-
sel objektiflige dayanan formii-
lasyon ve islemlerinde ideolojik
iddia edilmektedir.
Boyle bir veri ve algoritma cer-

olmadig

cevelemesi, akilli sehir projele-
rinin politik olarak tarafsiz ve
kapsayic bir imaj olusturmasini
saglar. Ancak elestirmenler, veri
toplama ve igleme metodlarinin
¢ok daha karmasik oldugunu,
hangi verilerin tiretildigi, hangi-
lerinin toplandigi, bu verilerin
islenmesini saglayan algoritma-
larin parametrelerinin ne sekilde
konfigtire edildiginin, salt tek-
nik ve miihendislik bakig agisin-
dan ziyade bir diisiince sistemi,
kamuoyu ve politik goriis, etik
cerceve, regiilasyonlarini diizen-
leyenler ve finansman saglayici-
lar tarafindan sekillendirilen se-
¢imlerin ve kisitlamalarin tGrint
oldugunu iddia ediyorlar. Bu da
akilli sehir yonetiminin ne dere-

ce seffaf ve tarafsiz olacagi konu-

sunda biiyiik kaygilar yaratiyor.

IBM tarafindan kanaat onderli-
gi sapkasiyla, 2010’dan bu yana
daha akilli sehirlerinin ortaya
citkmasimin 6ntindeki zorlukla-
rin, akilli gehirlerin yaratilmas:
icin ig, hiikiimet, STK, vatandas
ve akademi taraflarindan incelen-
mesi adina bir ¢agr1 var. Bu ¢agri,
ag baglantili sehirciligin yaygin-
lasmas1 igin dijital teknolojilerin
ontimtizdeki birkag on y1l boyunca
sehirlerin dokusuna yerlestirilme-
si amacin1 giidiiyor. Sonug olarak
akilli sehircilik vizyonu, giivenli,
verimli, tretken, rekabetci, stir-
dtuirilebilir, esnek kentler tiretmek
i¢in dijital teknolojilerden yarar-
lanmaya calisan sehirler icin giiclii
ve dogru bir sdylemdir. Bu donti-
siim, kentsel niifuslardaki 6ngo-
riilen buytik artis ile basa ¢ikabil-
menin, iklim degisikligine ve diger
cevresel soklara uyum saglamanin
ve daralan kamu biitceleri ile se-
hir yatirnmlarinda verimlilik sag-
lamanin en etkili yoludur. Akilli
sehir dontistimlerinin yol planlar:
sehirlerin karsilastig1 cesitli mese-
lelerle basa ¢ikmak icin pragmatik,
ideolojik olmayan, ortak bir yak-
lasim seklinde, tiim paydaslarin
katilimlariyla ¢izilmelidir. Yuka-
rida saydigimiz 5 biiyiik endise-
nin giderilmesi i¢in yasal ve etik
calismalarin yapilmasi gerekmek-
tedir. Bu noktada devlet organlar:
yetersiz kaldig1 i¢in, bu haritalarin
belirlenmesinde Tiirkiye Bilisim
Vakf1 gibi diistince kuruluslar1 ve
Baslangic Noktas: gibi platformla-

rin 6nemi oldukga biiytikttir.



TEKNOLOJi VE SEHIRLER

TEKNOLOJI, INOVASYON VE
GIRISIMCILIK iCIN MODERN
SEHIR INISIYATIFLERI

/Yazan: Sahin Caglayan

Lider Sehirlerin Basucu Kaynag:

21. yiizyila artik tilkeler degil sehir-
ler damga vuruyor. Her sehir kendi
markasini gliclendirmeye calistyor,
daha onceki yazimizda bahsettigi-
miz gibi akilli sehir olmaya ¢alistyor,
yetkin niifusu ¢ekmek igin tegvik-
ler yaymhyor, sehirdeki insanlarin
mutlulugunu artirmak igin inisiya-
tifler baglatiyor. 2010’dan sonraki
doénemde en ¢ok 6ne ¢ikan 6ncelik-
lere baktigimizda ise yenilikgilik ve
girisimciligin  sehirlerin  gelecegini
sekillendirmede 6nemli bir rol oyna-
digim goriiyoruz. Ozellikle yiiksek
biiytime gosteren teknoloji sirketle-
ri, 21. ytizyil kiiresel ekonomisinde
rekabet etmek i¢in olmazsa olmaz
is, beceri ve teknoloji olanaklarini

yaratiyorlar. Ayni zamanda, {istel
olarak gelisen teknolojileri odagina
alan is dalgalari, veri odakli, lokas-
yon farkindaligi yiiksek ve talep
odakli hizmetleri yaratmasi, vatan-
daglarin sehriyle etkilesimini dontis-
tlirtiyor. Bu ytlizden diinyadaki se-
hir yonetimleri, bu egilimleri kendi
avantajlaria kullanmak igin ¢oktan
harekete gecti. Yapilan aragtirmalar
gosteriyor ki, bircok sehir, yetenek-
lerin, yenilikgi fikirlerin ve yeni nesil
kobilerin gelismesi i¢in dogru kosul-
lar1 olugturmak tizere etkili politi-
kalar uyguluyor; Londra’daki “Tek-
noloji Cirakligr’, ‘Boston’daki “Yeni
Kentsel Mekanikler” ve Seuldeki
‘Owl Otobiisleri’, Amsterdam’daki

inovasyon dostu diizenlemeler ve

Barselona’daki startup’lar1 &ncelik-
lendiren satin alim kurallar1 bunun
en gtizel drneklerinden.

Bu yazimizda genel gercevesini su-
nacagimiz CITIE raporu, sehirsel
inovasyonun en iyi 6rneklerini, gse-
hirlerin bu alandaki performanslari-
n1 kiyaslama imkani saglayacak bir
cerceve seklinde ve sehirlerin bir-
birlerinden 6grenmelerine yardimci
olacak vaka calismalariyla bir araya
getirmeyi amaglyor. Raporu yaym-
layan Nesta, Accenture ve Catapult
kurumlarmim amaci, daha fazla ken-
tin, stirddrtlebilir biiytimelerini hiz-
landirmak ve vatandaslar icin daha
iyi yasam alanlar1 elde etmek igin
inovasyon ve girisimcilik enerjisin-
den faydalanmasini saglayabilmek.




CITIE (City Initiatives for Technology,
Innovation and Entrepreneurship)
raporunun igerigine baktgimizda,
sehir politika yapicilarina, sehirlerde
inovasyonu ve girisimciligi katalize
eden politika inisiyatiflerini geligtir-
melerine yardima olacak yol harita-
lar1 oldugunu goriiyoruz.

Raporda vurgulanan konulardan biri
yenilikgi teknoloji sirketlerinin sehir-
ler icin katma degeri. Sadece yarimn
islerini tiretmekle kalmayip, sehirle-
rin trafik, gevre kirliligi gibi kronik
problemlerini de ¢ozdiikleri icin git-
tikce artan sayida sehir hiikiimeti,
ekonomilerinin bu boltimiinti biiytit-
mek icin neler yapabileceklerine dik-
kat kesildiler.

Sehir yoneticileri, teknoloji toplu-
luklar1 veya girisimcileri sifirdan
yaratmanin ne kadar mesakkatli
bir stire¢ oldugunu bildikleri igin,
inovasyonun gelismesi ve bu ino-
vasyonu gelistirecek kisi ve ku-
rumlari sehre ¢ekebilmek icin en iyi
kosullart saglayacak sekilde kendi
kontrolleri altindaki politikalar1 op-
timize etmeye c¢alisiyorlar. CITIE,
sehir liderlerinin bu stratejiye en iyi
sekilde nasil ulasacaklarini goste-
riyor. Diinyanin dort bir yanindan
gelen 40 lider kentin inovasyonu
ve girisimciligi nasil destekledigini
arastirilmis ve su ii¢ soruyu yanit-

layan bir dizi metrik incelenmis:

1. Sehir, yeni fikirlere ve yeni islere
ne kadar acgik?

2. Sehir, huzli biiyiiyen isletmeler igin
altyapisini nasil optimize ediyor?

3. Sehir, kendi faaliyetlerine inovas-
yonu nasil kazandiriyor?

Aragtirma sirasinda 1.440 orijinal veri
noktast olusturulmus; bunlarin her
biri bir kentin belirli bir politika uy-

Kaynak: www.quq.la/kVSdH

gulayip uygulamadigim ve ne kadar
kapsamli bir sekilde uyguladigim
gozlemleyerek elde edilmis.

Ikinci bolim, sehir yonetimlerinin
yenilikgiligi ve girisimciligi destekle-
mek igin benimseyebilecekleri dokuz
farkli rol sahibi ile ilgili ayrintili bilgi
veriyor. Bu roller diizenleyiciler, avu-
katlar, miigteriler, mesken sahipleri,
yatirimailar, birlestiriciler, stratejistler,
dijital yoneticiler ve teknokratlardir.
Bu rollerin her biri igin:

e Neden 6nemli olduklar belirlen-
mis

o 1yi uygulamalar1 niteleyip siniflan-
dirabilmek i¢in aranmilan kriterler
tanimlanmus.

e Her sehrin nasil bir performans
gosterdigi irdelenmis.

e lyi uygulama &rneklerinin (www.
citie.org adresinde detaylar1 bulu-

nabilir) 6zetlerini verilmig

Ugiincii bsliim, 2015 yili sonuglari-
na genel bir bakis sunuyor ve en iyi
performans gosteren sehirlerden bazi
dersler gikariyor. Raporda kurgula-
nan gerceveye gore 40 sehir farkh kri-
terler 1s181nda degerlendirilmis. Bunu
yapmalarinin en biiytik amaci da po-
litika olusturma ¢abalarin yénlendir-
mek igin goreceli giiglii ve zayif alan-
larin belirlenmesine yardimci olmak.
40 sehir dort performans kademesine
ayrilmig: “Onciiler(Front Runner)”,
“Meydan Okuyanlar (Challengers)”,
“Insa Edenler (Builders)” ve “Deney-
ciler (Experimenters)”. Bu, her sehre
kendileriyle kiyaslayip 6grenebile-
cekleri bir grup karsilastirmali akran
sagliyor. Ayrica, su anda kiiresel ola-
rak en iyi uygulamay1 temsil ettigi
dustintilen bes sehri 2015 yilinda ir-
deliyorlar: 1. New York 2. Londra 3.
Helsinki 4. Barselona 5. Amsterdam

Raporu okuduktan sonra g¢ikarmi-
muz: Oncili gruptaki sehirlerin goster-
gelere bakilinca her ne kadar tutarh
bir sekilde iyi performans gosterseler
de, yaklasimlarinda belirgin farkl-
liklar var. Analizi yapilan 40 sehirde,
inovasyonu ve girisimciligi katalize
etmek icin zengin bir yaklagim gesit-
liligi goriliyor. Bu da bir kez daha
gosteriyor ki basartya giden tek yol
yok. Bununla birlikte, yiiksek perfor-
mansh sehir yonetimlerinin paylagsti-

g1 bazi seyler var:

1. Cok farkh politika alanlarimin har-
moniyle calismasi gerektiginden
eminler. Sonug olarak, departman
silolarinda inovasyonu savunan
ekiplere, bireylere, arabirimlere
veya stratejilere sahip olma egili-

mindedirler.

2. Temelde agiktirlar. Degisimi sag-
lamak igin gerekli olan bilgi ve fi-
kirlerin tamamen belediye binasi
icinde gelistirilmesinin muhtemel
olmadigmi kabul ederler. Sonug
olarak, kentsel sorunlarin ¢ozii-
miinde farkli paydaslarla ¢alisma-

nn yollarini bulurlar.

3. Biirokratlardan ziyade startup’la-
ra daha yakin olma mantalitesine
sahiptirler. Bu yoneticiler, bir sey-
leri denedikleri icin mutlu olurlar
ve bagarisiz olmaktan korkmazlar.
Ay bir teknoloji girisimi gibi, gi-
derek daha gevik projeler sunarlar,
prototip tiretirler, kullanici tarafin-
dan beslenen tasarmu kullanrlar
ve dijital hizmetler gelistirirler. So-
nug olarak, diinya etraflarinda de-
gistikce, o degisimi yonetebilecek
hatta o degisimi yonlendirebilecek
hizda hareket edebilirler.
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MEGA TEKNOLOJI KENTI NEOM’A
HOSGELDINIZ

Akdeniz

Akall1 Diinya

Her seyin dijitallestigi, stirdiiriile-
bilir, baglantili bir yeni ¢aga adim
atiyoruz ve artik her ey “akillani-
yor.” Google’da “smart” kelimesini
aradiginizda karsiniza 2 milyar1 as-
kin sonug c¢ikiyor. Simdi gelin hep
birlikte gtintimtiziin en 6nde gelen
akilli temalarina ve bunlarin hangi
yone dogru evrildiklerine bir goz
atalim.

Neom’da bir giin gelecek, robotla-
rin sayist insanlarin sayisin gege-
cek. Otomobiller kendi kendilerini
stirecek, drone’lar ile teslimat ya-
pilacak. Sehrin enerjisinin tamami
yenilenebilir enerjiden saglanacak.
Ve bu sehrin sakinleri ulagtirma,
biyoteknoloji, BT ve medya alanla-
rinda yarinlarin teknolojilerini ge-
ligtiriyor olacak. Suudi Arabistan,
500 milyar dolar harcayarak Kizil

Deniz kiyisinda gelecegin sehrini
inga etmeye ve petrol sonrasi diin-
yaya hazirlaniyor. Neom, yeni Ba-
bil olacak.

“Diinyadaki en heyecan verici pro-
je” olarak adlandirilan bu sehir, Ur-
diin ile Misir sinirindaki bir bolge-
de insa edilecek ve New York’dan
33 kat daha biiyiik bir alan kapla-
yacak. Projenin sponsoru olan veli-
aht prens Muhammed Bin Salman
bu devasa projeyi yonetmesi igin
Siemens’in eski CEO’su Klaus Kle-
infeld’'i goreve getirdi. Insaatin ilk
fazinin 2025’te tamamlanmis olma-
st planlantyor.

Suudi Arabistan Kralligi, Urdiin
ve Misir sinirinda ve Kizildeniz'in
kiyisinda gelecegin sehri Neom'u
kurmayr planhyor. Bugiinlerde
akilli bir mega sehri sifirdan insa

etmek 6zellikle Asya ve Arap diin-

yasindaki saygin tilkeler icin bir
oncelik haline gelmis durumda:
Abu Dabi'deki Masdar, Giiney
Kore’deki Songdo City, Cin’de-
ki Nanhui bunlara birka¢ ornek.
Akilli sehirler konsepti diinyanin
dort bir yanina yayiliyor. Teknoloji
devi Alphabet’in sirketi Sidewalk
Labs, Kanada’'nin Toronto gehrin-
de Quayside bolgesinde bir akil-
i sehir calismasina hazirlaniyor.
Bu projede de caddelerde otonom
araglarin seyrettigi, yerin altinda
calisan robotlarin atiklarla ilgilen-
digi ve yerin tizerindeki robotlarin
teslimatlar1 yaptig: bir diinya kur-
gulaniyor. Milano’da yer alan ve
3.000 kisinin yasamasi igin sifirdan
insa edilen Milano4You bolgesi de
iki temel bilesen tizerine kurgula-
niyor: Ucretsiz enerji ve iist seviye-
de bir baglantililik.




Neom projesine davet edilen ka-
tilimcilara, Suudi Arabistan Kral-
ligr’'nin ve uluslararast yatirimci-
larin bu mega sehir projesine 500
milyar dolar ayrildig: belirtildi.

Akill1 Sehir

Mlgili bagliklar: akilli yonetisim,
akilli ulasim, akilli enerji, akilli
saglik, akilli lojistik, akilli pera-
kende, akilli atik toplama

Asya ve Kuzey Amerika yiiksek
teknolojili sehirleri sifirdan kur-
maya baglamis olsa da Avrupa
tilkeleri mevcut yonetim ortamina
ve kamusal yapiya dijital tiriinleri
ve stirecleri entegre etmeye yone-
lik bir yaklagim izliyor. Amster-
dam, Kopenhag ve Viyana akilli
sehir stratejilerini uzun zaman
once olusturdu. Diger taraftan Al-
manya ve Avrupali baz1 komsula-
rinda sakinlerinin hayatin1 daha
kolay, giivenli ve enerji verimli
kilan bir sehir kurgulamaya dair
vizyon genellikle sehirler, aragtir-
macilar ve sirketler tarafindan 6z-
glin projeler, inisiyatifler ve birlik-
ler tizerinden yiiriitiliiyor.

Fraunhofer Institute for Open
Communication Systems (FO-
KUS) direktorii ve Berlin Akill
Sehirler Ag1 s6zctisti Prof. Ina Sc-
hieferdecker, “TEK bir akilli sehir
diye bir sey yok. Her sehrin ken-
dine has giiclii yanlar1 ve odak
noktalar1 vardir” diyor ve ekliyor;
“Her sehir, akilli sehir ¢oziimleri-
ne farkli bir agidan yaklasmali ve
bunlari en hizl, en kolay ve en acil
veya en kullaniciya déniik bigim-
de hayata gegirmelidir.”

Paranin (neredeyse) s6z konusu
edilmedigi Neom gibi devasa pro-
jelerin diginda bir¢ok sehirde yak-
lasim Dbelirli asamalara boltiniir.
Schieferdecker, “Berlin’de bircok
harika ¢6ziim var ancak bunla-
rin ¢ogu kiiciik olgekli. Berlin’de
130’dan fazla paydasi barindiran
ve iclerinde 6zel sektérden, aka-

demiden ve kamudan oyuncula-
rin yer aldig1 son derece aktif bir
akilli sehirler ag1 var. Berlin gibi
bir sehirde biiytik sorunlar biiytik
¢oztimleri de beraberinde getirebi-
liyor” diyor.

Schieferdecker’e gore akilli sehir-
ler konseptini bir stire¢ olarak de-
gerlendirmek gerekli. Bu stirecin
ilk adimi akilli gehirlere yonelik
bir farkindalik olusturmak ve ar-
dindan sehirdeki temel eksiklikle-
ri belirlemek. Bir sonraki adimda
tekil, silo yapisindaki ¢oztimler-
den kurtulup sistematik bir ¢ozii-
me yonelmek gerekiyor. Diger bir
deyisle kamusal BT sistemleri iste-
yen herkes stirece bir sekilde dahil
oldugu bir kurgu ile gelismeli. Sc-
hieferdecker, “Biiytik sirketlerin ta-
mami ¢ok uzun bir stire 6ncesinde
akalli sehirlerin ne kadar énemli bir
pazar oldugunun farkina vardi ve
portféylerinde en az bir akilli sehir-
ler ¢bziimiine yer vermeye basladi.
Bircok sirket akilli sehirler yaklagi-
mun1 aragtirma birimlerinden ¢ika-
rip is birimlerine gecirdiler. Artik
bu kéarlh bir is alani. Tam da bu ne-
denden dolay agik bir araytiz kur-
gulanmasi gerekiyor” diyor.

576 milyar €

Strateji danismanlik sirketi Accen-
ture, otomobillere yonelik dijital
servislerin 2030 yilinda yarim tril-
yon euro’luk bir gelir olusturaca-
g1n1 ongortiyor.

Akalli Kirsallar

ilgili baslhiklar: akilli yonetisim,
akilli ulasim, akilli enerji, akilli
saglik, akilli lojistik, akilli pera-
kende, akilli tarim, akilli ¢iftlikler

Uzmanlar bir stiredir akilli sehir-
ler kavraminin kapsami igerisine
akall kirsal kesimler yaklagiminin
da dahil olmas: gerektigini soylii-
yor. Yani akilli teknolojiler sehir
merkezlerinin diginda da kullani-
labilmeli. Tasraya ve kirsala gidil-

diginde durum biraz farklhilastyor:
Genis bant internete erisim nere-
deyse yok gibi. Almanya 6zelinde
bakildiginda tilke niifusunun ticte
ikisi yar1 sehirlesmis veya yogun
bolgelerde yasiyor ki bu bir gelis-
ki... Ayrica birgok kiiglik ve orta
Olcekli sirket, 6nde gelen baz sir-
ketler ve gizli kahraman sirketler
Almanya’da kismen kirsal olan
bolgelerde konumlanmis durumda.
Bu bélgeler uzun yillardir sirketleri
cekmek ve yerel ekonomiyi canlan-

dirmak i¢in tesvikler sagliyor.

Glintimtizde bu zorluklarla elde
edilen ekonomik kazanim risk al-
tinda. Alman sirketlerinin ytizde
28’inin 50 megabit internete bile
erisimi yok. Almanya Ticaret Oda-
lar1 Birligi Baskani Eric Scweitzer,
glinliik bir gazete olan Frankfurter
Allgemeine Zeitung’a verdigi bir
sOyleside “Biiylik sehirlerde ke-
sintisiz film izleyebiliyoruz diye
her yerin boyle oldugunu sanma-
yalim. Almanya’nin piyasa lideri
sirketleri kirsal kesimde konum-
lanmis olsalar bile kiiresel dijital

ekonomiye erisebilmeli” diyor.

Ancak sirketler ve gengler genis
bant internet olmayan bir bolgeye
ilgi gostermiyor ve buralar1 terk
ettikleri icin yerel ekonomi zora gi-
riyor. Yatirim bolgesi arayanlarin
olmazsa olmazlar listesinde genis
bant internet énemli bir yer tutu-
yor. Daha da 6nemlisi, siirticiisiiz
otomobiller veya inovatif lojistik
uygulamalar1 gibi akilli ¢dziimler
sehir disindaki bolgelerde daha
kolay ve etkin bigimde denenebili-
yor ve boylelikle sadece inovasyo-
nun yolu ac¢ilmiyor, bu boélgelere

olan ilgi de desteklenebiliyor.
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Lojistik

Kirsal/Sehir Evleri

Dinyanin ilk Almanya’da

2030’a kadar

akilh megasehri,
New York’un

33 kati

bir alana
yayilacak.

Akalli Ulagim

Tgili bagliklar: akilli enerji, akilli lojis-
tik, akall ofisler

Gelecegi hedefleyen bir sehir igin ol-
mazsa olmaz projelerden biri de akill
ulagimdir. Akillh ulagimda gtiven-
lik, verimlilik, diisitk maliyetler ve
azalan karbon emisyonlar1 6n plana
gikar. Bu ozellikler ulagimin her ala-
ninda kendine yer bulsa da en ¢ok
etki olusturduklari alan otomotivdir.
Giiniimiizde otomotiv endiistrisinde
goriilen ana trendler arasnda diji-
tallesme, elektrifikasyon ve otonom
stiriis 6ne cikiyor. Firsatlar muazzam
ama baskilar da ayn1 oranda biiytik.

33 xNYC

karayolu

tasimaciiginin

artis orani

Kaynak: Almanya Ul. Bak.

Gegen yil Frankfurt'ta gerceklesen
Uluslararasi
(IAA) yapilan bir anket bir gercegi
actkca ortaya koydu: Elektrikli oto-
mobiller istisna olmaktan ¢kiyor
ve ana bir pazar haline geliyor. Asil

Otomotiv  Fuarr’nda

paradigma degisimi ise otomotiv
endiistrisinde goriilen djjitallesme
ile yasanacak. Damsmanlik sirketi
Accenture’n tahminlerine gore diji-
tal otomotiv hizmetleri 2030 yilinda
576 milyar euro’luk bir pazar haline
gelecek. Heyecan verici gelismeler-
den biri de dijital sesli asistanlar, bag-
lantili otomobil hizmetleri ve bulut
platformlarmin  bir {iriine entegre
edilmesi ve boylelikle otomobildey-
ken aligveris yapmaktan aracin ba-

gajina teslimata kadar giden birgok
hizmetin kurgulanabilesi. Bu konum
temelli hizmetler; internet, konum
ve yerel teklifleri bir arada kullana-
bilecek Kkisisellestirilmis navigasyon
hizmetleri gibi yeni is modellerinin
de ortaya ¢ikmasina zemin hazirlaya-
cak. Kisa bir stire iginde ulagima baki-
simiz tamamen degisecek. Otomobili
stirmek zorunda olmadigimizda ara-
cmuz artik bizim igin bir keyif meka-
nina dontisecek veya tam anlamiyla
baglantili bir calisma ortami olarak
hizmet verebilecek. Yolculuk sirasin-
da verimlilik olusturma temel deger

6nermesi haline gelecek.

Ulasim ve Lojistik Ulaglm

Otonom sUrtis
fonksiyonlan
pazarinda 2025
yilina kadar
blydme

Kaynak: Bain & Company

Tikla ve

magazadan al
hizmeti sunmayi
planlayan pera-
kendeciler

Kaynak: EHI/Cologne




Alall Lojistik

llgili alanlar: akilli ulagim, akillt
perakende

Baglanti ve otomasyon, lojistik ala-
ninda da 6nemli birer itici gii¢ haline
geliyor. Almanya’da tagman tirtinle-
rin yaklasik dértte tigii karayoluyla
ulagtirilhiyor ve Almanya Ulastirma
Bakanhgi'min tahminlerine gére bu
oran 2030'a kadar ytizde 40 daha ar-
tacak. Ancak bu sistemde bircok so-
run sz konusu. Kamyonlarmn tigte
biri gittigi yerden bos doniiyor. Yiik-
leme ve bosaltma stireleri oldukca
fazla. Bu nedenle kargo sirketlerinin
hemen hemen hepsi baglantili ve oto-
matize edilmis araclar kullanarak bu
alandaki sorunlara ¢oziim bulmaya
cabaliyor. Coziilmesi gereken baslica
konular arasinda ulasim stireleri, gii-
venlik, operasyon maliyetleri ve her
gegen giin daha da artan trafik stki-
sikliklar1 6ne ¢ikiyor.

Kamyonlara ve tedarik zincirinin di-
ger noktalarna baglanti 6zellikleri
eklemek ger¢ek zamanl rota izleme-
yi ve kargo akisinin optimizasyonu-
nu miimkiin kihyor. Uriinii génde-
renler, tastyanlar ve aliclar tedarik
zincirinin her noktasindan istedikleri
gercek zamanlh bilgileri alabildikle-
rinde rotalara ve lojistik stireclere dair

=

anlik diizenlemeler ve giincellemeler
gerceklestirebiliyorlar. Bu; zaman
ve para tasarrufunun yam sira CO2
emisyonlarmin da azalmasma imkan

veriyor.

Alall lojistikte en zorlu konulardan
biri de kaprya teslimat iglemidir. E-ti-
caret biiylimeye devam ettikge birgok
sehirde bu uygulamanin yan etkileri
olan trafik tikamkligi, teslimatlarin
gecikmesi ve kargo iglemleri igin uy-
gun yerel mekanlarm bulunmast so-
runlar1 bag gosteriyor. Neyse ki bu so-
runlarin ¢oztimleri de var: Drone ile
teslimatlar, robot postacilar ve aracin
bagajina dogrudan teslimat gibi...

Tim bu ¢oziimler i¢in akilli kilitle-
re ihtiya¢ duyuluyor. Bu elektronik
kilitler sayesinde otomobiller, ka-
binler veya posta kutular gibi fizik-
sel alanlara ve hatta ig istasyonlar,
sistemler ve programlar gibi dijital
unsurlara erismek mimkiin olabili-
yor. Bu farkh erisim senaryolar1 tek
bir uygulama tizerinden kontrol edi-
lebiliyor. Olduk¢a ucuz olan dijital
anahtarlar, gergek zamanh kullanicl
yetkilendirmesine imkan veriyor ve
kaybedildiginde aninda devre dist
birakilabiliyor. Bunlara ilave olarak,
mobil sadakat kartlari ile ilave puan-
lar toplanabiliyor.

Akall1 Ev

Tgili alanlar: akilli enerji, akill sayac-
lar, akilli sebeke, akilli nesneler

Her akalli evin kalbi akilli sayaglardir.
Bunlar bagh olduklar1 akilli sebeke
ile veri alisverisinde bulunan akill
elektrik sayaglaridir. Akilli bir sayaca
sahip olan bir kisi ¢atisinda bulunan
fotovoltaik sistemlerden veya diger
dagitik sistemlerden elde ettikleri
elektrigi kullanabilir veya fazla tire-
timlerini sebekeye satarak komsula-
rina katkida bulunabilir. New York
City’deki pilot proje Brooklyn Mic-
rogrid'in temelinde bu yaklagim ya-
tar. Bu projede alicilar ile tiiketiciler
arasindaki iligkiler blockchain {ize-
rinden ve dijital para birimleri kul-
larularak  gergeklestiriliyor. Projenin
amaci giines enerjisi tiretimindeki
dalgalanmalar1 engellemek.

Diger taraftan ev 6zelinde bakildigin-
da en 6nemli trendlerden biri de akill
hoparlorler ve dijital asistanlar: Uz-
manlar 2021 yilinda 3,5 milyar dolar-
Iik bir pazar olusacagini éngoriiyor.
Apple, Amazon ve Microsoft; Siri,
Alexa ve Cortana ile bu alana ¢oktan
girdiler. Bu ti¢ teknoloji devi tek isi
en iyi asistan1 yapmak olan binlerce
teknik kisiyi ise aliyor. Peki kazana-
min 6diilii ne olacak? Miigteriler hak-
kinda daha fazla veri, bilgi ve yapay
zeka diinyasimn hakimiyeti...

N

Akilli Evler

Perakende, Aligveris

Magaza alanlarini
korumak veya
artirmak isteyen
perakendecilerin
orani

Kaynak: EHI, Cologne

Almanya’daki
akilh ev pazannin
yilhk baytme
orani :

Kaynak: Arthur D. Little

%66 %26,4




Akilli Perakende

Hgﬂi alanlar: akilli lojistik, akilli raflar,
akilli aligveris arabalart

Planlama, siparis ve depolama, pe-
rakendenin halihazirda yogun bi-
¢imde otomatize edilmis alanlar1 gibi
goriiniiyorsa da mdisterilerin bege-
nileri degistikce ve rekabet arttikca
perakendeciler de magazalarinda
gelismis ¢oziimleri daha yogun bi-
¢imde kullanmak durumunda ola-
cak. 2017'nin sonbaharmnda yapilan
DIHK anketinin bulgularina gore

sermaye yatrimlarina dair planlar

Neom’'dan tutun da Berlin'in kirsal
mahallelerine dek diinyamizin her
kosesi daha akilli hale geliyor. Kisa
bir stire icerisinde milyarlarca nesne,
insan ve altyapilar birbirine bagl hale
gelecek. Danismanlik sirketi McKin-
sey’nin bir calismasma gore nesne-
lerin interneti 2025 yilinda 11 trilyon
dolarlik bir deger ortaya koyacak. Bu,
glintimiiz diinya ekonomisinin ytiz-
de 11'ine kargihik geliyor. Akilh gele-
cek bizleri bekliyor.

Madalyonun Diger Yiizii

Buraya kadar Alice Harikalar Diya-

rinda minvalinde fantastik bir diin-

rekor seviyelere ulast. Giintimiiz-
deki midisteriler, tamamen baglantil
bir aligveris deneyimi istiyor. Gergek
iirtinlerin dijital diinya ile entegre ol-
dugu; yiiksek kalitede kisisellegtiril-
mis tavsiyelerin verildigi ve bunlar
baglantili teknolojiler ve veri uygula-
malar1 iizerinden gergeklestirdikleri

bir deneyimden sz ediyoruz.

Kameralar ve sensorler, bu verileri
toplamak igin tiiketicilerin alisveris
davramslarim yakindan takip ediyor.
Miisteriler magazaya yaklastiginda

dis ortam sensorleri, kag kisinin han-

e gyt

i T

yay1 vaad etse de Neom sehri ve yeni
nesil teknolojiler ne yazik ki, kulla-
mim amacina gore pek ¢ok farkl riski
de beraberinde tastyor. Suudi Arabis-
tan Krallig1 Veliaht Prensi Muham-
med bin Selmanin damgmanlarryla
birlikte tizerine ¢alistigi 500 milyar
dolarhik c¢ilgin proje, ayni zamanda
distopik bir gelecek kaygisini da giin-
deme getiriyor.

2300 sayfalik planlama belgelerin-
de sehrin plajlarinda yiizerken yerel
halkla karsilasmayacagimiz, ¢tinkii
¢oktan bolgeden uzaklastirilmig ola-
caklary; genetik miidahale klinikleri

sayesinde Neom vatandagslarmin

Kaynak: www.quq.la/XeGRA & www.quq.la/3zITD

gi yonden geldigine ve hangi y6ne
gittigine dair bilgiler toplayabiliyor.
Magaza i¢inde ise tiiketicilerin nere-
lere yoneldigi ve nelere ilgi gosterdigi
analiz ediliyor. Akill aligveris araba-
lar1 magazalarda nemli bir rol tistle-
niyor. Bu arabalar tiiketicileri belirli
tirtinlere yonlendiriyor, tarihler gos-
terebiliyor, kisisellestirilmis kuponlar
verebiliyor ve kasada bekleme stireci-
ni ortadan kaldirabiliyor. Akilli raflar
otomatik siparigler olusturabiliyor
veya daha iyi hizmet vermek igin tii-
keticinin ruh halini analiz edebiliyor.

giiclii, zeki ve istlin insanlara donii-
secekleri; 7 giin 24 saatlik takip siste-
miyle sugun daha 6nlenmeden engel-

lenecegi belirtiliyor.

Muhammed bin Selman yenilikgi ve
Suudi Arabistan’da degisim riizgar
estiren bir lider olarak tamimlaniyor.
Kendisi de Neom sehriyle ilgili acik-
lamasinda “Neom’da farkli yasalar
gegerli olacak. Ornegin; benzeri kent-
lerde ytirtirliikte olan yasalarin yak-
lasik ytiizde 98'ini kabul edebiliriz.”
diyor. Peki bu miimkiinse, iilkenin
diger vatandaglar1 i¢in neden bu ya-

salar gegerli olmuyor?




DIJITAL DONUSUM
VE INOVASYON




DiJiITAL DONUSUM VE iINOVASYON

Al, BIG DATA VE MACHINE

LEARNING

:-ﬁ?Yazan: Erdem Yurdanur

Yaraticilik gerektiren sanat gibi
alanlarda belki bir stire daha in-
san egemenligi devam edecek,
ancak diger tiim is alanlarinda
Big Data ve Machine Learning’in
hakimiyeti ¢ok yakin.

Yasadigimiz cag bilgi ¢ag1 olarak
adlandiriliyor. Ve artik hayati-
mizin her alaninda bilgi tekno-
lojilerine dayali tiriinler bize yon
veriyor. Bilgi cagi icindeki bu
doéneme veri donemi demeliyiz.
Bilgisayar sistemlerinin biiyiik
bir hizla gelismesi sayesinde,
hemen her yerde, her tirla veri
toplaniyor ve bir yerlerde kay-
dediliyor. Oynadigimiz oyunda-

ki hareketlerimizden, yedigimiz

yemege, gezdigimiz yerlere,
yaptigimiz harcamalara, DNA
bilgilerimizden hastalik ge¢mi-
simize kadar ne varsa kayit al-

tina aliniyor.

Veri toplama oyle bir boyuta
ulasmis durumdaki, artik ko-
nunun teknolojik boyutu kadar
etik ve yasal boyutu da tartisi-
lryor. AB iilkelerinden GDPR,
Tiirkiye’de KVKK gibi yasalarla
kisisel verilerin korunmasi igin
¢aba harcaniyor. Her sirket ya
da kurulusun topladig1 bu veri-
lerin degerlendirilmesi ve kul-
lanilmasi, yepyeni teknolojilerin

dogmasina neden oluyor. Ben
¢ok genis bir alani ifade ettigi
icin, Al (Artificial Intelligence —
Yapay Zeka) yerine Big Data ve
Machine Learning kelimelerini
kullanmay1 tercih ediyorum. Al
denince insanlarin aklina insan
gibi diislinebilen robotlar geli-
yor hemen, ama aslinda o nok-
tadan hentiz oldukga uzagiz ve
insan gibi diisiinebilen robotlar1
AGI kisaltmasi ile ifade etmemiz
gerekiyor.

Al ve AGIl'in Farka

Kisaca Al ve AGI arasindaki far-
ki ifade etmem gerekirse; ilki
sadece belli bir konuda uzman-




lagmis yazilimlari, digeri her ko-
nuda tepki verebilen yazilimlar:
ifade ediyor diyebilirim. AGI
yazilimlarini ise, kendi kendine
her tirla ihtiyact karsilayacak
yazilimlar1 {ireten yazilimlar
olarak diisiinebilirsiniz. Bilgisa-
yarlarin babasi sayilan Alan Tu-
ring’in deyimiyle, insanlarin isi,
yazilim gelistiren yazilimlar tire-
tildigi anda bitecek.

Big Data kavrami verinin bii-
ytkligiini degil, karmagikligini
ifade ediyor aslinda. Elimizde
toplamis oldugumuz bir siiri
farkli veriden anlamli sonuglar
c¢ikarmak igin bu amacla gelis-
tirilmis yazilimlara ihtiya¢ var.
Su ana kadarki veri tabani sis-
temleri, hangi soruyu soracag-

niz1 biliyorsaniz cevaplarinizi

Kaynak: www.quq.la/20NV3

alabileceginiz sistemlerken, yeni
sistemler size o veri i¢inde sizin
gozle goremediginiz hangi soru-
larin oldugunu soyliiyor. Yani o
veriye hangi sorular1 sorarsaniz
daha ¢ok yarar saglayabilecegi-
nizi analiz etmis oluyorsunuz.
Topladig1 veriye bu gozle bakip
degerlendirenlerin, hatta boyle
bakmasi gerektigini diistinenle-
rin sayist heniiz ¢ok az.

Machine Learning ise bu verilen
analizleri sonucunda o veride-
ki modelleri ve bu modellerin
gerceklesme olasiliklarini orta-
ya cikararak gelecege yonelik
ongoriiler {iiretebilen ve {retti-
gi bu ongoriilere gore aksiyon
alabilen, ama ayni zamanda bu
aksiyonlarin yeni sonugclarini

tekrar tekrar analiz ederek yeni

sonuglar ve aksiyonlar iireten
yazilimlar aslinda. Bu 6zelligi ile
bir insana gore ¢ok daha az hata
yapmasi beklenen, ¢ok daha faz-
la veriyi isleyebilen bu sistemler
sayesinde oniimiizdeki yillarda
insanlarin yaptig1r bircok is ta-
rihe karigacak. Bu nedenle ya-
raticilik gerektiren ve daha ¢ok
duygulara hitap eden sanat ala-
ninda belki bir siire daha insan
egemenligi devam edecek-en
azindan AGI sistemleri gelisti-
rilinceye kadar- ama diger tiim
alanlarda Big Data ve Machine
Learning hakimiyetini hepimiz
gorecegiz. Ozellikle farkl sirket
ya da kuruluslarin topladig1 bu
kadar ¢ok ve daginik verinin bir-
biri ile konusmaya basladigim

hayal edin bir de.
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TURKIYE, YAPAY ZEKA ALANINDA
BOLGEDE EN COK YATIRIM YAPAN

ULKE

Stratejik onem, kullanim alanlari, farkindalik ve yapilan yatirimlar agisindan bakildiginda bolge-

sinde lider olan Tiirkiye, bolgede yapay zekaya en ¢ok yatirim yapan tilke olarak 6ne ¢ikti.

Microsotft ile uluslararast denetim
ve danigmanlik sirketi EY (Ernst
& Young), Orta Dogu ve Afrika
Bolgesi'nde yapay zekanin nere-
de, neden ve nasil kullanildigins,
sirketlerinin yapay zeka strateji-
lerini, yapay zekanin sirketlere ve
tilkelere sundugu katkilar: ortaya

koyan bir rapor hazirlads.

Tiirkiye'nin de aralarinda bulun-
dugu 5 iilkede faaliyet gosteren
100’den fazla sgirket yoneticile-
riyle yapilan goriismelerle hazir-
lanan “Artificial Intelligence in
Middle East and Africa” rapo-
runun Tiirkiye sonuglari, Istan-
bul’da diizenlenen basin toplanti-

sinda paylasild1

Microsoft Tiirkiye Genel Miidiirii
Murat Kansu ve EY Orta, Dogu,
Glineydogu Avrupa ve Orta Asya
(CESA) Bolgesi, Dijital Lideri
Onur Dogan’in katihmiyla ger-
ceklesen toplantida, yapay zeka
ekseninde Tiirkiye'nin dijital yol-
culuguna 1s1k tutacak bilgiler, 6n-

gortiler ve firsatlar ele alindi.




Yapay Zekada Bolgenin Lideri
Tiirkiye

Tiirkiye, yapay zeka olgunlugu
bakimindan bélgenin lider (il-
kesi olarak 6ne c¢ikti. Raporda,
Tirkiye’deki sirketlerin ytiizde
80’inin yapay zeka stratejilerini
dogrudan {ist diizey yonetimde
ele aldigr belirtildi. Sirketlerin
ylizde 25’1 yapay zekay stratejik
dijital 6ncelikleri arasinda goriir-
ken, ytizde 60’1 ana faaliyetleri
i¢in yapay zekdnin 6nemini ka-
bul ediyor.

Tiirkiye’deki sirketlerin yiizde
15i ise yapay zeka olgunlugu
agisindan kendilerini gelismis
olarak degerlendiriyor. Bu oran-
lar Orta Dogu ve Afrika Bolge-
si‘'nde ankete katilan diger tilke-

lerden daha yiiksek.

Ulkemizdeki yapay
zeka giindemini hem teknolojik

sirketler

gereklilik hem de is stireclerini
iyilestirme perspektifinden yo-
netiyor. Orta Dogu ve Afrika Bol-
gesi'nde bu anlayis1 benimseyen
sirketlerin oranlar1 yiizde 43 iken
Tiirkiye’de bu oran yiizde 55 se-
viyesinde.

“Yapay Zeka Teknolojilerinin
Merkezinde insan Olmalt”

Yatirimlarinda ve odaklarinda
birinci sirada yer alan yapay
zekanin bireylere, sirketlere ve
kurumlara 6nemli rekabet avan-
tajlar1  kazandirdigim1  belirten
Microsoft Tiirkiye Genel Miidii-

Kaynak: www.quq.la/AJxsq

rii Murat Kansu, raporun sonug-
lartyla ilgili yaptig1 agiklamada
sunlar1 belirtti:

“Yapay zeka hentiz gelisim saf-
hasinda olsa da, pazara sunul-
mus olan ve hentiz pilot olarak
uygulanan yapay zeka ¢oziim-
lerini kullanan sirketlerin sayisi
giderek artiyor. Tiirkiye’deki sir-
ketlerin ytizde 35’i, pilot yapay
zeka teknolojilerini aktif olarak
kullaniyor.”

Yapay Zekada 8 Olgunluk Kriteri

Tiirkiye’de yapay zekd, en c¢ok
tahminleme, otomasyon, i¢ gori
olusturma, hizmetlerin kisisel-
lestirilmesi ve ©Onlem alma ye-
teneklerine sahip olmak igin
kullaniliyor. Sirketler, kullanim
yogunluguna gore, en ¢ok maki-
ne 6greniminden faydalaniyor.

Makine 6greniminden faydalan-
ma orant Orta Dogu ve Afrika
Bolgesi'nde %61 iken Tiirkiye’'de
%85 civarinda. Operasyonlarina
yapay zekay1 entegre eden Tiir-
kiye’deki sirketlerin %80’ etkili
faydalar bekliyor. Yapay zekanin
sundugu faydalarin basinda ope-
rasyonlarin optimizasyonu, {iriin
ve hizmetlerin dijital dontistimii,
calisanlarin giiclenmesi ve miis-
terilere daha yakin olmak geliyor.

Raporda, sirketlerin yapay zeka
olgunluklar1 8 yetenek cergeve-
sinde ele alindi. Bu yetenekler
sOyle siralaniyor:

o lleri Analitik

e Veri Yonetimi

* Yapay Zeka Liderligi

e Acgk Kaltiir

* Yeni Teknolojiler

e Cevik Gelistirme

e Ugiincii Taraflarla Is Birligi
® Duygusal Zeka

Bu yetenekler konusunda Tiirki-
ye, arastirmaya katilan sirketler ta-
rafindan yapay zekdda en 6nemli
iki yetenek olarak kabul edilen ile-
ri analitikte 5 tizerinden 3,4 ve veri
yonetiminde 5 tizerinden 3,6 ile en
yiiksek puanlara sahip tilke oldu.

Tiirkiye’deki sirketlerin yapay
zekaya duygusal zeka ekleme
yetkinligi, 5 {izerinden 2,6 puanla
diger tilkeler arasinda en diisiik
sirada yer ald.

Yapay zekadan en yiiksek fay-
day1 gormeyi bekleyen sektorle-
rin baginda ise Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri, Medya ve Finansal
Hizmetler geliyor ve siralama,
Saglik, Uretim ve Kaynaklar, Pro-
fesyonel Hizmetler, Perakende,
Altyapr ve Tagimacilik sektorle-
riyle devam ediyor. Akilli robot-
lar, derin 6grenme, metin analizi,
gorsel ajanlar, dogal dil isleme,
konusma algilama, biyometri
ve bilgisayar goriintiisii, yapay
zekadan en ¢ok faydalanan tek-
nolojiler arasinda yer aliyor.
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INOVASYONDA KOR NOKTA

TEORISI

/Yazan: Salih Keskin

Inovasyon yenilik yapmak, farkindalik olusturmak ve degisim yaratmak ise niye o zaman biri-
leri bunu yapabilirken digerleri yapamiyor? Bunun sebebi inovasyonun bir yolunun, yontemi-
nin olmasi ve ancak bunlarin ¢izdigi sinirlar dahilinde hayata gegirilmesi olabilir mi acaba? Ote
yandan inovasyon yapmanin yollar1 ve yontemi, herkesce bulunabilir ve kullanilabilir oldugu
halde neden héla inovasyonun tekeli bu kadar az insanin elinde? Bu sorunun cevabi tizerinde

diistiniilmesi gerektigi agikar.

inovasyon yenilik yapmak, farkin-

dalik olusturmak ve degisim yarat-
mak ise niye o zaman birileri bunu
yapabilirken digerleri yapamiyor?
Bunun sebebi inovasyonun bir yo-
lunun, yénteminin olmasi ve ancak
bunlarin ¢izdigi sinirlar dahilinde
hayata gecirilmesi olabilir mi aca-
ba? Ote yandan inovasyon yapma-
nin yollar1 ve yontemi, herkesce
bulunabilir ve kullanilabilir oldugu
halde neden héla inovasyonun te-
keli bu kadar az insanin elinde? Bu
sorunun cevabi tizerinde diistintl-

mesi gerektigi asikar.

Once Elimizde Ne Var, Ona Bakalim

Bizler istesek de istemesek de iiriin ve hizmetler bir gekil- Evet
ve
de degisime ve yenilige ugrayacak mi?

Bizim gozlerimiz gérmese de bagkalarinin gozleri yenilik- Evet

leri gorecek mi?

Bizler bulamasak da gelecegin yeni nesil iiriinlerini birile-
. Evet
ri bulacak m1?




O halde, inovasyon yapabilenler
ile inovasyon yapmay diisiinen-
ler arasindaki farka yol agan ne-

denleri koymaya galisalim.
inovasyonda Kér Nokta Teorisi

inovasyon, daha ¢ok goriinme-
yen, kor alanlarda bulunur. Bu
alanin nasil tespit edilecegini ve
inovasyona ulasma yaklasimini
ise Inovasyonda Kor Nokta Teo-

risi agiklar.

inovasyonda Kor Nokta Teorisi,
yaptigimiz her iste goéremedigi-
miz, gériinmeyen kor bir alan ol-
dugunu ve 6nce bu alanin tespit
edilmesine, daha sonrasinda ise
tespit edilen alana yogunlasila-
rak inovasyona ulasilabilecegini

Ongoriir.

Kor nokta biyolojik bir terim (g6z
yuvarlaginin i¢ ylizeyindeki ag
tabakasinin [retina] art duvarinda
yer alan, gérme sinirlerinin girdi-
g1, canak ve koni hticrelerinin bu-
lunmadig1 nokta) olmasina kargin
yaygin olarak trafikte, siirtictiniin
ardindan gelenleri aracin ayna-
larinda goéremedigi bolgeyi (6l

a¢1) anlatmak igin kullanilir.

Daha detayli agiklamak gerekirse
kor nokta, aragtaki tiim aynalar
dogru ayarlanmis olsa dahi ara-
ca sagdan ve soldan yaklagsmakta
olan diger araglarin belirli bir ya-
kinlik seviyesine ulastiginda sii-
riicti tarafindan fark edilmedigini
anlatir. Bu aracglar, omuz bakisi
yapmadan goriinmediginden bu
tiir yaklasmalarda kaza yapma

olasilig1 yiiksektir.

Bu aciklamalar temelinde Inovas-
yonda Kor Nokta Teorisi de fiili
olarak ilgilendigimiz herhangi
bir konudaki goriinmez alani ¢oz-
menin teorisini aciklar. Yani, biri-

lerinin digerlerinin goremedigini

gorebilmesi, ancak bu kor alani
nasil gorebildikleri ¢dziimlendi-

ginde anlasilabilecektir.

Inovasyonda Kér Nokta Teorisi-

nin Yapi1 Taslar1
1. Arag ve Yontemler

Cevremizde goremedigimiz on-
larca yeni fikir bizi beklemekte-
dir. Bu fikirler kor alanda bulun-
dugundan alisilagelmis bakislara
kendini gostermezler. Onlar1 go-
rebilmek igin ek araclara, teknik-

lere, yontemlere ihtiyag vardir.

a. Hayal kurmanin daha islevsel
ve konu bazli olarak ele alin-

masi ve uygulanma51,

b. Tasarimsal hayal seansi uy-

gulamasina gecilmesi, yani,
zamansal durak ve rutinlerle

beynin manipiile edilmesi,

c. Yaratici tekniklerin 6grenilerek
hayal seanslarinda, serbest za-
manlarda ve dahi formel dii-
stinme stireclerinde de kulla-

nilmasi,

d. Beynin sagirtilmasidir (metotlu
sekilde kisa devre yapilmasi).
Beyin verilen talimatlarin di-
sina ¢ikildiginda, her zamanki

gibi davranilmadiginda sasirir.

Beyninize vereceginiz talimatlar,
beyninizde ani elektrik enerjisi
uretilmesini igeren aktivitenin
artmasini saglayacaktir. Aktivi-
tenin ytiksek olmasi, kisinin akis-
kan zeka adi verilen ve yeni so-
runlar1 ¢6zme, yeni durumlarda
mantig1 kullanma ve baglantilar:
gorme becerilerine daha fazla sa-
hip olmasini saglar. Bu, olgular:
ve rakamlari hatirlama beceri-
siyle ilgili zekadan farkli olarak
mantik becerisiyle ilgilidir. Basa-
rilt insanlarin okulu sevmemesi-

nin nedeni buna baglanabilir.

2. Inovasyonda 5F Yasas1

Inovasyonda Kér Nokta Teorisini
igsellegtirmek igin Inovasyonda 5F
Yasasinin hayatinizin her agamasin-

da olmasini saglaym.

Farkli Oku

Farkli Diigtin

Farkl Git

Farkli Davran

Farkli Konus
3. Yiiksek Konsantrasyon

Inovatif fikirlerin bulunmast olduk-
¢a gizemli bir konudur. Sanki ken-
dini bize gostermeye calisan bircok
yenilikgi, yaratici fikir gevremizde
dolanip durur. Asil mesele ise bun-

lar1 nasil yakalayacagimizdir...

Bu noktada almak istedigimiz yeni
fikir baloncuklarina odaklanmak ve
yliksek konsantrasyon, oldukga isi-

mize yarayacak diger araglardir.

Ortada dolasan ama goriinmeyen
yaratici, yenilikgi fikirleri yakalama
girisiminiz, ancak derinlere dogru
yapacaginz bir sondaj hareketi sa-

yesinde bagariyla nihayete erecektir.
4. Goriinmeyeni Gormek

Yapmaya calisti§iniz, goriinmeyeni
gormeye calismaktir. Peki, bu miim-
kiin mudiir? Evet, mimkiindiir.
Sunu higbir zaman unutmayn: Eger
miimkiin olmasaydi bagkalar1 da
goremezdi. Gorlinmeyeni gérmeye
¢alismanin en kestirme yolu, yara-
ticalik teknikleriyle sistematik yeni
fikir arama seanslarini bikip usan-

madan devam ettirmektir.
5. Uyku Komitesi

Einstein’in yaptig1 gibi bir uyku

komitesi  olusturun. Yatarken

kendinize sordugunuz bir soruyu



komiteninel birligi ile sabaha ¢6z-

digiint goreceksiniz.
6. Zihinsel Toplant1 Ekibi

Kendi zihninizde bir toplanti
ekibi kurun ve onlarla toplanti
yapin. Onlar1 konusturun ve bir-
birlerine sorular sordurun. Gore-
ceksiniz, hi¢ ummadiginiz cevap-

lar gelecek...

Kiigtik, aldatict bir oyunla beyni-
mizi sasirtarak onun aslinda bizi
ne kadar iyi idare ettigini anlaya-
biliriz.

Mesela;

e Goziimizi kapatip herhangi
bir sesin neye ait oldugunu dii-

stinebiliriz.

e Siradan eylemlerimizi kimi za-
man gozlimiizii baglayarak yap-
maya (tehlikeye mahal vermeye-
cek sekilde) ¢aligabiliriz.

* Bir inovasyon teknigi olan par-
cala-birlestir etkinligi yapabi-
liriz. Herhangi bir 6geyi par-
calarina ayirip her bir parcay1
yeniden ele alarak siireci bas-

tan tasarlayabiliriz.

Kaynak: http:/ /quq.la/XZoAQ

Goriinmez Alani Kesfet!

Kimi zaman umursamadigimiz
ama birisi yapinca “Bunu ben nasil
akil edemedim!” dedigimiz bir alan

hep var...

Isimizde “Acaba neyi goremiyo-
ruz?” sorusu, bu kor alam1 daha
da belirgin kilabilir. Boylelikle 6n-
ceden gorerek isimizin bir sonraki

neslini olusturabiliriz.

Mesela, Simit Saray1... Goriilmeyen
alandan yeni bir is modeli ortaya
¢ikarmay1 basardi. Bagkasinin go-
remedigi neydi? Bilinen bir tirtintin
farkli bir is modeliyle satilmasi,
yani, bildigimiz simidin saray kon-

forunda miisteriye sunulmas...

Bilinmeyen bir sey yoktu aslinda
ama igin piif noktas: da buradaydu:
Farkli alanlardan alintilamalar ve
ilgili sektorlerden capraz eslestir-

meler yapildi. Sonug ortada. ..

Goriinmez Alan Tespiti i¢in Kulla-
nilacak Yontem: Goriinmez Alan

Diyagrami

Gortinmez Alan Diyagrami (www.

quq.la/yckZ4) ‘Johari Pencere-

si’nden esinlenerek uyarlanan bir
teoridir. Johari Penceresi’ kigile-
rin birbirleri hakkindaki bilgileri
on plana c¢ikarmakta kullanilir-
ken ‘Gortinmez Alan Diyagrami,’
cesitli ara¢ ve yontemlerle bili-
nenden hareketle bilinmeyen bil-

ginin kesfini 6ngdrmektedir.
Diyagramin Uygulanmasz:

1. Teknik olarak bir {rtin veya
hizmetin ana 6zelliklerini bir
tarafa yazalim. Bunlar goriinen

olanlar olsun.

2. Bu yazdigimiz 6zellikleri ayrica

tek tek parcalarina ayiralim.

3. Ve her bir parcaya “Neyi goz-
den kacirtyoruz? Burada bir
farklilik yapacak olsak bu ne
olabilir? Burada goremedigi-
miz firsatlar var mi1? Kullani-
cillar ne tiir ilave beklentiler
icinde olabilir? Bulduklarimiz
miisteriler i¢in ne tiir bir deger

tasiyor?” sorularini yoneltelim.

Buldugumuz her cevap, bizi ino-
vasyona biraz daha yakinlagtiran

yenilikgi fikir 6zelligi tasiyacaktir.




DiJITAL DONUSUM VE iINOVASYON

DiJITAL DONUSUM YIKICI OLMAK
ZORUNDA DEGIL

/Yazan: Nathan Furr, Andrew V. Shipilov

En iyi sonuglar isinizi bastan yaratarak degil uyum saglayarak elde edilebilir.

Biiytik bir kiiresel sirketin kidemli bagkan yardimcisi, Cenevre Golii'niin sakin manzarasina na-

zir uzun bir 6gle yemeginin sonuna dogru su itirafta bulundu: “Dijital doniisiim konusunda bir
diizine komisyonumuz var, dijital déniisiim girisimlerimiz var, dijital dontisiime dogru tam gaz
ilerliyoruz... Fakat bunun ne anlama geldigini bana kimse ac¢iklayamiyor.”

Aslinda sorunun cevabi ¢ok basit:
Cok sik kullanilan bu terim, bir
kurulusun stratejilerinin ve yapi-
sinin dijital teknolojinin sundugu
firsatlardan yararlanabilecegi se-
kilde uyumlandirilmasi anlamina
geliyor. Bu ¢ok da yeni bir mevzu
degil; nitekim bilgisayarlar ve ya-
zilimlar onlarca yildir hayatimizda
ve hem {iritin hem de hizmetlerde,
bunlar1 tretme ve sunma sekli-
mizde degisimlere yol agiyorlar.
Bagkan yardimcisinin  bahsettigi

mesele ise sirketlerin bu cevabi ey-
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lem planina dontistiirmesinin git-
tikge zorlastyor olmasi. Giintimiiz-
de bilgisayarlar cebinizde ya da
bileginizde tasmabilecek boyutta.
Ustelik bunlarn cahigtirdig yazi-
Iimlar geleneksel olarak insanlarin
yerine getirdigi gorevleri (6rnegin
masraflarin  yonetimi) otomatize
etme, donanimin gorsellestirilmesi
ve trilin ve hizmetlerin daha 6nce
hi¢ goriilmemis diizeyde hedef
kitleye gore 6zellestirmesi isini git-
tikge daha fazla tistleniyor. Dahasi,

bunlar diinyanin doért bir yaninda-

ki insanlara ulasabiliyor, cihazlara
ve ara ytizlere eklenen sensorler
gercek zamanl veri elde edilme-
sine olanak sagliyor, bilgiye daya-
i kararlarin ve makine giidiimlii
tavsiyelerin artmasini saghyor. Ki-
sacas1 dijital teknoloji artik bilisim
alanmin sinrlar iginde kalmuyor,
sirketlerin deger zincirlerinin nere-
deyse her boliimiinde kullaniliyor.
Dolayisiyla yoneticilerin, hangi fir-
satlarin kovalanacag ve hangi giri-
simlere 6ncelik verilecegi s6z konu-

su oldugunda dijjital déntistimiin



kendileri i¢in tam olarak ne anlama
geldigini kavramakta zorlanmalar1

anlagilabilir bir durum.

Bu gergeklik karsisinda pek ¢ok yo-
neticinin dijital dontisiimle iglerinde
radikal bir yikim gerceklesecegini,
cok biiytik teknoloji yatirrmlar yap-
malart gerekecegini, fiziksel kanal-
lardan sanal kanallara tamamen bir
kaymanin sdz konusu olacagmi ve
teknoloji startup’larimi satin alacak-
larimi sanmalari sagirtict degil. Elbette
baz1 6rneklerde boyle bir paradigma
degisimi so6z konusu. Fakat arastir-
malarimiz ve calismalarimiz, ¢ogu
sirket icin dijital dontistimiin yeni-
nin eskiyi tamamen ¢6pe attig1 bir
degisiklikten ¢ok farkli bir anlama
geldigini gosteriyor. Degisim olacak
ve bazen {iretim siireglerinde, dagi-
tim kanallarinda ya da is modellerin-
de radikal degisimler de gerekecek;
fakat dijital dontisim daha ziyade,
sirketin esas deger teklifini daha iyi
sunmasi igin gittikge biiyiiyen adim-
lar atmak demek.

Ilerleyen sayfalarda dijital dénii-
siimle ilgili baz1 kritik efsaneleri
clirtitmek ve yoneticilere isletme-
lerin mevcut egilimlere nasil tep-
ki vermeleri gerektigi konusunda
daha iyi fikir vermek amaciyla,
egitim calismalarimizda etkilesi-
me girdigimiz 60'tan fazla sirket
ve ylizlerce kidemli liderle yapti-
gimiz goriismelerden elde ettigi-

miz i¢goriileri sunuyoruz.
Efsane

Dijitale gegcis igin deger teklifinde ra-
dikal bir degisiklik yapmak gerekir.

Gerc¢ek

Dijital dontigiim genellikle bilinen
misteri ihtiyaclarini daha iyi karsi-
lamak i¢in dijital araglarin kullanil-

mas1 anlamina gelir.

Baz1 yoneticiler dijital doniisiim igin
sirketlerinin deger teklifini ciddi 61-
ciide degistirmeleri ya da biiytik bir
yikim dalgasiyla karsilasmay1 goze
almalar1 gerektigini diistintirler. Bu
nedenle sirketler, pek ¢ok dijital d6-
niisiim  girisiminin baglangicinda
Apple’a dzenir ve yepyeni miisteri
ihtiyaglarina hizmet edecek yeni bir
yiiksek teknolojili ana iirtin ya da
platform bulmaya calisirlar. Bazi-
lar1 bunda basarili olabilse de bizce
cogu sirketin dijital donemde karsi-
ladig: ihtiyaglar eskisinden ¢ok da
farkli olmayacaktir. Asil meydan
okuma aym ihtiyaclar: artik dijital
aracglar kullanarak karsilamanin en
iyi yolunu bulmaktir. Fransiz liiks
perakendeci Galeries Lafayette’in
kidemli yoneticisinin soyledigi gibi:
“Sonugcta bu da bir ¢esit moderni-
zasyon. Biz 100 yili agkin stiredir
piyasadayiz ve bugiine kadar hi-
permarketler, alisveris merkezleri,
Ozellesmis zincir magazalar, hizlh
moda, markalarin perakende satisa
girmesi ve nihayetinde e-ticaret gibi
ayak uydurmak zorunda kaldigi-
miz pek ¢ok degisiklik yasandi.”

Konteynur sirketi Maersk bu yoéne-
ticinin soylediklerine gtizel bir or-
nek sunuyor. Nakliye maliyetleri
kiiresel ticaret engelleri ve uluslara-
rast tedarik zincirlerindeki verim-
sizlikten etkileniyor. Ayrica sektor
seffaflik eksikliginden de mustarip.
Bunlar bilinen zorluklar. Ama Ma-
ersk bunlar1 asmanin yeni bir yolu-
nu buldu. Sirket tek bir kaynaktan
ugtan uca tedarik zinciri bilgisine
hizli ve giivenli erisim igin IBM'le
ve hiikiimetlerle is birligi yaparak
blockchain teknolojisini kullandu.
Bu teknoloji gercek zamanli sensor
verileri elde etme yetisiyle birlesti-
ginde kiiresel nakliyatta kuruluglar
arasinda giivenilir is akislarina,
idari maliyetlerin diismesine ve

risk degerlendirmelerinin iyilesti-

rilmesine olanak verdi. Bu degisim
Maersk’in esas miigterilerine daha
iyi hizmet etmesini saglad: fakat
Maersk Google’a dontismedi. Ma-
ersk deger teklifi hizli, giivenilir ve
ekonomik nakliye hizmetleri sun-
mak olan bir sirket olmaya devam
etti ve dijital teknolojiyi akillica
kullanarak daha gelismis ve seffaf

olma potansiyeli kazandi.

Bir diger iyi 6rnek de Rus havayolu
sirketi Aeroflot’tur. Sirket diinya-
nin en kot havayolu sirketlerin-
den biriyken en iyilerden birine
dontistii.  Sirket verilerine gore
2010’da ytizde 44 olan Net Tavsiye
skorunu 2016’da yiizde 72'ye gikar-
di, yolcu doluluk oranini 2009'da
ylizde 64,5ten 2016'da yiizde
81,3’e yiikseltti. Nasil mi1? Sirket di-
jital teknolojiyi kullanarak temel fa-
aliyetleri olan operasyonlar, rapor-
lama, rezervasyon, programlama
ve miigteri hizmetlerini ciddi 6l¢ii-
de iyilestirdi. En 6nemlisi, 450'nin
tizerinde Kkilit performans goster-
gesini aninda Ozetleyen gosterge
panelleri kurdu. Ugaklara yerlesti-
rilen sensorlerden bilgi toplamaya
basladi, ugak performansi ve onle-
yici bakim konularinda goriintirliik
saglayarak operasyon maliyetlerini
diistirdii. Hatta gosterge panelleri
sayesinde sirket verileri konusun-
da gazetecilere cevap vermek ar-
tik daha az caba gerektirdiginden
halkla iligkiler birimi ¢alisan sayisi-
n1 diistirebildi. Ayrica Aeroflot ana
havayollarinin igletilmesi i¢in kuru-
lan dijital mimariyi yeniden diizen-
leyerek ayn1 anda indirimli bir ha-
vayolu sirketi de isletmeye bagslad1
ki bunu basarabilen ¢ok az sayida
havayolu sirketi var. Tekrar edelim,
sirketin varolus sebebi degismedi:
Aeroflot hala yolcu tastyan bir ha-
vayolu sirketi ve cesitli hatlardaki
ucuslarinda koltuk satryor. Sadece
dijital araclarin kullanimi sayesin-




de daha verimli ve kullanici dostu

bir sirket haline geldi.

Elbette bu hi¢ yikim olmayacag: an-
lamina gelmiyor. Yanlis anlamayin:
Her sey hizla degisiyor ve harekete
gecmeyen sirketler ya yikima ugra-
yacak ya da en azindan djjital arag-
lar kullanarak dontisiim gecirenler-
le rekabette geride kalacak. Fakat
yikimin en agir oldugu klasik sek-
torlerde bile, biraz yakindan bakar-
saniz hikdye daima goriindugin-
den biraz daha karigiktir. Yikima
ugraylp ugramayacagimniz, miiste-
rileriniz igin yaptiginiz ise baghduir.
Eger yerlesik bir sirket miisterilerin
ihtiyaglarimi kargilamak icin dijital
araglar1 yeni bir girisimden daha
iyi kullaniyorsa, basarili olmaya

devam edecektir.

Taksicilik bakalim.

Uber’in taksilere etkisi en sik atifta

sektdriine

bulunulan dijital yikim 6rnegidir.
Kamuoyu, o6zellikle Paris’tekiler
olmak tizere diinyanin dort bir
yanindaki taksi soforlerinin gecim
kaynaklarina yo6nelik varolussal
bir tehdit olarak gordiikleri bu ge-
lisme karsisinda greve gittiklerini
hatirlayacaktir. Fakat bugiin Pa-
ris’teki taksi sirketlerinin igleri ¢ok

iyi durumda.

G7, 1905 yilinda kurulmus gelenek-
sel bir taksi sirketiydi. Bir zamanlar
Paris’te, pek cok taksi sirketi gibi o
da sofdrlerinin kabalig: ile tinliiy-
dii. Bugtinse tipki Uber’de oldugu
gibi miigterilerin taksi cagirmasi-
na izin veren bir mobil uygulama
gelistirdi. Uygulama farkli hizmet
diizeyleri sunuyor: Paylagimli, nor-
mal, yesil (hibrit ya da elektrikli),
panelvan ve VIP. Uygulama sokak-
ta bir taksi ¢evirmek icin kullanila-
bildigi gibi yolcular kosede duran
bir taksiye de atlayabiliyor ve sofo-

riin dort haneli kodunu kullanarak

O0demeyi uygulama tiizerinden ya-

pabiliyor.

Fakat G7, Uber’den birka¢ bakim-
dan farklilasiyor: Soférleri daha
egitimli, araglar1 daha temiz ve 15
dakikalik bir aralikta degil, tam
olarak istediginiz saatte taksi cag-
rilabiliyor. Daha da ©nemlisi, G7
ortalamada Uber’den daha pahali
olsa da en ¢ok ihtiyaciniz oldugu
anda ciddi oranda daha ucuza ge-
liyor: G7'nin fiyatlar1 sabitken Uber
degisken fiyatlandirma yapiyor
ve zaman zaman Odenecek tutar
iki, tig, hatta sekize katlanabiliyor.
Uber’in ortaya c¢ikisinin gelenek-
sel taksi sirketlerini hizmetlerini
iyilestirmek zorunda biraktigr an-
lagihiyor. G7 soférleri artik davra-
nis kurslarma gidiyor. Fakat djjital
gelismenin G7'nin deger teklifinde
tamamen bir degisim gerektirdigi-

ni soylemek pek de mtimkiin degil.

Benzer sekilde otelcilik de dijital
teknolojilerin ytikselisinden en ¢ok
etkilenen sektorler arasinda. Otel-
ler; 6nce Expedia gibi OTA (internet
temelli) oyuncular, ardindan Airb-
nb gibi platformlar, simdi de Goog-
le gibi arama hizmetlerinden darbe
ald1. Marriott oteller zinciri CEO’su
Arne Sorenson ile dijital teknolo-
jilerin etkisi tizerine yaptigimiz
gortismemizde kendisi bu tehdidi
hi¢ de hafife almadi. “Dijital dina-
miklerin devrim niteliginde ve giig-
i olduklar agik ve zaman zaman
drkiitiicii  olabiliyorlar. Miisteriyi
kimin kapacag1 konusunda tam bir

savas halindeyiz.”

Sorenson savasin kazanilmasinda
teknolojinin énemli bir etmen ola-
cagmi vurguladi: “Operasyonlari-
miz1 daha verimli kilmak, hizmet
sunmak ve yiiksek miisteri sada-
kati saglayan bir dijital platform

kurmak igin teknolojiden fayda-

lanmali, ayni zamanda yeterli
biiytikliikte ve miisterilerimize
deger sunan bir platform kur-
maliyiz ki insanlar dogrudan
bizden rezervasyon yaptirsinlar.
Google’la asla yarisamayiz, ama
bizimle bag kurabilen bir miisteri
toplulugu olusturmak istiyoruz.
Bu da dijjital bir platform {ize-
rinden olmak zorunda. Fakat bu
platform miisteri ¢cekmeye odak-
lanmal1.” Nitekim bu Marriott'un
zaten hep yaptig1 bir sey. Sirket
Airbnb ile rekabet edebilmek ve
miisterileri dogrudan kendi web
sitesine ¢ekebilmek icin platform-
lar kurarken bir yandan da en iyi
yaptig1 seye odaklanmayi ihmal
etmiyor: Cok iyi bir otel ve ¢ok
iyi bir miisteri deneyimi sunmak.
Marriott ya da kardes sirketi
Starwood’da konaklamis herkes,
bu otellerin meshur liiks siltele-
ri ve carsaf takimlarim tipik bir
Airbnb odasinda bulamayacakla-

rin1 biliyor.

Dijital dontistimiin isletmenizin va-
rolus nedenini degistirmedigi anla-
mak, hangi teknolojilere odaklan-
maniz gerektigini tespit etmenize
de yardimci olacaktir. Dijital yikimla
sirketin ana faaliyetlerinin sifirdan
yaratilmas: gerekecegini diistinen
yoneticiler, kendilerini her yone ko-
sar durumda bulurlar. Fakat mesele
sadece miisteri ihtiyaglarini daha iyi
anlamaksa yoneticiler, biiytik olasi-
likla miigteriler (6rnegin musteri de-
neyimi ya da iligki sinerjileri) ya da
onlarin temel yetileri (maliyet siner-
jileri gibi) tizerinde en etkili tekno-
lojilere odaklanirlar. Tipki Maersk,
Aeroflot ve G7 gibi sizin sirketiniz
de dijital cagda bile ayn1 gekirdek
musteri kitlesine hizmet etmeyi stir-
diirebilir. Bu miisterilerin ihtiyaclar
degismeyecek, fakat dijitallesme ke-
sinlikle bunlarin daha iyi kargilan-

masini saglayacaktir.



Efsane
Dijital fizikselin yerini alacak.
Gerg¢ek

Ikisi bir arada olacak. Dijitallesme
tabii ki genellikle verimsiz calisan
aracilardan ve masrafl fiziksel alt-
yapilardan kurtulmaya yarar. Fakat
bu, fiziksel unsurlarin tamamen yok
olacagr anlamma gelmez. Tersine,
bol miktarda belgelenmis o6rnekte
goriildigii gibi pek cok perakendeci
fiziksel ve dijital alanlarin bir hibriti-
ni yaratarak ikisinin de avantajlarini
kullanmamin yollarin1 buluyor. Us-
telik bunu yapan sadece perakende-
ciler degil, ayni egilim daha pek ¢ok
miisteriyle dogrudan temasta olan

sirketlerde de yasaniyor.

Perakendecilikte Galeries Lafayette
klasik bir 6rnek sunuyor. GL, ¢evri-
mici magazalarin yogun rekabetine
ragmen, miisteriye fiziksel yakinli-
gin énemini ve bunun ancak fiziki
bir magazada saglanabilecegini
biliyor. Tki modelin de avantajla-
r1 var: Fiziksel model miisterilerle
duygusal bir iliski kurulmasina
yardimcr olurken, dijital alan (6zel-
likle de yapay zekd) misterilerin
ihtiyaglarinin daha iyi anlagilmasi-
n1 saghyor. Sirketler eskiden tirtine
agir1 odaklanip miisteriyi gozden
kacirirken hibrit modeller miigteri-

yi igin odagina koyuyor.

Sirket hem miigterileri iyi anlamak
hem de onlarla duygusal bag ku-
rabilmek i¢in Champs-Elysées’de-
ki yeni magazasinda fiziksel ve
dijital diinyalar1 uyumlu bigimde
harmanliyor. Magazada 6zenle se-
cilmis liiks tirtinler sergilenecek ve
tezgéhtarlar magazanin ziyaretgile-
riyle etkilesim yetilerine, moda ve
stil konusundaki uzmanliklarina
ve sosyal medya becerilerine gore

secilecek. Kisisel aligveris asistani

ya da kisisel stilist olarak adlandi-
rilan bu calisanlar miisterileriyle
duygusal iligkiler kuracak, fiziki
magazay1 bir ilk cazibe ve temas
noktast haline getirecek, bunun ar-
dindan miisteriler dijital islemlere
girebilecekler. Bu yeni teknoloji
ayni zamanda satis elemanlarinin
miisterileri ve tercihlerini “hatirla-
malarma” ve onlara cazip gelecek
kisisellestirilmis firsatlar sunmala-

rina yardima olacak.

GL en 6nemli magazasi olan Hauss-
mann Bulvari’'ndaki magazasimin
calisanlarmna tablet vererek kismen
bu yola girdi. Miisteriler internette
yaptiklari arastirma sayesinde bazi
tirtinler hakkinda satis gorevlilerin-
den bile daha bilgili sekilde maga-
zaya geliyor, tabletler gorevlilerin
cevrimigi katalogu hizlica tarayip
aymni diizeyde bilgi sahibi olabilme-

lerini saglyor.

Miisteriler fiziksel magaza ziya-
retlerine deger veriyor zira orada
gercek iiriinleri goriip onlara do-
kunabiliyorlar. Internetten {iriin-
leri ayirtip magazada satin almak
zorunlulugu olmadan bunlar1 de-
neyebiliyorlar. Ya da {riinii inter-
netten satin alip magazadan teslim
alabiliyorlar. Tki sekilde de maga-
zadaki ¢alisanlarin kisisel aligveris
asistani olarak davranmay1 bilme-
si gerekiyor ve ellerinin altinda-
ki iirtin ve mdisteri bilgileri bunu

miimkiin kilryor.

Kurulus asamasinda sadece diji-
tal olan pek ¢ok marka da bu yola
yoneliyor. Ornegin dogustan dijital
Bonobos artik miisterilerin kiyafet-
leri deneyebilmesi igin fiziksel ma-
gazalar kullaniyor. Satisin ardindan
drtinler merkezi bir envanterden
dogrudan adrese gonderiliyor. Bir
diger dogustan dijital Warby Par-

ker da artik daha samimi bir miig-

teri deneyimi yaratmak igin fiziksel
magazalar kullantyor. GL gibi bu
perakendeciler de veri tiretmek ve
maliyet verimliligi saglamak igin
teknolojiden faydalanirken duy-
gusal baglar kurmak ve giysi ya da
gozliiklerin denenmesi gibi dijita-
lin iyi karsilayamadig: ihtiyaglar:
da karsiliyor.

Enerji sektoriinde de benzer bir y6-
nelim gdriiliiyor. Avrupa’da bazi
elektrik sirketleri, akilli termostat-
lar ile bir dizi sensor ve detektor
iceren internet baglantili ev sistem-
lerinde fiziksel ve dijitalin avantaj-
larimi etkin bir sekilde birlestiriyor.
Alalli ev cihazlar: piyasasina Goog-
le ve Amazon da girmis bulunuyor,
fakat altyapi sirketlerinin avantajla-
r1 var: Akilli termostatlarin sundu-
gu deger teklifinin arkasinda duran
miihendisler (ya da secilmis ytikle-
niciler) ve kurulum, bakim ve tamir
konusunda bu insanlara giivenen
misteriler. Bu sirketlerin bazilari
onleyici bakim hizmeti de sunuyor:
Bir sensor, 1sitma sisteminin ariza-
lanmak tizere oldugunu gosterirse
miisteri termostat tizerinden uya-
r1 aliyor ve bir miithendis ziyareti
planlayabiliyor. Ayni uyar1 miihen-
disin sorunu ziyaretten 6nce anla-
masini ve tamir etmek igin gerekli
ekipmani yaninda getirmesini de
saghyor. Fiziksel ile dijital arasmn-
daki bu piiriizsiiz entegrasyon, zi-
yaret ve kullanilan parca sayisin
ciddi oranda diisiirerek bir yandan

da musterinin i¢ini rahatlatiyor.

Seyahat acentesi TUI UK de fizik-
sel-dijital hibridine yoneldi. Bu
baslangicta ¢ok riskli bir isti zira
yaygin kani bu sektoriin yikima
ugradigl yoniindeydi. Fakat sirket
dijital dontistime girdiginde pek
¢ok miisterinin seyahat planlarin
dijital ortamda yapmak istese de

ayni zamanda perakende noktalar-




da insanlarla etkilesime girmek, so-
rular sormak ve karmasik seyahat
planlarinin kendilerine agiklanma-

sini istedigini kesfetti.
Efsane

Dijitale gecis igin startup satin al-

mak gerekir.
Gerg¢ek

Startup’lar1 korumak gerekir. $ir-
ketler genellikle startup’lar satin
alip bunlar1 biinyelerine katarak
yeni teknolojilere ya da fikirlere
erismeye calisir. Bu yaklagim, star-
tup kiiltiirtinii 6ldiirme ve yaratim
siirecinde rol oynayan yetenegi
kagirma riski tasir. Startup’lardan
ogrenip sinerjiler bulacak kadar
gliclii ama o kiiltiirti yok etmeye-
cek kadar zayif akilli sirketler ise
hibrit iligkiler insa etmeyi tercih
eder. Dolayisiyla startup’lara sa-
hip olsalar bile bunlarin yari ba-
gimsiz isletmeler olarak calismala-

rina izin verirler.

19 milyar dolar degerindeki kiiresel
teknoloji ¢oziimleri saglayicist Av-
net buna iyi bir 6rnektir. Sirket iki
onemli dijital alim yapti: Diinyanin
dort bir yanindan maker’larin yeni
tirtin fikirlerini (kentsel giirtiltii ve
kirlilik diizeyini &lgen sensdrler,
artirilmis gerceklik basliklar: ve be-
bekler icin oksijen monitérleri gibi)
paylasmalarini saglayan platform
Hackster.io ve sirketlerin, siparis
usulti prototipler ile endistriyel
Olgekteki elektronik drtinler ara-
sindaki ugurumu kapatmalarina
yardim eden startup Dragon Inno-
vation. Bu sirketler yari bagimsiz
calisiyor, Avnet'le yeni isletmeler-
den sorumlu miidiir yardimcist
Dayna Badhorn aracihigiyla etkile-
sim kuruyorlar. Badhorn’un gorevi
bir yandan satin alman sirketleri

ana kurulusun agir1 planlama ya da

trtin gelistirmede yavaslik gibi ve-
rimsizliklerinden korumak, diger
yandan Avnet'in ceviklik ve hizli
deneyler yapmanin 6nemini 6gren-
mesine yardimci olmaktir. Hacks-
ter ve Dragon Innovation ona “ko-

ruyucu melegimiz” diyorlar.
y y

Galeries Lafayette’in startup hiz-
landiricist Lafayette Plug and Play
(Richemont, Carrefour, Lagardere
Travel ve Kiabi gibi pek ¢ok biiyiik
geleneksel perakendecinin ortak
oldugu bir girisim) ile yasadig: de-
neyim boyle bir koruyucu melegin
6nemini ortaya koyuyor. GL y&ne-
ticileri hizlandiric1 programi kap-
samindaki startup’larla etkilesim
icinde bol bol zaman gecirmisse
de stireci takip etmesi amaciyla bir
proje lideri atanmadig igin baslan-
gicta bu etkilesimleri GL biinyesin-
de somut projelere doniistiirmekte
zorlandi. GL'in bu rolii iistlenecek
bir yonetici atamasiyla durum iyi-
lestirildi. GL, yenilikgi kiiltiirlerini
oldiirmemek i¢in hizlandiric1 prog-
ramindaki startup’lar1 satin almi-
yor. Dolayisiyla onlarla iliski kura-
cak sabit birinin olmasi, hizlandiric
iiyeleriyle iligkileri siki tutmak ve
sonucta ortaya ¢itkan projeleri uy-
gulamak icin faydaliydi. Diger tiye
sirketler de ayni seyi yapt: ve kuru-
lan is birlikleri de artt1.

Bu 6rneklerin her birinde bir koru-
yucu melek iki kurulugun da en iyi
yonlerinden faydalanmak icin ug-
rasir. Sadece startup’in misyonuna
sadik kalmasina degil (yeteneklerin
kagmasini engelleyen unsur biiytik
Ol¢tide budur), aymi zamanda bu
misyonu biiyiik kurulusun misyo-
nuna baglarken startup ekibinin
geleneksel olarak sirketin zamanini
tiiketen tiim o biirokrasi ve rapor-
lama iglerinden korunmasina da
yardimar olur. Bu sirada biiyiik sir-

ket startup’in fikir, stireg, kiiltiir ve

teknolojisinden tam olarak faydala-

nabilecektir.

Efsane

Dijitale gegis teknolojiyle ilgilidir.
Gergek

Dijitale gegis miisteriyle ilgilidir.
Yoneticiler genellikle dijital donti-
stimiin 6ncelikle teknoloji degisik-
ligiyle ilgili oldugunu diistintir-
ler. Elbette teknolojik degisim sz
konusudur; fakat akilli sirketler
dontistimiin, ister daha etkili ope-
rasyonlar ister kitlesel kisisellestir-
me ya da yeni firsatlar araciligiyla
olsun, aslinda miisterilerin ihtiyag-
larin1 daha iyi kargilamakla ilgili ol-
dugunu bilir. Dijitallesme eskiden
bu amaca tahsis edilmis faaliyet-
lerin birbiriyle iligkilendirilmesini
mimkin kildig, hatta gerektirdigi
icin sirketin genellikle hem insan
sermayesini hem de teknolojisini

yeniden orgiitlemesi gerekir.

Uygulamada bunun anlami yapi-
nin degistirilmesi olabilir (6rnegin
daha gevik bir yapmn gerektigi
durumlarda projeleri basindan so-
nuna takip etmek i¢in gereken yeti
ve yetkilere sahip kurum igi ekip-
ler kurmak). Her ne kadar her ekip
bir takim olsa da, temel sorunlari
birer girisimci gibi hizlica ¢6zme
giicline sahip olan bu ekipler cogu
biiyiik sirkette goriilen takimlar-
dan farklidir.

Kredi karti devi Mastercard’in bu
tir ekipler insa etmek icin Master-
card Labs tarafindan yonetilen sis-
tematik bir stireci vardir. Farkli bi-
rimlerden ¢alisanlar yeni fikirlerini
uc¢ asamali bir 6diil sistemine suna-
bilmektedir: Turuncu Kutu, Kirmi-
z1 Kutu ve Yesil Kutu. Birinci asama
olan Turuncu Kutu, ¢aliganlara fi-
kir gelistirmek ve sunmak i¢in sans

tanir. Bu 6diiliin sahibi bin dolarlik



bir hediye ¢eki ve belli bir miiste-
ri sorununun ¢6zimi konusunda
yoneticilere bir sunum hazirlamak
igin kogluk hizmeti kazanir. Kir-
miz1 Kutu asamasindaysa insanlar
fikirlerini konseptlere déniistiiriir;
kurulan takimlar testler, prototip
gelistirme ve arastirma igin 25 bin
dolar ve konsepti detaylandirmak
icin gereken adimlar1 sunacak 90
gtinliik bir rehberlik hizmeti kaza-
nir. Yesil Kutu ise Labs biinyesin-
deki resmi bir kulugka projesinden
ticari bir trlin yaratilmasi igin ta-
sarlanmistir. Bu asamada takim alt1
aylhigina sirketteki islerinden ayri-

lip proje tizerinde galisir.

Bu tiir ekiplerin daha geleneksel
kuruluglarda caligtirilabilmesi
konusunda biiytiik kiiresel banka
ING'nin deneyimi 6nemli ders-
ler sunuyor. ING dogru calisan-
larin sirketler arasi girisimlere
atanabilmesi ve sonlandirilmasi
gereken girisimlerde gereginden
uzun kalmasini engellemek ama-
ciyla, bu kurum igi girisimcilerin
roller arasindaki gecislerini des-
teklemesi gerektigini fark etti.
PIE adi verilen bir dizi kurum ici
suire¢ gelistirdi: Protect’in (koru-
ma) P’si bir ekip projesinde ¢alis-
mak i¢in isinden ayrilan ¢aligsan-
larin, girisimin basarisiz olmasi
durumunda islerine dénebilmele-
ri; Independence’in (bagimsizlik)
I’s1 ekip tiyelerine kendilerine ait
kaynaklar tahsis edildigi ve kendi
kararlarini verebildikleri; Encou-
ragement’in (tegvik) E’si ise ekip
tiyeleri basarili olurlarsa ekibin
calismasinin sirkette biiytik tak-

dir gorecegi anlamina gelir.

Elbette bu ekiplerin basarisiz ol-
malar1 da sorun edilmemelidir.
Basarisizliklar, hatta nispeten ge¢
asamadakiler bile bir kariyeri riske
atmamalidir. ING CEO’su Ralph

Hamers'in acgikladig: gibi, “Basari-
sizliklar konusunda diiriist olmali-
yiz. Dahasi, siirecte 6grendigimiz
her sey hakkinda farkl bir yakla-
sim kullanarak aldigimiz bu ders-
leri rakiplerimizden ¢ok daha kisa
bir zamanda 6grendigimiz konu-

sunda da dtirtist olmaliy1z.”

Bu degisikliklerin nasil ifade edil-
digi de 6nemlidir. Nathan'in da-
nismanhigini yapmis oldugu Nor-
vecli Telekom devi Telenor dijital
dontistimiinti gerceklestirirken is
tanimlar1 konusunda da deneyler
yapmuistir. Sirket, islevlerini ve ge-
lir tablolarin1 denetleyen kisilere
iirtin sahipleri demek yerine onlar
artik misterinin yolculugunu ta-
sarlamaktan sorumlu proje yoneti-
cisi olarak adlandirir. Bu degisiklik
caliganlari, miisteri sorunlarina di-
saridan bakan ve ¢dziim getirmek
igin kurum igi sinirlart agarak hiz-
lica calisabilen mini CEO’lar gibi

davranmaya tesvik eder.

Sonugta ekip sistemine gecisin
sancili olabilecegini hatirlatmak-
ta fayda vardir. Yeniden orgiit-
lenme konusunda ug bir 6rnek
verelim: ING biinyesindeki tiim
birimler ve islevlerini ortadan
kaldirdi, bunun yerine iyilesti-
rilmis miisteri deneyimleri sag-
lamakla gorevli ekiplerle cevik
bir oOrgiit yapist benimsedi. Bu
yeniden orgiitlenmenin yapildig:
hafta sonu tiim personel isten ¢i-
karildi ve ¢ozdiikleri miisteri ihti-
yacit baglaminda islerine yeniden
basvurmalar: gerekti. Bu ve ben-
zeri girigsimlerin yardimiyla ING,
Hollanda ve Belgika’daki perso-
nel sayisinm1 bes yillik stire iginde
ytizde 30 ila 40 oraninda azalt-
may1 planliyor. Her doniistim bu
kadar dramatik olmak zorunda
degil, fakat cogu durumda isler

yeniden tanimlanirken bir 6l¢tide

stirtisme kacinilmazdir.
Efsane

Dijitallesme eski sistemlerin elden

gecirilmesini gerektirir.
Gergek

Agsamali olarak bogluklarin dol-
durulmasimni gerektirir. Dijital do-
niistim nihayetinde eski arka ofis
sistemlerinin radikal derecede de-
gistirilmesini gerektirebilir, fakat
ise bilisim sisteminin kapsaml bir
sekilde elden gecirilmesiyle bas-
lamak biiytik riskler tasir. Akilli
sirketler 6n plan uygulamalar:
hizlica gelistirirken arka plan sis-
temlerini modiler ve kivrak bir
sekilde yavas yavas degistirme-
nin yolunu bulurlar. Bu da ¢n ve
arka planlar1 birbirine baglayacak
bir ara yazilim inga ederek ya da
bilisim birimi arka plani iki koldan
dontstiirtirken igletme birimleri-
nin de ihtiya¢ duyulan ¢oziimleri
hemen benimsemesine izin ve-
rerek basarilabilir. Eski sistemin
parcalar1 zaman icinde devreden
¢ikarilabilir fakat migteri ihtiyag-
larmin karsilanmas: konusunda
saglanacak ilerleme o zamana ka-

dar beklemek zorunda degildir.

Ornegin TUI UK dijital doniigiime
kalkigtiginda biiyiik bir zorlukla
kargilasti: Perakende, telefon ve
gevrimigi operasyonlar1 cografi ve
operasyonel olarak birbirinden ay-
riydi ve Birlesik Krallik’taki rezer-
vasyon sistemleri 35 yillikti. Sirket
i¢in o donemde teknoloji cok kritik-
ti: Expedia ve diger OTA kanallari-
nin yiikselisi seyahat acentesi sek-
tortinti kokiinden sarsma tehdidi
tasiyordu. Bu baglamda TUI igin,
dijital yolculugunu bilisim sistem-
lerini kapsamli bir sekilde elden
gecirerek baslatmak oldukga cazip-
ti. Fakat deneyimler, birden ¢ok kar-




mastk ve misyon bakimindan kritik
sistemin ayn1 anda degistirilmesi gi-
risimlerinin neredeyse her seferinde
felaketle sonuglandigini gosteriyor-
du. Bunun yerine liderlik ekibinde
yer alan Jacky Simmonds'un da de-
digi gibi, “Onemli olan ideal miis-
teri deneyimini 6ngorebilmek ve
ardindan bunun dijital bir bakis agi-
styla isletme acisindan nasil makul

hale getirilebilecegini gormektir.”

TUI tamamen bir elden gecirme
yerine teknolojisini yenilemek i¢in
ti¢ yillik bir plan gelistirdi ve 6n-
celikle daha iyi miisteri deneyim-
lerine odaklanmak i¢in i1smarlama
¢oziimlerle ¢alisti. Sirket bu siireyi
dijital bir diinyada miisterilerin ne
istediklerini kendilerinden &gren-
mek icin kullandi. Ardindan bir
ara yazilim ara yiizii kullanarak 6n
plan uygulamay1 eski arka planla
iliskilendirdi. Sonra da arka plan1
modiiler alt sistemlere boldii ve
her adimda 6n plan islevselligi ek-
leyerek bunlar1 yavas yavas degis-
tirdi. Sirket arka ya da 6n plandan
bir bileseni giincellediginde bunu
once bir pazarda test etti, ardindan
baska is birimleriyle ¢alismadan
once bunu gelistirmek igin proto-

tipi yineledi.

TUI rezervasyon sistemini daha
genis bir alana yaymamaya karar
verdiyse de pazarlarinin gesitliligi
distintildtigtinde tutarh bir dijital
strateji bu pazarlarin birlikte calis-
masina olanak saglayarak teknoloji-
ye yapilan yatirrmlar1 azami diizeye
¢ikardi. Sirket miisteri deneyimini
dijitallestirerek 10 yillik bir istikrarl

biiylime dénemine girdi.

Kaynak: www.quq.la/6m48K

Ara yazilim ara yiizlerinin bos-
luklar1 doldurma roli, ozellikle
finansal hizmetler sektdriinde go-
riiliir. Avrupa Parlamentosu 2015
yilinda yeni bir Odeme Hizmetle-
ri Direktifi (PSD2) ytiriirlige koy-
du. Bu mevzuatin amaglarindan
biri, tiglincii taraf gelistiricilerin
bir finans kurulusu etrafinda uy-
gulama ve hizmetler insa edebil-
mesine izin vermektir. Eger bir
birey bankasinin para transferi
ticretlerinden memnun degilse,
PSD2 bu kisinin ti¢lincti taraflarca
sunulan alternatif hizmetleri kul-
lanmasini kolaylastirir. Deutsche
Bank ve Macaristan merkezli OTP
gibi kuruluglar, PSD2'nun yaratti-
g1 zorluklara kargin eski altyapi-
nin degismesini beklemek yerine
TransferWise ve yapay zeka kul-
lanan servet danisman1 Wealthify
gibi dis hizmet saglayicilarin
eski altyapilarina baglayabilecek
APT'lar (uygulama programlama

ara ytizleri) insa etmeye yo6neldi.

Biiytik sirketlerin eski sistemleri-
ni giincellemekten sonsuza kadar
kaginabileceklerini soylemiyoruz.
Fakat dijital dontistimii sistemle-
rinizi tamamen ya da ayni anda
glincelleyebileceginiz zamana ka-
dar ertelemek tehlikelidir. Sorunu
modiillere boler ve orta diizey bir
ara yiiz olusturursaniz miisteri ih-
tiyaglarini karsilamak konusunda
deneyler yaparken ayni zamanda
organizasyonun merkezinde ope-
rasyonel istikrarinizi koruyabilir-

siniz.

Dijital dontistim, gercekten ciddi
yikim riski altindaki sirketler de
dahil olmak tizere ¢ogu sirket icin

genellikle is modelinizin ya da de-
ger teklifinizin tepeden tirnaga yeni-
den tasarlanmasi anlamma gelmez.
Aksine, hem dijital araclar kullanarak
merkezi dontistiirmeyi hem de dijita-
lin sundugu yeni firsatlari kegfetmeyi
ve yakalamayzi icerir. Burada ele aldi-
gimuz sirketlerin her biri is modeline
farkh dijital 6geler katt1 ve degisim-
lerin tiimii yikia ya da miidahaleci
degildi. Basarmin sirr1 miisterinin
ihtiyaclarina odaklanmak, organizas-
yonel esneklik, asamali degisime say-
g1 duymak ve yeni beceri ve tekno-
lojilerin sadece benimsenmesi degil
korunmasinin da gerektigi konusun-
da farkindaliktir. Nitekim bunlar, en
iyi geleneksel sirketlerin her zaman
bagsarili oldugu konulardir.

Ozetle
Sorun:

Pek ¢ok yonetici dijital dontisiim soz
konusu oldugunda iglerin radikal bir
sekilde yikima ugrayacagini, tekno-
loji alaninda yeni yatirnmlar yapila-
cagn, fiziksel kanallardan sanal ka-
nallara tamamen bir gegisin olacagini
ve teknoloji startup’lari satin almalart

gerekecegini diistiniiyor.
Neden:

Dijital teknoloji sirketin deger zin-
cirlerinin neredeyse tiim halkalarina
uygulaniyor ve bu da yoneticilerin

oncelikleri belirlemesini zorlastirtyor.
Coziim:

Yazarlar dijital dontigiimle ilgili beg
onemli efsaneyi cliriitiiyor ve yone-
ticilere giincel egilimlere nasil tepki
verecekleri konusunda daha net bir

tablo sunuyor.



DiJITAL DONUSUM
YOLCULUGUNUZDA
KULLANICILARINIZA KULAK VERIN

/Yazan: Tugba Erdem

Her giin yeni bir teknolojik gelis-
menin hayatimiza girdigi dijital
toplum ¢aginda, dijital dontistim
kavrami ajandalarimizda o6nemli
bir yer isgal etmeye basladi. Sivil
havaciliktan otomotiv sektdriine,
ila¢ sektoriinden e-devlet hizmet-
lerine kadar farkli Olceklerde ve
genis bir yelpazede cereyan eden
dijital dontistim, tek basina tekno-
lojinin gelisimi ve doniistimiiniin
adapte edilmesini degil, kullani-
cilar1 ve tercihlerini de kapsiyor.
Dijital déniigtim kullanicilara su-
nulan triin ya da hizmetin dijital
diinyaya aktarimi ya da dijitalles-
menin Otesinde is modellerinde
bir degisimi de beraberinde geti-
riyor. Teknolojik gelismelere bagl

olarak organizasyonlarin, dijital
teknolojileri is pratiklerine enteg-
re edebilme yetenekleri ne kadar
cevik ve yenilik¢i olduklarina
gore degisiyor. Dolayisiyla giincel
kalabilmek adina bir dijital dénii-
stim stratejisi belirlemek her orga-
nizasyon igin bir gereklilik haline
geliyor. Iste bu noktada dijital
dontisim stratejisi belirlenirken
one cikan ve dikkatle planlanmasi
gereken en 6nemli siire¢ kullanici

deneyimidir.

Kullanicilar, dijital deneyimleri-
nin stirekli gelistigi bir donemde-
ler. Tlgi, ihtiyag ve istekleri siirekli
degisim halinde. Ustelik bu ihti-

yag ve istekleri, artik {irtiniin ya

DiJiTAL DONUSUM VE iINOVASYON

da hizmetin markasina gore degil
yasadiklar1 deneyimlerin seviyesi-
ne gore sekilleniyor. Tiim bunlar:
g6z ontinde bulundurarak dijital
dontistim stratejinizde basarili ol-
mak adina siz de kullanicilariniza

kulak vermelisiniz!
Kullanic1 Odakli Tasarim Nedir?

Kullanic1 odakli tasarim her asa-
mada kullanicilara ve ihtiyaglari-
na oncelik vererek ytiksek oranda
kullanilabilir ve erisilebilir tirtinler
olusturmaya, gesitli arastirma ve
tasarim teknikleriyle kullanicila-
r1 tasarim siirecine dahil etmeye
odaklanan bir yontemdir. Tasarim,
salt tanimu itibariyle holistik di-

stinceyi igerir. Kullanici deneyimi




alaninin piri Don Norman’a gore
bir tasarim, kullanicilarin ihtiyag
ve istekleri cercevesinde kullani-
labilirligi arttirmaya odaklanir.
Norman bir tasarimda bulunmas
gereken Ozellikleri dort maddede

su sekilde siralamistir:
Tasarim;

e Herhangi bir anda hangi aksiyon-
larin alinabileceginin anlagilmasimi

kolaylastirir.

e Sistem modelini, alternatif aksi-
yonlari ve aksiyonlarin sonuglarini

gortntir kilar.

e Sistemin giincel durumunu deger-

lendirmeyi kolaylagtirr.

e Gortintir bilgi ve sisteme dair yo-
rum, niyetler ve ilgili aksiyonlar ile
etkilerine dair dogal bir haritala-

may1 miimkiin kilar.

Tasarimin “kullanici odakli” olma-
st ise merkezine kullanicinin yerles-
tirilmesini, yani parcanin biitiin ile
iligkisinin kurulmasini saglar. Kul-
lanicr odakl tasarim, her bir aga-
mada son kullanicinin ihtiyaglarim
gbz oniinde bulundurarak {riin ya
da hizmetin gelistirilmesini 6nerir.
Amag sadece kullanici ile empati
kurmak degil, aktif bir sekilde son
kullanicinin tasarim siirecine dahil
edilmesidir. Son kullanicinin ihti-
yaglar1 ve motivasyonlarina gore
irtin ya da hizmetin kullanilabi-
lirligi Slgtimlenir. Stirecin baginda
gerceklestirilen aragtirma safhasin-
da yapilan bire bir goriismeler ve
test safhasinda uygulanan kullani-
labilirlik testleri gibi bir¢ok metot,
ihtiyaca gore kullamilabilir. Kulla-
nict odakl tasarim adimlarini takip
ederek dijital dontisiim stirecinde
kullanic1 merkezli yontem benim-

senmelidir.

Dijital Déniisiim Nedir?

Dijital dontistim kavramimi tanim-
lamadan o©nce birbirlerinin yerine
kullanilan terimlerden “dijitallesme”
(digitization) ve “dijitallestirme” (di-
gitalization) kavramlar1 arasmndaki
farklar1 vurgulamakta fayda var.
Gartner IT Glossary’ ye (Bilisim Tek-
nolojileri Sozlugii) gore dijitallesme,
analogdan dijital forma aktarim stire-
cini tammliyor. Bir egitim kurumun-
daki kitaplarin e-kitaba cevrilmesi
ve bir e-kiitiiphane olugturulmast ta-
mamen bir dijitallesme 6rnegi. Gart-
ner’'m sozliigline gore dijitallestirme
ise dijital teknolojilerin bir is mode-
linde degisim, yeni gelir kaynaklari
ve deger iireten yeni firsatlar sagla-
mak amagh kullanilmasidir. Dijital-
lestirmede, kaynak ve materyallerin
dijitale aktarimindan ziyade is mode-

linin dijitale aktarimu s6z konusudur.

Dijital doniistim ise bircok dijital-
lestirme projesinden olusan bir dizi
uygulamay1 ifade eder. Kullamict
odaklr organizasyonel degisim dijital
teknolojiler kullarularak uygulanir.
Dahasi, dijital déntistimde bir orga-
nizasyon sundugu tim {irtin ya da
hizmet alanlarinda djjital teknolojiler
ile entegre edilerek yapisal degisik-
likler gecirir. Bu stirecte, organizasyo-
nun isleyis modeli ve kullanicilarina
verdigi degerde temel degisiklikler
meydana gelir. Dijital doniistim stra-
tejisinin olusumunda itici gii¢ kulla-
nicilarin memnuniyeti ve deneyim-
lerinin  iyilestirilmesidir. Deneyim
odakli bu yaklasim sadece organizas-
yonlarin degisimiyle ilgili degildir.
Dolayistyla, bilgi dijitallesir, stirecler
dijitallestirilir ve bir organizasyonun
operasyonel is stirecleri ve stratejisi
kullanic1 odakli bir dizi dijitallestiril-

meyle dontistir.

Dijital dontistimii, ulusal seviyede
uygulama ¢abast igerisindeki bir tilke
Ornegi tizerinden agiklayalim. Dijital

toplum ile meydana gelen toplum-

sal kurumlardaki degisimler Ingilte-
re’nin devlet olarak dijital dontistim
stratejisi gelistirmesini beraberinde
getirdi. Dahasi Ingiltere, vatandas-
larmin devlet hizmetlerine bilgi ve
iletisim teknolojilerinden yararlana-
rak erigimlerini saglamanmn yaninda
benzer kurumlarin dijital doniisiimii
nasil uygulayacaklarma dair bir dizi
diizenleme, kilavuz, egitim ve ¢als-
tay ile yonlendirici oldu. Bu noktada
tilke, ingiliz vatandaglarin aldig hiz-
metlerin teknolojiden yararlanarak
dijital bir ortama aktarmakla kalma-
dy; ayn1 zamanda bu hizmetlerin su-
numunda kullaniailart da dahil ede-

rek dijital dontistimii yonetti.

Kullanic1 Kimdir ve Ne Bekler?
Kullanicinin  Dijital Déniisiim
Icindeki Yeri Nedir?

Teknoloji kullaniailarin  ihtiyag, is-
tek ve beklentilerini nerede ve nasil
kargilayacaklar1 konusunda 6nemli
bir aract olmustur. Giintimtizde kul-
laniaimin dogru anlagilmasi, ihtiyag-
larmin dogru anlamlandirilmastyla
ancak kullaniciin ilgisini gekecek
bilgi ve teklifler sunulabilir. Markalar
arasindaki rekabet, sunduklart mii-
kemmel kullanic1 deneyimlerine gore
sekillenir. Dijital dontistim, kullanici-

ya mitkemmel deneyimi vadeder.

Dijital dontistimiin en iyi gozlem-
lendigi sektorlerden biri havaciliktir.
Giintimiizde havayollar1 sirketleri
arasindaki rekabette ayirt edici et-
men kullanici deneyimine verilen
6nemdir. Kullama deneyimine 6nem
vermek, kullaniciyr iyi tanimaktan
gecer. One cikan havayolu sirketleri,
kullanict verilerinin toplanmast ve
bu verilerin kullanmict odakli tasarim
cercevesinde anlamlandirilmasi (ihti-
yag/ isteklerin kesfedilmesi ve prob-
lem alanlarimin tanimlanmasi) ve ¢o-
ztimlerin tiretilmesi (prototipleme ve

test etme sonucunda dogru ¢oziimiin



tretilmesi) gercevesinde dijital donii-

stim stratejisini belirlemistir.

Kullanic1 Odakli Tasarimda Kul-
lanic1 Verilerinden Nasil Yararla-
nacagiz?

Halihazirda stiregelen dijital donti-
sim akimi, kullanicilarn alhigkanlik-
larmi ve beklentilerini biiytik 6lgtide
degistirdi. Ozellikle Netflix, Spotify,
Amazon gibi kullanici deneyimi ta-
sarimiyla 6ne ¢ikan ve kisisellestiril-
mis hizmet sunan uygulama ve web
siteleri kullanicilarin  beklentilerini
ytikseltti. Bu tiir kisisellestirilmis uy-
gulamalarm yaygm kullanimi, akta-
rilan deneyimi uygulamadan bagim-
sizlagsarak kullanicilar i¢in baz alinan
bir deneyim seti haline geldi. Buna
gore, bu deneyimi daha 6nce yagsa-
yan kullamcilar artik kullandiklart
her tiirlti araytizde benzer kurgular
deneyimlemek istiyorlar. Kullanci-
larin beklentilerini kargilamak admna
one gikan yontem ise en iyi sekilde
onlar1 tanimaktan geciyor, bu da ve-
rilerin en etkin sekilde toplanmasi ve

analiziyle miimkdin.

Bu noktada, anahtar kelimelerden
biri de kisisellestirme (personali-
zation). Kisisellestirme, etkin veri
toplanmasi ve iglenmesinin makine
ogrenmesiyle giderek gticlendigi bir
alan. Accenture’a gére kullanicilarin
ylizde 757 isimlerini taniyan, satin
alma ge¢misine sahip, aligveris geg-
misine gore {iriin tavsiye eden siteleri
tercih ediyor. Kullanict beklentilerini
karsilamak tizere dijital dontistimiin
bir stratejisi olarak kullanilan kisisel-

lestirme giderek popiiler hale geliyor.

Kullanicailara ait verilerin islenmesin-
deki en etkili yontemlerden digeriyse
servis tasarimidir. Ornegin, havayolu
ile seyahat edecek kullamicilarin bir
havayolu sirketini tercih ettigi andan
itibaren uzun bir deneyim yolculugu

baslar. Kullanicilar aplikasyon, mobil

Kaynak: http:/ /quq.la/R7FZt

site ya da web sitesi gibi bircok diji-
tal kanaldan ¢oklu olarak {tirtin ve
hizmetlerle temas kurmay1 amagclar.
Bilet rezervasyonundan satin alma
igslemlerine, havaalani ulagimidan
kontuara ilerlemeye, boarding stire-
cinde e-bilet kullanirmindan ugakta
yerine yerlesmeye, ugus stirecinden
inise ve bagaj alimina ve havaala-
nmindan gidecegi yere varisma kadar
havayolu sirketiyle etkilesime gectigi
her temas noktas: kullanicimin dene-
yimini olumlu ya da olumsuz yénde
etkiler. Bu ugtan uca deneyim sireci,
kullamcr yolculugu haritasiyla (cus-
tomer journey map) sema haline ge-
tirilir. Kullanicr yolculugunun harita-
lanmasi dijital dontistim stratejisinin
sekillenmesinde 6nemli bir yer tutar.
Dahas, dijital dontisiim sadece kulla-
nicinin temas noktalart gercevesinde
gerceklesmez. Deneyim stirecini des-
tekleyen tiim operasyonel siiregler de
degerlendirilmelidir.

Organizasyonel =~ Déniisiimde

Servis Tasariminin Yeri Nedir?

Kullanicr  yolculugunu destekleyen
operasyonel stireglerin incelenmesi
ylizeyden c¢ekirdege bir yaklagimi
gerektirir. Kullamcinmn hizmet yol-
culugu boyunca temas noktalarmi
sekillendiren tim organizasyonel
stire¢ derinlemesine incelenir. Dijital
dontisimiin  beraberinde  getirdigi
organizasyonel is modeli degisimi
bu asamada ¢nemlidir. Eger bir kul-
laniar ugak biletini kontuardan satin
almiyorsa ve havayolu sirketinin
online satig sitesini tercih ediyorsa,
bu sitenin kullanicinin  ihtiyacina
gore uctan uca bir deneyim sunma-
s1 gerekir. Arka taraftaysa sitenin
kullanic1 deneyimi tasarimi ilkeleri
kapsaminda kullamicinin ihtiyaglari-
na hitap etmesi, 6rnegin sitenin hizl
ytiklenmesi, gerekli bilgilerin kolay
girilmesi ve sorunsuz bir satin alma

deneyimi gerektirir. Sonrasinda e-bi-

letin kullaniciya sunulmast ve che-
ck-in stireclerinde kullanabilir olmast
gibi etmenler de yiizeyden ¢ekirdege
siireci etkiler. Dijital dontistim ise bu-
nunla yetinmemeli, gelecekteki hava-
yolu seyahatini de 6ngérmelidir. Web
sitesinin yeniden tasarimi bu noktada
dijital dontistimiin sadece kiigtik bir
parcasini kapsar. Is modeli déniisii-
miinde yeni teknolojilerin uygulan-
masl ve entegrasyonu, yani yeni is
modellerinin gelistirilmesi s6z konu-
sudur. Gartner’m “2019 Gartner CIO
Agenda Survey” sonuglarina gore
yapilan siralamada en {tistte yer alan
sirketlerin ytizde 75’1 is modellerini
hélihazirda degistirmis ya da degisti-
riyor. Dahasi, yiizde 89'u dijital ROI
olgtimliiyor ve ytizde 23t veri ana-
lizinin gelecekte daha da fazla 6nem
tastyacaginm diisiiniiyor. Ozetle, or-
ganizasyonlarin faaliyet gosterdikleri
sektorden bagimsiz olarak uygula-
malar1 gereken ana dijital dontistim
stratejileri; yeni is modelleri ve stra-
tejilerinin gelistirilmesi, kullanici de-
neyimi odaklilik ve teknolojinin etkin

kullanimu olarak 6ne gikiyor.

Sonug olarak; dijital dontistim, dijital
diinyaya bir adim atmaktan 6tesini,
yani is modelindeki degisimi de kap-
styor. Dijital teknolojilerin is siirecleri-
ne entegre edilmesi, dijital dontistim
stratejisinin en 6nemli admmi olarak
one cgikiyor. Kullaniailarin hizla diji-
tallesen toplum ile degisime ugrayan
ihtiyag, beklenti ve istekleri de kulla-
nict deneyimini dijital déniistimiin
6nemli bir etmeni haline getiriyor. Bu
degisimin gereklerinin karsilanma-
st ancak kullamc odakl tasarim ile
miimkiin. Kullanici odakli tasarimin
is stireclerine dahil olmasi, kapsaml
servis tasarimu stireclerinden kisisel-
lestirmeye kadar temelinde etkili veri
toplama ve isleme becerileri yatan
holistik bir dijital doniistim stratejisi

ajandasi gerektiriyor.




DiJITAL DONUSUM VE iINOVASYON

DIiJITAL TASARIMDA MODULER

DUSUNME

/Yazan: Serkan Dogan

Dieter Rams'in, 1960 yilinda Vitsce icin tasarladigi mobilya sistemi olan 606 Universal Shelving
System’e baktiginizda ne goriiyorsunuz? Bazen bir kitaplik, bazen bir giysi dolabi, bazen de bir
TV tnitesi... Benim ilgimi ¢eken daha 6nemli bir detay var: Modiilerlik. Dahice diistintilmiis ve
tasarlanmis yaklasik 10 farklt modiiler bilesen. Ve bu bilesenler her seferinde olasiliklar deryasin-
da ihtiyaca gore sekillenerek farkl bir biittinliik kazaniyor.

Modiiler tasarim diistincesi ¢ogu ta-
sarim ve miithendislik disiplininde
oldugu gibi deneyim tasarimcilarina,
yazarlara ve yazilimcilara da genis
esneklikler saghyor. Avusturyal ya-
zilima Max Bock, “On Simplicity (Sa-
delik Uzerine)” isimli makalesinde
sOyle diyor: “Bir seyler insa etmenin
en akilli yolu, daha fazlasim eklemek
yerine akillica tasarlanmis bir bilegeni
kullanabileceginiz tiim alanlarda kul-
lanmaktr.” Bu sayede anlik ¢oziimler
tiretip kullanigsiz bir sistem yaratmak
yerine, gercekten ¢6zmemiz gere-
ken problemlere odaklanabiliyoruz.
Tutarlilig: ve verimliligi saglayabilir,
kaosun iginde dengeyi bulabilir hale
gelebiliyoruz.

Glintimtizde sik¢a karsimiza c¢ikan
tasarim sistemi ifadesi tam da bu

noktaya parmak bastyor.
Nedir Bu Tasarim Sistemi Dedikleri?

Giizel bir yemek yapmayr diisiin-
digiintizii  hayal edin. Oldukga
donanmmli bir ekipmanmiz var. Ka-
liteli malzemeleri tedarik ettiniz. El
beceriniz de var. Hatta, tozlu raflar-
dan ninenizden kalma g¢ok degerli
bir tarifi (o raf Dieter Rams imzah
olabilir mi?) gkardimz. Ancak siz bu
tarifi yeni bir yaklasimla uygulamak
istiyorsunuz. Tarife gore yumurta-
larm sarisimi ve beyazini birbirinden
aywrarak ise baglamaniz ve belli bir
diizeni takip etmeniz gerekiyor. Fa-

kat siz yumurtalar1 ayirmadan uzun
uzun grpmaktan ve bazi malzeme-
leri farkli kombinasyonlarla kullan-
maktan yanasiniz. Béylece ninenizin
tarifindeki bazi adimlart eleyerek
zamandan tasarruf etme firsatiniz da
var. Kisacasi, aym malzemeleri farkl
tekniklerle uygulayarak yeni bir lez-
zet yaratmak, ailenizin tarif defterine
daha kisa stirede uygulanabilen yeni
bir igerik eklemek istiyorsunuz. Ne-
den olmasin?

Tasarim sistemleri her tasarimcinin
katkida bulunacagi, 6diing alacag:
bir yaklasim sunuyor ve herkes tek
bir sisteme katk: saglayarak farkl se-
killerde kullaniltyor. C6zmeniz gere-
ken probleme odaklanarak, kaliteli



fikirlere daha hizli ve daha diisiik
maliyetlerle ulasip tizerinde deney-
ler ve gelistirmeler yapilmasinin

yolunu agiyor.

Tasarim sistemindeki her bilesenin
yeni ortamlara ayak uydurabilmesi
gerekiyor. Her seferinde sifirdan bir
sey tasarlamak insan hatalarmna kapi-
y1 aralarken tek bir kaynaktan besle-
nen, tekrar tekrar kullanilan bilegen-
ler bagarisizlik oranin: diisiiriiyor. Bu
sayede, kullanici deneyiminin gelis-
mesine katki sagliyor.

Modiiler bilesen odakl siiregler, fay-
dalarimi gozden kagiran tasarimailar
tarafindan yapmak zorunda olacak-
lar1 bir bagka miihendislik hamlesi
ve zaman kaybi olarak goriilebiliyor.
Ancak, avantajlari saymakla bitmi-
yor. One cikan ilk ii¢ avantaji soyle
siralayabiliriz:

Tutarlilik

Tasarim sistemleri sayesinde, pro-
je takimindaki her tasarimc aym
sayfada tutuluyor. Bu sayede, yeni
eklenecek bir 6zelligin bilesen kii-
tiiphanesinde  olup  olmadigin,
nasil gortinecegini ve uygulanaca-
gmi tam olarak olarak bilebiliyor.
Modiiler bir bilesen, farkl yerlerde
kullanilarak asinalik duygusunu ve
tutarlilig1 artirtyor. Modiiler bilesen-
ler kaosa diizen getiriyor. Boylece

triiniin tamamu tutarl hale geliyor.
Verimlilik

Tasarim sistemleri, is akis verimlili-
gini artirtyor. Modiiler bilesenlerle
dolu kiitiiphane, yeni bir sayfa ya-
ratmak icin gereken zaman ve ¢a-
bay1 biiyiik 6lgiide azaltiyor. Daha
once buldugunuz bir ¢6ztimii bas-
ka yerlerde de kullanip zamandan

tasarruf etmenizi sagliyor.

Kaynak: www.quq.la/VTlqc

Envanter Takibi

Bilesenleri olustururken envanteri-
niz de dogal olarak olusmaya bagh-
yor. Envanterinizi tek bir noktadan
goriintiilemek proje hakimiyetinizi
kolaylastirtyor.  Dokiimantasyonu
projenin en sonunda degil, kontrollii
bir sekilde en bagindan itibaren olug-

turmaya bagliyorsunuz.

Bir bileseni bagka ¢ok sayida yerde
kullanabilecek olma dtistincesi bile
sizi rahatlatmig olmali, Syle degil mi?
Simdi, dogru bileseni tasarlamaya
nasil baglayacagimiza gz atalm.

Temel Bilesenleri Yaratmak

Her tasarimin merkezinde bir yakla-
sim bicimi vardir. Bu yaklasim bigi-
mini temel olarak kabul edelim. Bu
temel, her seyin baslangic noktast
oluyor. Izgara sistemi, tipografi, renk-
ler... Ancak, bilesenlerin aym stilleri
paylasmaktan daha fazlasini yapmasi
gerekiyor. Birbirlerini itip gekebilmeli
ve dengelemeliler. Yapilacak herhan-
gi bir degisikligin, tirtiniintiziin her
alanim etkileyecegini goz ontinde
bulundurarak belirli bir kalite stan-
dardimi yakalamak ve stirdiirmek bu
asamada biiytik 6nem tastyor.

Temel bilegenleri olustururken amag-
larma, kokenlerine ve etkilesimde
olacagr yerlere gore smiflandirmak
faydah olacaktir zira tasarmm sistemi-
niz biiytimeye devam ettikge farklh
ihtiyaglariniz olacak.

Kiitiiphaneyi Genisletmek

Kiitiiphaneyi genigletmek, dogal ola-
rak yarattiginiz bileseni de genisletir.
Tasarim sistemleriyle Onerilen mo-
diiler diisiincenin en giizel yam, ge-
niglemeye hazir olmasidir. Ancak ek
ozellikler eklemek ya da degisiklikler
yapmak istediginizde, hangi bileseni
modifiye etmeniz gerektigini iyi tes-
pit edebilmeniz gerekiyor.

Bilegen kiitiiphanesinde yarattiginiz
bir veri tablosunu ele alalim. Bu basit
tablo, toplamda 4 farkli verinin gos-
terilmesinden sorumlu olsun. Tablo-
nun su anki amaci verileri kategorize
etmek ve onlar1 okunabilir sekilde
gostermek. Fakat sadece tek bir ihti-
yaciniz i¢in veri sayismin 8'e ¢iktigi-
1, Ustelik bir tanesinin segcilebilir ol-
masi gerektigini diistinelim. Burada
dikkat edilmesi gereken en Gnemli
nokta, hangi durumlarda bilegeni ge-
nigletmeye karar vereceginizdir. Say-
falarimizdaki her tablonun bu kadar
karmagik olmasi gerekmeyebilir. En
yaygin olan ve en ¢ok kullanmaniz
gerekeni referans almalisiniz. Aksi
halde, tasarim sisteminizi hizlica si-
sirmeye baglayabilirsiniz.

Bilegeni hafif ve ¢evik tutmak biiytik
anlamda avantaj saghyor. Proje taki-
mindaki her tasarimcanin, amaglanan
fonksiyonun ne oldugunu anlamasi-
ni kolaylagtirryor. Modyilerligi efek-
tif bir sekilde uygulamak istiyorsak,
karmagiklik yerine sadeligi her za-
man tercih etmemiz gerekiyor.

Sonug

Sonug olarak tasarim sistemlerinin
asil amaci, yeniden kullanilabilir
modyiler bilesenlerden olusan bir kii-
tiiphaneye sahip olmakti. Modiiler
bilegsenler is stireglerinizi tutarli ve
verimli hale getirecek, proje takimi-
nin kaliteli dijital tirtinler olusturabil-
meleri saglayacaktir.

Tasarmm sistemi ve buna bagh mo-
diiler bilegen listeleri olusturmanin
heniiz kiiresel bir standardi olugsma-
dh. Thtiyaglarm devamli degisime ug-
radig1 giiniimiiz diinyasinda, pek de
olusacaga benzemiyor. Modyiiler dii-
stince, farkh disiplinlerde uzun yillar-
dir kullamldigr gibi bundan sonrast
icin de tasarlamak icin zihinsel bir
model olmaya devam edecek.




SIBER GUVENLIK




SIBER GUVENLIK

11. KALKINMA PLANI SIBER
GUVENLIGI NASIL ETKILEYECEK?

11. Kalkinma Plani, her ne kadar Merkez Bankasi'nin kendi kripto parasin: tiretecegi haberiyle
glindeme gelse de; 3 boyutlu yazicilardan sosyal medya ve e-ticaret platformlarina kadar tekno-
lojinin merkezinde oldugu bir¢ok yeni alana dair politika dnerileri sunuluyor. Kalkinma planin-

da siber giivenlik ver veri mahremiyetiyle ilgili 5Gnemli maddeleri de barindirtyor.
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Siber Giivenlik ve Mahremiyet
baghigimin yer aldig: planda, ulusal
savunmanin bir parcasi olan siber
gtivenlik i¢in 3 temel unsurun 6zel-
likle alt1 giziliyor: Teknik altyapi,
kurumsal kapasite ve beseri serma-
ye. Diger iilkelerin bu 3 temel esas1
gelistirmek icin yogun caba sarf et-
tigi kaydediliyor.

Diinyada Veri Savaslar1: Teknoloji

Sirketleri ve Devletler

Kalkinma planinda uluslararas:
siyaset agisinda ¢ok 6nemli bir ay-
rim yapilmasi da dikkat cekti. 32.
Maddede tilkelerin veri transferi

konusundaki yaklagimlar1 {izerin-

Kaynak http:/ /quq.la/RMc3I
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de duruluruken ‘biiytik teknoloji
firmalarina sahip tlkeler’ ve di-
gerleri ifadesi yer aldi. Veri mahre-
miyeti konusunda birbirine zit iki
siyasetin bu iki kutup tarafindan
izlendigi vurgulandi. Biiytik tekno-
loji sirketlerine sahip tilkelerin veri
transferinin daha kolay sekilde ya-
pilabilmesini isterken, diger tilke-
lerin bunu zorlastirmak icin gesitli
hukuki diizenlemelere bagvurdugu
planda yer aldi ve mahremiyet ve
veri transferi konusunda daha siki
diizenlemelerin giindeme gelmesi

beklendigi ifade edilmis.

Bu noktada, kiiresel teknoloji fir-

malarinin ¢oguna sahip olan ABD
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ile veri mahremiyeti konusunda
GDPR ile 6nemli bir adim atan AB
arasinda bir kutuplagsmanin varlig:
artik yadsinamaz bir gergek hali-
ni almistir. Kalkinma planindaki
degerlendirmeye bir ek yapilacak
olursa, ABD’de veri mahremiyeti
konusunda hem siyasi yonetime
hem de basta sosyal medya sirket-
leri olmak tizere teknoloji sirketle-
rine yonelik baskinin orta vadede

artarak devam edecegi sdylenebilir.

Kiiresel Gelismelerin Tiirkiye Et-
kilesimi baglikli boliimde de siber
giivenlik ve veri mahremiyetiyle il-
gili 6nemli degerlendirmeler bulu-

nuyor. ‘Teknolojik gelismelere bag-




I1 olarak tilkemizin milli giivenligi
agisindan ortaya ¢ikabilecek muh-
temel risklerin proaktif bir bicimde
onlenebilmesinin’ 6nemine dikkat
cekilen bolimde, siber giivenlik
teknolojilerini  gelistirme yetene-
gini iyilestirmesi, nitelikli insan
kaynagi eksikligini giderilmesi, ku-
rumsal yapilanmanin tamamlama-
s1 ve mevzuat altyapisin1 degisen
teknolojiye uyumlu, giincel tutma-
st gerektigi vurgulaniyor. Diger bir
deyisle, hukuki, sektorel, kurumsal
ve insan kaynaklar1 agisindan yeni

adimlari atilmasi 6neriliyor.

Tiirkiye Bolgesel Veri Ussii Hali-
ne Nasil Gelebilir?

Gectigimiz giinlerde yayinlanan
Cumhurbagkanhigi  genelgesinin
onemli maddelerinden bir tanesi
haberlesme hizmeti sunacak sirket-
lerin Tiirkiye’de Internet Degisim
Noktast (IXP) kurmasiyla ilgiliydi.
Ayni konuya Kalkinma Plani’nda
da deginilmesi Ankara'nin bu ko-
nudaki istekliligini gosteriyor. Pla-
nin 470. Maddesinde ‘Tiirkiye'nin
veri depolama, isleme ve iletimi
faaliyetlerinde bolgesel veri tissii
haline gelmesi’ amac dile getirile-
rek alt maddelerde amaca yonelik
atilacak adimlar arasinda IXP de

sayiliyor.

Cumhurbagkanligi  genelgesinin,
Kalkinma planiyla ortiigttigii bir
bagka konu da bulut hizmeti. Ge-
nelgede yabanct bulut hizmeti
saglayicilarda kamu kurum ve ku-
ruluglarinin  verilerinin  depolan-
mast net bir sekilde yasaklanmis
ve yerli hizmet saglayicilarin tegvik
edilecegi aciklanmisti. Bulut ko-
nusu kalkinma planinda bir adim
iler taginarak, ‘Tiirkiye'nin yogun
ticaret yaptig1 tilkelerle bulut hiz-

metlerinin sunulmasma yonelik

Kaynak: www.quq.la /wO2RB

is birlikleri yapilacaktir” denildi.
Tiirkiye'nin ticaret hacmi en ytik-
sek oldugu tilkeler arasinda Rusya,
Almanya, Birlesik Arap Emirlikleri

ve Ingiltere bulunuyor.
Tiirkiye A¢ik Kaynak Platformu

Kalkinma Plani'nda genis yer ve-
rilen ve siber giivenlikle ilgili bas-
ka bir konu da agik kaynak kodlu
yazilimlar oldu. “Yazilim alaninda
yerli katma degerin artirilmas: ve
givenlik risklerinin azaltilmasi
amactyla agik kaynak kodlu ya-
zilim ekosistemi gelistirilecek, bu
alanda nitelikli insan gticti yetis-
tirilecektir” ifadelerinin yer aldi-
g1 belgede ‘Tiirkiye Agik Kaynak
Platformu’nun hayata gegirilecegi
bildirildi. Boylece kamu ve &zel
sektoriin ihtiya¢ duydugu kritik
yazilimlarin kitle kaynak yoluyla
bu platform vasitasiyla iiretilmesi

ve ihrag edilmesi amaglaniyor.
AB Modeli Ornek Alinacak

Tiirkiye, ikinci siber giivenlik stra-
tejisini 2016 yilinda acgikladi. 2016-
2019 yillart icin hazirlanan strateji-
nin bu sene yeni ve giincellenmis
halinin yayinlanmasi bekleniyordu.
Kalkinma planinda stratejinin giin-
cellenecegi ve giiglii bir koordinas-
yon yapisinin kurulacagi ifade edil-
di. Ayrica “AB’nin $Sebeke ve Bilgi
Giivenligi Direktidi”ne (http://
quq.la/4apn4) uyum saglanmasina
yonelik calisma yapilacag: bildiril-
di. 2016 yilinin temmuz ayinda Av-
rupa Parlamentosu’nun onayladig:
direktifte yer alan sartlara tiim tiye
iilkeler Kasim 2018 itibariyle uyum
sagladilar. Diizenlemenin 6ncelikli
sartlar1 arasinda tilkede diizgiin se-
kilde donatilmis ve isleyen ‘Ulusal
Siber Olaylara Miidahale Ekibinin’

bulunmasi da yer aliyor.

Bilgisayar Miihendisligine Siber

Giivenlik Dersi

Kalkinma Planinda siber gitivenlik-

le ilgili diger maddeler ise soyle:

o Ihtiyag duyulan alanlarda siber
gtivenlik standartlar1 olusturu-

lacaktir.

e Kritik altyapilarda bilgi giiven-
ligi yonetim sistemi kurulmasi-
na yo6nelik usul ve esaslar be-

lirlenerek hayata gegirilecektir.

e Bilgi ve iletisim teknolojileri alt-
yapilarina yonelik tehditlere ilis-
kin siber istihbarat paylasim ag
kurularak ulusal siber giivenlik
olaylarina miidahale ve koor-
dinasyon kapasitesi artirilacak,
siber tehdit istihbarat1 saglanan

kaynaklar ¢cogaltilacaktir.

e Siber giivenlik kiimelenmelerin-
de yer alan firmalara ihracata y6-

nelik tegvikler verilecektir.

e Toplumun tim kesimlerinde
siber giivenlik kiiltiirii ve insan
kaynaginin gelistirilmesi sag-

lanacaktir.

e Siber giivenlik egitimleri dii-
zenlenecek ve farkindaligin ar-
tirllmasina yonelik c¢alismalar

ytriitiilecektir.

e Universitelerde siber giivenlik
lisans ve yiiksek lisans prog-
ramlar1 olusturulacak, bilisim
alaninda mevcut lisans prog-

siber

ramlarinin glivenlik

miifredat1 gelistirilecektir.
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SIBER GUVENLIKTE HANGI
ALAN iCiN HANGI SERTIFIKA

ALINMALI?

/Yazan: Omer Altundal

Is hayatinda, icra ettigimiz meslegin tiiriine gore bizim yetkinligimizi gosteren cesitli belgeler var-
dir. Bu bazen diploma, bazen zanaatkarlik belgesi, bazen sertifika olabiliyor. Her meslekte az ¢ok
bu durum bulunmakta. Peki IT alaninda bizim yetkinligimizi gosterebilmemiz icin ne gerekiyor?

Eger tiniversite mezunuysaniz (ya
da meslek lisesi), mezun oldugu-
nuz boltime iliskin diploma ilk is
arama sirasinda gosterebildigimiz
tek sey oluyor eger ekstra bir ¢aba
sarf edip proje vs. gosteremiyor-
sak. Bu durumda da bizi diger
adaylardan ayiran gey {tiniversi-
tenin adi oluyor. Yillar gecti, tini-
versiteden mezun oldunuz ve 3-5
senelik deneyime sahipsiniz artik.
Bu saatten sonra agikgasi tniver-

sitenin adiyla ilgilenen kisi sayis1

azaliyor. Daha ¢ok nerede ¢alisti-
niz, neler yaptiniz vs gibi sorular
glindeme geliyor. Acikgasi olmasi
gereken bu, miistakbel yonetici-
niz ayni okuldan mezun birine
kol kanat germe ihtiyaci duyma-
dig1 stirece... Hemseriligi karis-

tirmiyorum bile.

127.0.0.1’e Ping Atmis insanin
Alabilecegi Sertifikalar

Simdi daha da 6zele inersek, siber

glivenlik alaninda ¢alistyorsunuz

ya da calismak istiyorsunuz, bu
alanda bolim sayisi da az ya da
hi¢ yok. Diploma gosteremezsiniz.
Bilgisayar Miithendisligi diplomasi
gtivenlik bildiginizi kanitlamaz.
Gtivenlikgiler de genelde alayl
olur zaten (ben Elektronik Haber-
lesme Miihendisligi mezunuyum
mesela) Bu durumda ne yapacak-
siniz? Iste tam bu noktada sertifika
konusu devreye giriyor. Hepsi igin
soylemiyorum fakat bazi kurulus-

lardan aldiginiz sertifikalar, sizin o




konuda belli seviyede bilgiye sahip
oldugunuzu gosteriyor. Sertifikanin
tiirtine gore de teorik ya da pratik
(hands-on experience) tecriibeye sa-

hip oldugunuz kanitlanabilir.

Peki neden bazi kuruluglarca veri-
len sertifikalar dedim? Bunun en
temel sebebi su: bazi sertifikalarin
smav sorular1 ‘dump’ seklinde pi-
yasada bulunmakta ve yeterli In-
gilizceye sahip birisi, hayatinda en
fazla komut satirini agip 127.0.0.1°e
ping atmus olsa bile bu soru havu-
zunu ezberleyip, ilgili sertifikay1
alabilir. Hatta bu ping’e cevap ala-

mamugsa dahi sertifikay: alabilir.

Bununla beraber, sertifikay1 veren
kurulus eger size deneyim soru-
yor ve bunu kanitlamanizi bekli-
yorsa, bu da yine ilgili sertifikay1
muteber yapar. Bu ytizden ISC2
ve ISACA'min sertifikalar1 sektor
tarafindan kabul goriiyor. Ciinkii
ortalama 5 sene deneyim isteniyor
bu sertifikalar1 almaniz igin. Yani

sinavi gegcmeniz yetmiyor.
Peki Hangi Sertifika?

Bu sorunun cevabi biraz yogunlas-
tiginiz alana bagh olarak degisebi-
liyor. Ben bunlar1 birkag parcaya
bolmek istiyorum. Boylece hangi
alanda ilerliyorsaniz, o tarafta ka-
bul goren sertifikalara yonelmek
daha dogru olacaktir.

Network Security: Icinde network
kelimesi geciyorsa CCNA ile bas-
layip, CCIE Security’ye kadar
giden siire¢ sizi bekliyor. Genel
olarak ftiretici sertifikalarina baglh
kalinmamasini tavsiye etsem de
Cisco'nun sertifikalar1  (6zellik-
le CCNA) kapsadiklar1 konular
agisindan sizin gercekten de belli
seviyede bilgi sahibi olmaniz1 bek-
liyor. Tabi ki dump ezberleyip, gir-
Kaynak: www.quq.la/C8m7g

mezseniz. Bunun disinda yine {ire-

ticilere Ozel sertifikalar alinabilir.

Ofensif Security: Ozellikle mavi,
kirmizi takim gibi ekiplerde cali-
sacaksaniz buralarda size gore ser-
tifikalar bulunuyor. SANS (GPEN,
GWAPT vb) ve Offensive Security
(OSCP, OSCE vb) sertifikalar1 sek-
torde en ¢ok kabul goren sertifika-
lar. Bunun yaninda EC Council'in
CEH sertifikas1 da yaygin olarak
tercih edilse de, bir kesim tarafin-
dan “ayaga diismiis’ olarak da go-

riilmekte. Tercih sizin...

Denetim: Eger giivenligin dene-
tim ya da risk yonetimi alaninday-
saniz ISACA’min CISA sertifikasi,
diger tarafta da ISO 27001 Lead
Auditor sertifikalart en c¢ok ka-
bul goren sertifikalar. Risk yone-
timi tarafinda da yine ISACA'nin
CRISC sertifikas1 kabul gortiyor.

Genel Sertifikasyon: Bence (sek-
torce de) en ¢ok kabul goren ser-
tifika belki de ISC2 tarafindan
verilen CISSP. Bu sertifika, sizin
glivenlik alanindaki pek cok do-
main hakkinda bilgi sahibi olma-
niz1 bekliyor. Bunun yaninda yu-
karida belirttigim deneyim sart1 da
sertifikayr almay1 zorlastirirken,
degerini arttirryor. ISACA tarafin-
dan verilen CISM sertifikas: da bu
sekilde degerlendirilebilir. Fakat
genel kanaat yine CISSP tarafinda.
Benim sahsi giivenlik anlayisimla
da, yani 360 derece giivenlikle bi-

rebir orttistiyor.

Peki Sertifikaya Inanmayan
Arkadaslar Ne Yapacak?

Yergekimine, diinyanin gsekline,
elektrigin carpmasina vs inaniyor-
saniz, bazi sertifikalarin giictine de
inanacaksmiz. Tiirkiye'nin en iyi

tiniversitesinden mezun oldunuz

diyelim. Hangisi olsun, Bogazici,
ODTU??? Giizel, peki yurt disi-
na gitseniz bunlar1 kim taniyor?
Tiirkiye’nin en biiyiik ulusal sir-
ketlerinde calistiniz diyelim, emin
olun onlar da taninmiyor. E sizin
referanslarinizi da kimse aramaz
CV’ye bakip, kusura bakmayin.
Orada sertifikalar sizin uluslarara-
st alandaki denkliginizi saglayan

tek sey oluyor.
Nasil Hazirlanmaliyim?

Gizel soru. Eger Ofensif Security
tarafindaysaniz, kesinlikle han-
ds-on tecriibe yapin. DVWA gibi
uygulamalari indirin, sizmaya ga-
lisin. Kali muadili pentest OS’ler
ve igerisindeki toollar1 Ogrenin.
Bol bol arastirin ama bol bol da

pratik yapin, okumak yetmez.

Diger alanlarda ise sizi basartya ulas-
tiracak sey yine okuma ve deneyim.
Son aldigim sertifika ISC2'nin cloud
sertifikast olan CCSP. Acikgast ¢ok
¢ok az calisim diyebilirim. Deneyim-
lerinizle dogru cevaplari smav anin-
da bulabiliyorsunuz. Bunun disinda
resmi yayinlari ya da Sybex gibi yay1-
nevlerinden ¢ikan yaymlar: okuyabi-
lirsiniz. Bu arada CISSP hazirlik ma-
teryalleri soruldugunda tek kalemde
gecilen Shon Harris’e de Allah’tan
rahmet diliyorum.

%100 gtivenlik yoktur ve en zayif

halka insandir kliseleriyle bitireyim.

Sertifikasyon ya da siber giivenlik-
le ilgili akliniza ne gelirse benimle
iletisime gecebilirsiniz. Elimden
geldigince yardimci olmaya ¢alisi-

rim. (Twitter: @ofaltundal)
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HACKERLERLE SAVASTA YENI
SILAH: FPGA (;.IPLERI

Siber tehditlerin 6niine ge¢mek igin bilgisayar donanimu tireten sirketler arasinda yasanan kiya-

stya rekabet her gecen giin artiyor. Bilgisayar korsanlarinin sistemlere sizmasini engelleyecek ¢ip
gelistirme amaciyla kurulan sirketler yatirimcilarin da dikkatini gekiyor. Telegraph’da yayinlanan
habere gore, Ingiltere’de kurulan Garrison ve Deep Secure adli iki sirket, “hardsec’ olarak da bili-
nen donanim bazlh giivenlik alanina hizli bir giris yapti

Hardsec anlayist siber saldirilar ile
miicadelede yazilim temelli bakis
agisinin degismesi gerektigini ve do-
nanim ile ilgili atilacak kritik adimla-
rin siber saldirganlarini durdurmada
daha etkili olacag: varsayimina da-
yanyor. Ozellikle giintimiizde kul-
lanilan standart ¢iplerin hackerlarin
isine geldigini belirten hardsec uz-
manlart iiretimden sonra istenilen
fonksiyona gore donamm yapist kul-
lania tarafindan degistirilebilen bu
ciplere, saldirganlarin yiikleyecegi
kéttictil yazilim ile istediklerini yap-
tirabilecegi vurgulaniyor.

Tek Bir Gorev Ustleniyor

Garrisonun CTO’su Henry Har-
rison, sirketinin gelistirdigi FPGA
ciplerinin ise bugiin kullammda
olan standart ciplere gore “hackla-
nabilmek i¢in ¢ok aptal” oldugunu

Kaynak: www.quq.la/bUi7Q

kaydetti. Yeni ¢ipler, muadillerinin
aksine tek bir goreve sabitlenerek
calisabilecek. Boylece siber saldirga-
nin yeni bir yazilim yiikleyerek ¢ipe
istedigini yaptirmasinin 6niine gegi-

lecek.

Iki eski BAE miihendisinin kurdugu
Garrison'un yeni yaklagimu ilgi cek-
mis olmali ki, sirket uluslararas: yati-
rim fonlarindan 34 milyon poundluk
yatirim almay1 kisa stirede basardi.

FPGA ¢ipleri tizerine ¢alisgan bagka
bir Ingiliz sirketi olan Deep Secu-
re'un CEO’su Dan Turner da yeni
ciplere yonelik ilginin her gegen
glin arttigin belirterek, miisterileri
arasinda banka ve kamu kurumla-
rinin bulundugunu séyledi. Ismini
acgtklamayan bir kaynagin gazeteye
verdigi bilgiye gore, Ingiliz giivenlik
kurumlar1 da kullanicilar1 FPGA ¢ip

kullanilmast konusunda cesaretlen-
diriyor. Hentiz nihai tirtinti piyasaya
siirmeyen Ingiliz sirketleri, miisteri-
lerine test amactyla prototipi sunmus
durumda. 1980’lerden beri kullanim-
da olan ancak pahali ve yavag bulu-
nan FPGA ¢iplerinin bir bagka ayirict
ozelligi de tiim bilgisayar agm ko-
rumayt amaglayan standart giplerin
aksine, bilgisayar sisteminin &nemli
boltimlerini korumak amaciyla ta-

sarlanmis olmasi.

Ciplerin fiyatlarinda yakin zaman-
da yagsanan onemli diististin FPGA
teknolojisini gtivenlik agisindan 6ne
cikarttigl degerlendirmesi yapiliyor.
Cipleri kendileri tiretmeyen Garri-
son ve Deep Secure, Ingiltere digin-
dan getirdikleri FPGA teknolojisi

tizerine kendi tirtinlerini gelistiriyor.
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3. DUNYA SAVA§I’NI
CIKARTACAK IKi HACKERDEN
BiRi: MATHEW BEVAN

»
:,’5’{/ Yazan: R. Erdem Erkul

10 Haziran 1974’de Birlesik Kral-
lik’in Cardiff sehrinde dogan Mat-
hew Bevan zor bir okul dénemi
gecirmis, kendini erken yaslarda
Internet'in karanlik diinyasinda
bulmustur. Bevan telefon sistemin-
de tuslarin ses tonlarmi degistire-
rek diinyanin herhangi bir yeri ile
higbir ticret 6demeden konusabile-
cek sekilde kullanmay1 daha on alti

yasinda bagarmistir.

Ingiliz hacker Bevan, nam-1 diger
Kuji, 21 yasina geldiginde ise bii-
yiik bir siber olaya imza atmistir.
Gary McKinnon gibi o da UFO
komplo teorisini ispatlamaya ¢alis-
mis, bunu basarmak i¢in 16 yasin-
daki arkadagi Richard Pryce (nam-1
diger Datastream Cowboy) ile bir-

likte Amerikan ordusunun Griffiss
Hava Kuvvetleri Ussii'ne ait aras-
tirma laboratuvarinin bilgisayar-
larina sizmay1 basarmistir. Ame-
rikan savas simiilasyonlarini elde
eden iki kafadar ayrica Kore Atom
Aragtirma Enstitiisiine erigsmeyi
basararak uluslararasi bir olayin da
fitilini ateglemistir. Boyle bir olay iki
tlke arasinda savasa neden olabi-
lecekken bunun tigtincii kisiler ta-
rafindan gerceklestirilen bir sizma
oldugu fark edilince taraflar sakin-
lesmistir. Bu olay tizerine Amerikan
Ozel Kuvvetler Daire Bagkanligi'n-
da gorevli bir ajan olan Jim Christy,

/7

Bevan't “neredeyse 3. Diinya Sava-
si’'m1 ¢ikaracak iki hackerden biri”

seklinde yorumlamustir.

Kuji'nin UFO meraki ise hackerler
icin haber kaynagi olan PHRA-
CK’da paylasilan bir site listesi ile
baglamistir. UFO’lara meraki olan
kisilerin gérmek isteyecegi web si-
telerinin bulundugu liste ile basla-
yan UFO maceras: askeri birliklere
ait dosyalara izinsiz erisime kadar
ilerlemistir. Bu dosyalarda ise baz1
askeri bilgileri elde etmistir. Bu bil-
gilerle diger askeri iislerin sistem-
lerine kolaylikla erismistir. Onun
bu birliklerde dikkatini ¢eken ise
sistem yOneticilerinin giivenliginin
¢ok kotii oldugudur. Bazen sifresiz
erisim saglamis bazen de ¢ok basit

sifrelerle karsilagsmistir.

Bevan’in askeri sistemlerde elde

ettigi bilgilerden ona gore en ilging



olanm1 FLEX sistemidir. Niikleer
ftizelerle ilgili olan Force Level
Execution sistemi filizelerin nasil
kullanilacagi, bir sonraki fiizenin
nereye atilacag1 gibi bilgileri ige-
ren bir yapidadir. Bu sistem basi-
na Barig Muhafiz1 Fiizeler seklin-

de lanse edilmistir. Bevan FLEX

Az bir kaynakla btiytik isler yapmis
olan Bevan’in sahip oldugu sistem
fotografta da goriilmektedir. Zama-
nin kigisel bilgisayar1 Commodore
Amiga 500 ve 1200, birkag¢ kulaklik,
bir telefon hatt1 ve farkli bant genis-
ligini sahip birka¢ modem ile biitiin

bu isleri yapmay1 bagarmistir.

Bevan 21 Haziran 1996 gilinii saat
10:000da NATO, Amerikan Hava
Kuvvetleri, NASA gibi kuruluslarin
bilgisayar sistemlerine izinsiz eri-
sim sagladig1 gerekgesiyle Ingilte-

re’de gozaltina alinmistir.

Bevan gozaltina alinma olayin su

sekilde anlatryor: “Bir giin sigorta

Kaynak: www.quq.la /ICaw?2

sistemindeki fiizelere kaynak kodu

ile erisilebilecegini bulmustur.

Bevan'in yaptiklar1 sadece bu-
nunla da siirli degildir. Bevan
ayrica NATO, NASA, USAF gibi

kuruluslarla ilgili siber olaylara

karismigtir. Bu nedenle Amerikan
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sirketinin bilgisayar departmanin-
da calisirken birka¢ adam yanima
gelerek bana bazi sorular sordu.
Daha sonra beni NASA ve bazi hava
kuvvetleri tissti sistemlerine erigim
sagladigim gerekgesiyle tutuklu ol-
dugumu soylediler. Evimde bulu-
nan bilgisayarlarim ve dosyalarim
topland1. Yaklasik 36 saat gozaltin-
da kaldim. Bunun 28 saatini hiic-
rede gecirdim. Ailemle goériismem

engellendi.” seklinde anlatmistir.

Yaklasik 36 saat siiren sorgunun
ardindan 22 Haziran gilinii saat
19:47’de Amerikan Hava Kuvvetle-
ri bilgisayar sistemine gizlice eristi-

gi gerekgesiyle tutuklanmuistir.

Senatosu Bevan’in yaptig1 olaylar
ve bagka bir isme, Kuji, sahip ol-
masindan dolay1 onun Avrupali
bir ajan olabilecegini diistinmiis-
tiir. Pentagon ise zamaninda onu
Adolf Hitler’den sonra diinya ba-
rig1 igin en biiytik tehdit seklinde

tanimlamisgtir.
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Bevan, Gary McKinnon gibi UFO
teorisi ile ugrasmis ve McKinnon
gibi Amerikan ordusunun bilgi-
lerine erigmistir. Bu iki hacker
Amerika Silahli

korkulu riiyas1 olmustur. Bu gibi

Kuvvetleri'nin

benzerliklerle iki hacker arasinda
yakin bir bag bulunsa da akibet-

leri farkli olmustur.

Bevan yaklasik 18 ay tutuklu kal-
diktan sonra hakkinda delil ye-
tersizligi sebebiyle 21 Kasim 1997
glinii serbest kalmistir. Bevan
kendi bilgisayar danmismanlik sir-
ketini kurdugu Ingiltere’de yasa-

min1 surdirmektedir
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KALICI

/Yazan: Erdem Aksakal

Bugiin geldigimiz noktada bana
gore dijital diinyadaki herkesi bek-
leyen en biytk tehlike; demode
olma, kalicilig1 yitirme, yeni nesle

anlam ifade edememe...

1997 yilimin sonlarinda tiniversi-
te okumak icin Izmir'den kalkip
[stanbul’a gitmistim. Sehir beni
karsilama gorevini -bana gore
diinyanin halen en korkung binasi
olan- ve insan1 karadelik gibi yutan
Esenler Otogarr’an vermisti. Oto-
biis firmasinin sehir ici servisi beni
Taksim Meydani'na kadar tasimis;
Gezi Parkimin hemen altindaki

Tiirkiye'nin ilk Mc Donald’s sube-
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sinin 6niinde indirmisti. Istanbul;
modern tarihini sehre damgasim
vuran yapilar araciligiyla anlatan

bir rehber gibi beni buyur etmisti.

Taksim’den belediye otobiisiine
binmis seyahat ederken bana car-
pic1 gelen birkag nokta daha oldu.
Birisi, sehirdeki herkesin birbirine
yol, adres sormasiydi. Anladim ki;
Istanbul hi¢ kimsenin tamamina
hakim olamadig: koca bir gezegen-
di. Bir digeri insanlarin sosyal hayat
icinde kimliklerini daha belirgin 61-
¢iide vurgulamasiydi. Son olarak
da Sisli’den gecerken ana caddede-

ki bir sinemada Brave Heart (Cesur

DIiJiTAL YASAM

Yiirek) filminin halen vizyonda ol-
masina sagirmigtim. 1995 tarihinde
piyasaya siiriilen film, merkezi bir
sinemada iki y1l vizyonda kalabil-
misti. Hatta sinema bu kaliciliktan
gurur duyan bir pankart asmisti,
ylzden fazla haftadir aymi filmi

gostermek bir 6viing sebebiydi.

Istanbul'a  merhaba  deyisimin
lizerinden gecen zaman 20 sene-
yi agmis. Olasilikla Istanbul iki kat
biiytidii, birka¢ kat karmagiklasti.
Tikandy, kirlendi, hirpalandi. Ancak
yasadigi tiim zorluklara ragmen;
her organizma gibi kendisini yasa-

ma baglayacak yeni bir yol buldu.




Teknoloji Yolumuzu Bulmamai-
z1 Saglad:

O donem beni etkileyen konular-
dan ikisi, adres bulma ve kimlik-
leri sergileme teknoloji sayesinde
daha kolay ve zevkli hale geldi.
Akilli telefonlar ve navigasyon
uygulamalar1 sayesinde insanlar
diger insanlara daha az adres so-
rar oldu. Teknoloji yolumuzu bul-
mamizi sagladi. Ve de sosyal ag-
lar sayesinde kimliklerimizi ifade

etmek kolaylasti.

Fakat kalicalik sorunu; teknolo-
jiyle birlikte daha da keskin bir
hal aldi. Artik tiim diinyay: kasip

kavuracak bir Brave Heart ¢cekme-

Kaynak: www.quq.la/RcygS

nin, kitleleri iki y1l boyunca etkile-
menin miimkiin olmadig1 dénem-
lere geldik. Iki y1l vizyonda kalan
BraveHeart'in sinema tarihinin en
cok gise geliri getiren ilk 50 filmine
dahi girmedigi bilgisi bize bir sey
soyliiyor. Sert ve vurucu bir dalga
yaratmak; kalici olmak, nesillere
hitap etmekten daha iyi gelir ge-
tiriyor sanirim. Sarsict bir soku;
devaml: bir etkiye tercih ettik mo-
dern insanlik olarak. Klasiklesen
sarkilar, binlerce kez sahnelenen
performanslar yerine bizi hizla giil-
diiren, hiiziinlendiren, diisiindiiren
igeriklere yoneldik. Dikkat stiremiz
azaldi. Daha kisa etki siiresi ama

daha yiiksek dozlar istiyoruz.

Dijjital dtinyanin en erken plat-
formlari (Altavista, Napster,
mIRC, ICQ, MSN vb.) varligim
stirdiirememis; ¢ogu ticari sebep-
lerden ya da teknolojik basari-
sizliklardan dolay1 yok olmustu.
Simdi ise dijital diinyadaki herkesi
bekleyen daha korkung bir hayalet
var. Demode olma, kaliciligy yitir-
me, yeni nesle anlam ifade edeme-
me... Kalici izler birakmak isteyen
sosyal aglarin, ticari platformlarin,
icerik dreticilerinin, sanatgilarin
uykusunu kaciracak kadar biiyiik
bir hizla evrimlegiyor, daha yeni-
sini artyoruz siirekli. Bir “Cesur
Yiirek” bulana kadar da devam

edecek arayisimiz.
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TECH4GOOD: BUYUK SORUNLAR
iCiN AKILLI COZUMLER

/Yazan: Dicle Yurdakul

Sosyal ve ekolojik sorunlarin tek-
noloji tabanli ¢oztimleri biiytik

bir pazar potansiyeli vaat ediyor.

Ekolojik problemler, enerji ve
gida sorunu, sosyal adaletsizlik
ve cinsiyet esitsizligi, yoksulluk
ve aclik, insanin iki ytiiz bin yillik
tarihinde karsilastigi en biiyiik
sorunlar arasinda. Hepimizin
yliz yilize oldugu bu sorunlar,
sirketler acisindan da faaliyet
gosterdikleri pazarlara iligkin
¢ok onemli belirsizlik ve risk fak-
torleri olusturuyor. Ote yandan
tiim bu sorunlar, ayni1 zamanda
onemli bir pazar potansiyeline
de isaret ediyor. Ozellikle bii-

yiik bir ivmeyle yiikselen ve bu

sorunlar i¢in benzersiz ¢dziimler

sunan dijital teknolojilerin kulla-

nilmasi s6z konusu oldugunda.
Neden Tech4Good?

Toplumsal fayda ve ekonomik
etki yaratmayi amaclayan diji-
tal teknolojiler icin kullanilan
yeni terim Tech4Good'u sik¢a
duymaya bagladik. Tech4Good
dijital ekosistemde, sosyal ino-
vasyonu is modelinin ve is stra-
tejisinin bir parcas: haline getir-
meyi amaglayan sirketlerin yeni
mottosu. Kars1 karsiya oldugu-
muz ekolojik ve sosyal sorun-
lara istedigimiz hizda ve olgek-
te ¢Oztimler {tretebilmenin tek

yolu, bu sorunlarin ¢dziimiinde

derin teknoloji ad1 verilen yapay
zeka, makine 6grenmesi, blockc-
hain ve nesnelerin interneti gibi
teknolojilerin  kullanilmasi. lyi
haber ise su: Bu teknolojileri kul-
lanarak hem diinyanin sorunlari-
na ¢6zim bulmak hem de pazar
firsatlarindan yararlanmak son

derece miimkiin.

Ana Faaliyetin Bir Par¢as1 Ola-
rak Sosyal Fayda: Tercihler ve
Zorunluluklar

Oncelikle “Neden sosyal fay-
da?” sorusundan ve sonrasinda
bu faydayi nasil tiretirsek herkes

“

icin daha “iyi” sonuglar verece-

ginden bahsedelim.




Tiiketici Perspektifi

Hisse sahipleri, tist yonetim ve
tlim paydaglar tarafindan bekle-
nen bir sonug olan finansal ba-
sarinin yaninda ayni zamanda
toplumsal fayda tiretme yiikiim-
lilagi, sirketler igin artik bir
tercih meselesi degil. Ozellikle
B2C’de faaliyet gosteriyorsaniz
ya da bu pazarda faaliyet goste-
ren bir girketin deger zincirinde
yer aliyorsaniz, her seyden 6nce
nihai tiiketicilerin yonelimleri
nedeniyle sosyal ve ekolojik so-
runlara egilmeniz gerekiyor. Bu
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noktada “iyi” sirket olmaktan
kastimiz zarar vermemek degil.
Artik bunun ¢ok daha 6tesinde,
bu sorunlar1 ¢6zmek igin inisiya-
tif almak bekleniyor. Nielsen’in
2018 yil1 verilerine gore tiiketi-
cilerin yiizde 73'ii gevre tizerin-
deki olumsuz etkilerini azaltmak
icin daha sorumlu tiiketime yo-
neleceklerini ifade ediyorlar. Bu
egilimi destekler bicimde stirdii-
rillebilir FMCG diriinleri pazari
bu yil 128.5 milyar dolar hacme
ulasmis durumda. Bu rakamin
2021 yilinda 150 milyar dolara
ulagsacag:r tahmin ediliyor. Bu
analizlerde o6ne c¢ikan bir veri
daha var: Tiiketicilerin ytizde
46’s1 daha “sorumlu” bir rinti
almak icin kullandiklar1 mar-
kalardan  vazgecebileceklerini
ifade ediyor. Dolayisiyla sorum-
lu olmanin talep tarafinda hem
satin alma karar1t hem de marka
tercihleri ve sadakati agisindan
ciddi bir karsilig1 oldugu asikar.
Y jenerasyonu olarak tabir etti-
gimiz, 2019 yili itibariyle 23-38
yas araligindaki kusak bu konu-
da oldukga hassas: Horizon Me-
dia tarafindan gerceklestirilen

aragtirmaya gore bu jenerasyon

tiyelerinin ytizde 81'i sirketle-
rin iyi bir kurumsal vatandas
olduklarina ve olacaklarma dair
kamuoyu 6niinde taahhiitte bu-
lunmalar1 gerektigini savunuyor.
Nielsen tarafindan yapilan ben-
zer bir arastirmada ise ytizde 83
gibi yiiksek bir oranla, sirketlerin
toplumsal ve cevresel sorunlara
¢oziim olacak programlar gelis-
tirmelerinin kendileri igin ¢ok
onemli oldugunu ifade ediyorlar
(bu oran X kusaginda ytizde 66,
baby boomer kusaginda ise ytiz-
de 62 olarak ortaya ¢ikiyor). Z
kusaginda ise bu yondeki egilim
daha da artiyor. Cone Communi-
cations tarafindan yapilan arag-
tirmaya gore 2020 yilinda diin-
ya capindaki tiim tiiketicilerin
ylizde 40’11 olusturacak olan Z
kusagi, yiizde 94 gibi ¢ok yiiksek
bir oranla sirketlerin sosyal ve
cevresel problemleri hedef alma-

lar1 gerektigini savunuyor.

Isveren Markas1 ve Yetenegin
Siirdiiriilebilirligi

Son zamanlarda ©zellikle insan
kaynaklar1 tarafinda en sicak
glindem maddelerinden biri olan
isveren markasi, daha énce bah-
sedilen hassasiyetler nedeniyle
ozellikle Y ve Z kusag1 acisindan
hassas bir konu. Her iki kusak
da sosyal ve cevresel sorunlara
egilmenin sirketlerin bir gorevi
oldugunu diistintiyor ve yalniz-
ca tiiketici olarak degil, calisan
olarak da sorumlu sirketlerle bir-
likte yol almay1 tercih ediyorlar.
Ozellikle Z kusagiyla yapilan
arastirmalarda, bu kusagin en
cok deger verdigi iki konunun ki-
sisel degerleriyle uyum igindeki
dirtinleri kullanmak ve kendileri

i¢in “anlamli” bir isi yapmak ol-

dugu ortaya cikiyor. Hatta 6nce-
ki kusaklarin aksine ilk defa bir
kusak mensuplarinin maastan
ziyade anlama 6nem verdiklerini

ifade etmelerine tanik oluyoruz.

Z kusagl, anlam odakliligin yani
sira ve aslinda bu degerlerinin
bir uzantis1 olarak girisimcilik
alaninda ve freelancer calisma
bi¢iminde gosterdigi yiiksek egi-
limle de taniniyor. Bu durum da
ontimtizdeki yillarda sirketlerin
¢ok daha kisith bir havuzda, el-
lerinde tutmakta zorlanacaklari
yeteneklerle calismak zorunda
kalacaklar1 anlamina geliyor. S6z
konusu kosullar altinda giigli
bir isveren markasina sahip ve
Z kusagmin anlam arayis1 ve
degerleriyle uyumlu igler yapan
sirketlerin, yetenegi kazanmak
ve elde tutmak konusunda 6nde
olacaklarin1 sdylemek yanlis ol-
maz. Gerek anlam gerek deger-
lerle uyum agisindan “sorumlu”
sirket olmak, bu anlamda da bir
secenek olmaktan ¢ok bir zorun-
luluk olarak karsimiza ¢ikiyor.

“lyi” Islerle Gelen Pazar Fir-
satlar

Tiiketici tercihleri, marka, isve-
ren markasi ve insan kaynaklari
yonetimi stiregleri gibi etki alan-
larinin yani sira, sorumlu bir sir-
ket olmanin karli pazar firsatlar:
sunmasi da s6z konusu. Business
and Sustainable Development
Commission’in 2017 tarihli ra-
poruna gore ekolojik ve sosyal
sorunlarin ¢6ztimiine iligkin ati-
lacak adimlar, bize ayni zaman-
da 12 trilyon dolar tutarinda bir
pazar firsat1 da sunuyor. Rapor-
da belirtilen pek c¢ok faaliyet
alaninin arasinda mobilite sis-

temleri, saglik ve enerji etkinligi



alanindaki ¢6ziimler en biiyiik
pazar potansiyelini tasiyan 3 ana
baslik olarak karsimiza cikiyor.
Pek cok farkli sektoriin alanina
yayilan bu olasi ¢oziimlerin de-
gerlendirilebilmesiyse her seyden
once bu firsatlarin goriilmesinin
saglanmasini ve bu yonde inisi-
yatif alacak vizyoner yoneticilerin
one ¢ikmasimni zorunlu kiliyor. Bu
konudaki farkindaligin artmasi
ve soz konusu firsatlar hakkinda
fikir sahibi olunabilmesi icin de
mevcut Orneklerin incelenmesi,
ortaya ¢ikan sorunlarin ve ¢6ziim-
lerinin tespiti ve bagar1 hikayele-
rinin ortak noktalariin belirlen-
mesi en Onemli adimlardan. Yeni
dijital ekosistemde etkin bir oyun-
cu olabilmek igin pazar firsatlarin
gorebilmek ve teknoloji tabanl
sosyal inovasyonu ana stratejinin
bir parcasi haline getirecek vizyo-

na sahip olmak gerekiyor.
Sorumlulugun Yeni Tanim1

1945 sonrasinin kiiresel kapita-
lizm diinyasinda yasalara uy-
mak ve insan haklarina saygili
olmak olarak tanimlanan sosyal
sorumluluk, giiniimiizde sirket-
lerin ana aktivitelerinin stirekli
ve temel bir parcas: haline gel-
mesi gereken stratejik bir unsur.
Fakat artik sosyal fayda tiretme
konusunda smurli kapasiteye
sahip oldugunu goérduglimiiz
“sosyal sorumluluk projeleri”
devrinin kapandigina tanik olu-
yoruz. Tiiketici aragtirmalari, bu
projelerin tiiketici nezdindeki
gilivenilirliginin ve yarattig1 sa-
mimiyet algisinin diisiik oldu-
gunu ortaya koyuyor. Elbette bu
durumda bu kampanyalarin iyi
birer halkla iliskiler malzemesi

olmasinin, daha dogrusu bu yon-

de kullanilmasinin pay1 da yadsi-
namaz. Fakat pesinde oldugunuz
kalic1 sosyal etkiyi yaratmak igin-
se bunu “proje” mantigiyla degil,
stratejik bir Onceliklendirmeyle
yapmak gerekiyor. Dolayisiyla
sosyal sorumluluk, is modelinin
kalia1 ve hatta 6ncelikli bir diglisi
olmak durumunda. Bu noktada
hangi sektorde faaliyet gosterirse-
niz gosterin ilham verebilecek pek
¢ok inovatif is modeli s6z konusu.
Is modelinizi doniistiirmekse 6n-
celikle tist yonetimin ve sonrasin-
da calisanlarin bu vizyona sahip
olmasini, sonra da hem sgirketin
hem de sosyal inovasyon ekosis-
teminin diger paydaglarinin uzun

vadeli taahhtidiinti gerektiriyor.

Teknoloji Tabanli Sosyal Ino-
vasyon Ekosistemi

Sosyal ve cevresel sorunlar eko-
nomik, politik, sosyal ve kiiltii-
rel sistemlerin yarattigi, tarihsel
siirecte pek cok farkli faktoriin
etkisinde katman ve sekil degis-
tirmig, kokleri derinlerde yatan
sorunlar. Bu nedenle bu sorun-
larin  ¢oztimleri igin sistemin
doéntismesi veya tabiri caizse ha-
cklenmesi, yani geleneksel yola
alternatif kisa yollarin kurgu-
lanmas: gerekiyor. Bu nedenle
sosyal inovasyon calismalarinda
siklikla sistemsel diisiinceden ve
tasarim diisiincesinden bahsedi-
yoruz. Sorunlarin ¢ok sistemli ve
girift yapilari, ¢oztimlerin gerek-
tirdigi derinlik ve ¢ok katmanli-
lik ve sosyal inovasyon ekosiste-
mindeki aktorlerin farkli rolleri,
igbirlikleri tizerine kurulu inova-
tif is modellerine duyulan gerek-
sinime isaret ediyor.

Acccenture’un 2018 tarihli Te-

ch4Good raporuna gore, sosyal

inovasyon ekosisteminin ana

aktorleri akademi, startup’lar,
sirketler, kar amaci gilitmeyen
kurulusglar, sosyal girisimciler,
hiikiimetler, sivil toplum ve sos-
yal etki yatirnmcilarindan olu-
suyor. Bu kapsamli ekosistemin
oyuncularinin her birine sistem-
de ihtiya¢ var, zira tanimlanan
roller gercekten bir baska aktor
tarafindan kolaylikla gercekles-
tirilemeyecek diizeyde birbirin-

den ayrigiyor.

Akademi. Akademi, temel fikir
tiretimi stirecinde énemli bir ak-
tor. Temel diizeyde arastirma ve
gelistirme faaliyetlerini ytirtit-
mek, bu faaliyetleri yiiriiten ku-
rumlara destek olmak, yalnizca
teknoloji tiretimine iliskin degil
sosyal bilimler araciligiyla da 6r-
negin sosyal inovasyon uygula-
malarinin pazar kabuliine iligkin
arastirmalar yapmak akademi-

nin sorumluluklari arasinda.

Startup’lar. Bu fikirleri sekillen-
dirmek, somutlastirarak proto-
tipe dontistiirmek ve pilot ca-
lismalarini yapmak da 6zellikle
cevik ve esnek yapilarimin da
katkisiyla startup’larin uzmanlik
alani. Bu ekosistemin en 6nemli
mayasi girisimciler. Zira girisim-
ciler, yeni pazarlar kesfetme ve
is modeli uyarlamada geleneksel
Orgiit yapilarina kiyasla ¢cok daha
esnekler. Teknoloji startup’lari
sosyal girisimcilerin etkisini bir
adim Gteye tastyarak kalici, uzun
vadeli ve kisa donemde etkileri-
ni sahada gorebilecegimiz sosyal
fayda yaratiyorlar. Ancak pek
cok vakada, startup’larin kapa-
sitesini asan noktanin ticarilesme
ve Olceklenme stiregleri oldugu-

nu goriiyoruz. Bu noktada dev-




reye, bu girigsimleri operasyonel ve
finansal giigleriyle destekleyerek
olgeklenmelerini saglayan biiyiik
sirketler giriyor.

Sirketler. Sirketler igin teknoloji
girisimlerini fonlayarak sirketin
is modeline entegre etmek, Tech-
4Good bakis agisini sirkete kazan-
dirmanin en 6nemli yollarindan
biri. Ayrica teknoloji girisimleriyle
kurulan igbirlikleri bu orgiitlerin
esnek yapisindan yararlanmay1 ve
kurum igi girisimciligi tesvik et-
meyi de saghyor. Her iki taraf igin
de pek ¢ok getirisi olan sirket-gi-
risimci igbirlikleri, 6zellikle tekno-
loji tabanli sosyal inovasyon ala-
ninda en basarili 6rneklerin ortak

ozelligi olarak karsimiza cikiyor.

Sosyal Girisimciler. Diger yan-
dan sosyal girisimciler de bu eko-
sistemin 6nemli partnerlerinden,
zira yeni pazarlar yaratma ve
bu pazarlara ulasma konusunda
bilgi ve tecriibe sahibiler. Ayni
zamanda, kdr amaci glitmeyen
kuruluglarla birlikte, sahaya en
yakin calisan ve dolayisiyla sa-
hanin dinamiklerine, hangi sart-
lar altinda hangi modelin ¢alisip
hangisinin ¢alismayacagina dair
ongoriilere en hakim aktorler.

Sosyal Etki Yatirimcilari. Yine
sosyal etki ayaginda, sosyal etki
yatirnmciligi  genel yatirimlar
icinde giderek daha agirlikli hale
gelerek ekosistemin O6nemli bir
parcasint olusturuyor. Etki yati-
rimlarinin pek ¢ok farkli yontemi
bulunmakla beraber, en sik kulla-
nilanlar sonu¢ bazli 6deme soz-
lesmeleri ve ¢kti odakli hibeler.
[k finansman yénteminde girisi-
me belirli dénemler sonunda elde
edilen sonuglar dogrultusunda

odeme yapilirken, cikti odakli

hibelerde sosyal etki Sl¢iimii so-
nucunda hedeflerin yakalanmasi
durumunda girisim geri 6deme-
siz olarak fona ulagsma imkanini
elde ediyor.

Kar Amaa Giitmeyen Kurulusglar.
Sivil toplum, toplumsal sorunlarm
tammlanmasi ve halihazirda gorti-
lemeyen problemlerin, dolayisiyla
firsatlarin goriintir hale gelmesi ag1-
sindan 6nemli bir partner.

Hiikiimetler. Son olarak yadsma-
maz rolleriyle hiikiimetler ve yasa
koyucular, aragtirma  gelistirme
fonlarmin artinlmasindan toplum-
sal fayda odakl is modellerine su-
nulabilecek igbirligi ve tegvik meka-
nizmalarma kadar uzanan genis bir

alanda etki sahibi.

Bahsedilen bu aktorlerin digin-
da, glinlimiiz sosyal inovasyon
ekosisteminin en énemli aktorleri
arasinda hizlandiricilar ve inkii-
batorlerden de bahsetmek gere-
kiyor. Ekonomik ve sosyal etki
yaratmak amaciyla girisimcileri,
yapilandirilmis programlarla des-
tekleyen bu kurumlar o6zellikle
girisimlerin en ¢ok zorlandiklari
donemeclerden ticarilesme ve 6l-
ceklenme asamalarinda verdikleri
desteklerle ekosistemin en énemli
aktorleri arasinda. Ozellikle Ame-
rika Birlesik Devletleri'nde bu ko-
nuda oldukga gelismis bir yapry-
la kargilagiyoruz. Sektorel olarak
uzmanlagsmaya giden Cleentech
Open Accelerator, Los Angeles
Clean Tech Incubator, Boomtown
Health-Tech Accelerator gibi bazi
hizlandiricilar, ilgili  sektorler-
de sosyal ve cevresel sorunlara
teknoloji tabanli uygulamalarla
¢ozlimler tiireten sorumlu giri-
simleri destekliyorlar. Yatirnmci

ve tiniversite inkiibatorlerinin ya-

ninda, 6zellikle deginilmesi gere-
ken bir diger aktér de kurumsal
inkiibatorler. Finansal ve ope-
rasyonel giicleriyle {ilkemizde
de orneklerini gordiigiimiiz bazi
kurumsal sirketler, kendi biinye-
lerinde olusturduklari inktibator-
lerle hem sosyal fayda ve is etkisi
yaratiyor hem de kurum igi ino-
vasyon ve girisimcilik kiilttirtini
benzersiz bir bicimde canlandir-
may1 bagariyorlar.

Son yillarda teknoloji tabanli
sosyal inovasyon ekosisteminde
bahsi gegen aktorlerin bagarili
igbirlikleriyle 6nemli gelismelere
tanik oluyoruz. Bu basarili 6rnek-
lerden herkes icin tek bir regete
¢ikarmak s6z konusu olmasa da
hikayeleri inceleyerek bazi ortak

unsurlari tespit etmek miimkiin.

Tech4good In Action: Teknolo-
ji Tabanl1 Coziimler

Ornek Vaka 1 - Tarim Sektorii

Birlesmis Milletler’in 2018 tarihli
Diinya Niifus Tahminleri Rapo-
runa gore, 2050 yilinda diinya
niifusu 9.8 milyara ytikselecek.
Bu kosullarda diinyanin kars:
karsiya oldugu en 6nemli prob-
lemlerden biri, ontiimtzdeki 30
yil icinde kendisini iyiden iyiye
hissettirecek olan gida problemi.
Bu konuda geleneksel ¢oztimler
fazla bir ilerleme kaydetmemizi
saglamiyor, zira ekilebilir arazi ve
su kaynaklar1 konusundaki sikin-
tilarimiz artarak devam etmekte.
Hal boyle olunca odaklanmamiz
gereken nokta, tiretimde verimlili-

gi artirirken maliyetleri azaltmak.

Farmbeats, Microsoft isbirligiyle
tarim tirtinlerinin verimliligini ar-
tirmak, genel giderleri azaltmak
ve tarimsal tGiretimin ¢evre tizerin-



deki olumsuz etkisini en aza in-
dirmek icin yapay zeka teknolo-
jilerini kullaniyor. Fark yarattig1
en Onemli noktaysa gogunlukla
elektriksiz bir ortam olan tarim
arazilerinde sensorleri kablosuz
olarak birbirine ve sisteme bag-
lamak igin kullandigi TV White
Space teknolojisi. Bu teknolo-
ji temelde artik kullanilmayan
TV frekanslar1 {izerinden veri
transferi saglayan kisa menzilli
(birka¢ mil) bir WiFi teknolojisi
olarak tanimlanabilir. Bu sayede
elektriksiz ortamda glines ener-
jisiyle calisan sensorlerden top-
lanan sensor verilerinin iletimi
saglanabiliyor. Makine 6gren-
mesi algoritmalariysa sensorler
araciligiyla topraktan, bitkiden
ve goriintiileme sistemlerinden
toplanan veriyi isleyerek ciftci
icin anlamli olabilecek sulama,
ilaglama ya da hasat zamani gibi

sonuglar tiiretiyor.

Farmbeats nesnelerin interneti
sisteminde giines enerjisiyle cali-
san toprak sensorleri araciligiyla
nem, kimyasal yap1 ve sicaklik
verisi toplaniyor. Drone’lar ve
drone’larin erisemedigi bolgeler
icin kullanilan balonlar aracili-
giyla tarlanin gorsel ve elektro-
manyetik goriintiileri toplaniyor.
Bu veriler 6nce IoT tabanli yerel
bilgisayarda toplanarak makine
ogrenmesi algoritmalariyla cift-
¢iye bitkinin neye ihtiyact oldu-
gunu onceliklendirerek sunan 1s1

haritalarina déniistiyor.

Tarim sektortintin  en 6nemli
problemlerinden biri olan kii-
ciik ve daginik tarim arazileri bu
sistem ic¢in de bir sorun olarak
kargilarina ¢ikmis. Ancak Far-
mbeats, akademi ve Microsoft

aragtirma laboratuvarlarinin da
katkisiyla gelistirdikleri sistem-
lerle bu soruna da ¢6ziim bu-
luyor. Kiiglik tarim arazilerine
yonlendirilmek icin fazla biiytik
bir yatirim olan ve zaman zaman
yasalarla da engellenen drone
teknolojisini kullanmak yerine,
hava goriintiilemelerini Tethered
Eye adin verdikleri bir platform
araciligiyla; helyum gazi ile dolu
bir balon, bir akill1 telefon ve pil-
den olusan goriintiileme araci
ile gergeklestiriyorlar. Boyle bir
cihazdan Kkaliteli goriintii elde
edebilmek ve bu veriyi yorumla-
yabilmek icin ¢ift¢inin telefonu-
na yiikli uygulamadaki y6nlen-
dirmelerden tutun veri analizi ve
yorumlanmasina kadar pek ¢ok
farkli algoritma olusturulmus.
Bu sekilde tarimda verimlilik
tartismalarinda basi c¢eken kii-
ctik tarim arazisi, kiiclik tretici
ve yatirim maliyeti sorunlarina
diistik maliyetli ve etkin bir ¢o-
ziim bulunmus. Swamy ve arka-
daglar tarafindan gelistirilen bu
sistem gerek uygulama gerekse
akademik alanda pek cok odiil
almis. Bugiine kadar Kenya’dan
Hindistan’a, Yeni Zelanda’dan
Amerika Birlesik Devletleri'ne
kadar pek cok iilkede faaliyet
gosteren FarmBeats, toplamda
su tiiketiminde ytizde 35’e kadar
tasarruf saglarken tarla verimli-

ligini ytizde 45’e kadar artirmus.

Tech4Good projelerinde her za-
man karsimiza ¢ikan isbirliginin
6nemi, bu projede de bir kez daha
kendini hatirlatiyor. Hindistan
hiikiimeti, Gates Vakfi, BASF, Ba-
yer Land O’Lakes ve Mahindra
gibi tarim sektoriiniin 6nemli gir-
ketleri, FarmBeats teknolojilerini
ve uygulama alanimi gelistirmek

igin giiclerini birlestirmis. Ayrica
Microsoft FarmBeats programi
kapsaminda diinyanin en 6nde
gelen drone iireticilerinden DJI
ile de isbirligi yapmus. Gerek ye-
rel gerekse kiiresel diizeyde pek
¢ok partner kurumla igbirligi ya-
pan FarmBeats, 6l¢eklenmeye ve
ekonomik ve sosyal etki yarat-
maya devam ediyor.

Ornek Vaka 2 - Enerji Sektorii

Ekolojik sorunlarimizin bag sorum-
lusu olarak goriilen enerji sektorii
Tech4Good alaninda en hizli ilerle-
me kaydedebilecegimiz alanlardan
biri. Petrol ve gaz sirketlerinden
enetji yonetiminin ana aktorleri
kamu kuruluslarina kadar tiim bi-
yiik enerji kurumlari, faaliyetlerini
daha verimli ve “temiz” bir sekilde
yiirtitebilmek icin yeni teknolojilere
ihtiya¢ duyuyor.

Karbon emisyonlarii azaltmak;
temiz, ucuz ve giivenilir ener-
ji kaynaklarindan daha ytiksek
verimle yararlanabilmek icin
kullanilan teknolojilerin arasin-
da yapay zeka bas: gekiyor. Ye-
nilenebilir enerji kaynaklarmin
beraberinde getirdigi en biiyiik
sorunlardan biri bu kaynaklar-
daki tutarsizligin arz eksigi ya da
fazlasiyla sonuglanmasi. Bu du-
rumda da olusan agig1 kapatmak
tizere ekolojik sorunlarin 6nemli
nedenlerinden biri olan gelenek-
sel kaynaklara ya da maliyeti
yiliksek depolama ¢6ziimlerine
yonelmemiz gerekiyor. Bunun al-
ternatifi ise, hem hizli karar alma
gereksinimi hem de girift karar
alma mekanizmasi nedeniyle ya-
pay zekd sistemlerinin kullanil-
mast. Ornegin, bir Google istiraki
olan DeepMind Google’in yesil
enerji girisimleri i¢in kullandig:




riizgar tlirbini tarlalarimn  enerji
tiretimini makine 6grenmesi algo-
ritmalar1  kullanarak  6ngiiriiyor.
Google, bu algoritmalar sayesinde
zaman bazl tahminlerin yapilma-
dig1 duruma kiyasla enerji verimli-
ligini yiizde 20 oraminda artirdigin
bildiriyor. Yapay zek, enerji sekto-
riinde arz ve talep tahminlemesi
disinda pek ¢ok farkli alanda da
kullaniliyor. Ornegin Ensemb-
le Energy, makine &grenmesini
riizgar tlrbinlerinin sanziman
gibi gesitli parcalarinin ne zaman
bakima ihtiya¢ duyacagini ya da
iglevini yitirecegini tahminlemek
igin kullaniyor. Sirketin kurucu-
su Sandeep Gupta’ya gore ener-
ji treten sirketler, her yil reak-
tif operasyonlar nedeniyle 27
milyar dolar kaybediyor ve bu
tahminleme teknolojisi, bu gibi
kayiplar1 azaltma konusunda
onemli bir potansiyele sahip. Do-
layisiyla bu teknolojiler verimli,
temiz ve ucuz enerji i¢in pek ¢ok

farkli imkan sunuyor.

Ancak bu teknolojiler hentiz, 6rne-
gin bir fintech ivmesinde yayilim
gostermiyor. Bu konuda biiyiik
sirketlerin ihtiyaglarini kargilaya-
bilmek i¢in Silikon Vadisi tabanl
hizlandirialardan Plug and Play,
startuplar ile btiyiik oyunculari
bir araya getiriyor. Plug and Play
enerji sektoriinde faaliyet gosteren
sirketlerin {iretim ve yo&netim sii-
reclerinde daha akilli kararlar al-
malarina ve bu sayede maliyet ve
risk minimizasyonu saglamalarma
yardimal olmak icin yapay zeka ve
makine 6grenmesi ¢oztimleri {ire-
ten girisimleri ariyor ve bu girisim-
leri sektoriin onde gelen sirketleri

ve yatinmailaryla bulusturuyor.

Kaynak: www.quq.la / sRm7y

Bu sayede ortak ¢oziimler iiretil-
mesine katkida bulunan inisiyatif,
sirket-startup igbirligi icin elverisli
bir platform olusturuyor.

Ne Yapmal1?

Tech4Good, teknoloji bazli sos-
yal fayda yaratmay: hedefledigi
igin teknoloji tiretme konusunda
yetkin bir ekiple ise baglamak
sart. Bu kaynaga nasil ulasila-
cagl sorusuysa bazi tartismala-
r1 beraberinde getiriyor. Daha
once bahsi gecen ve Ornekler-
de de acik¢a ortaya cikan star-
tup-sirket igbirlikleri halihazir-
da basarili uygulamalariyla en
etkili model. Ote yandan, uzun
vadede bu modellerin nasil bir
dontisiim gegirecegi sorusu da
giindemde. Ornegin, iiriin gelis-
tirme agsamasinda {tstlenicilerle
calismak ise yarayabilir, fakat sii-
reklilik arz eden {irtin iyilestirme
siirecini dig kaynaklar iizerinden
yonetmek farkli zaman, maliyet
ve kontrol sorunlarini berabe-
rinde getirecektir. Bu durumda
girisimin farkli fazlarinda, farkl
modeller benimsemek s6z ko-
nusu olabilir. Ornegin online bir
okuma, 6grenme ve degerlendir-
me platformu olan CommonLit,
dijital platformun gelistirilmesi
asamasinda bir grup yeni mezun
miithendis ytikleniciyle calisiyor.
Girisim ivme kazandigindaysa
hizla gelistirilmesi gereken kul-
lanic1 ¢oziimleri ve yeni siiriim-
ler icin kurum icinde tecriibeli
miihendislerden olusan bir ekip
kuruyor. Dolayisiyla girisimin
farkli asamalarinda farkli ihti-
yaglara yonelik isbirlikleriyle
ilerlemek s6z konusu olabiliyor.
Bunun alternatifiyse daha 6nce

tartistigimiz uzun vadeli ve stra-
tejik girisim-girket igbirlikleriyle
ilerleyen is modelleri. Bu model-
lerde hem girigimin ytiksek ino-
vatif kapasitesi, esnek ve gevik
yapisindan faydalanabilmek hem
de bu avantajlari finansal ve ope-
rasyonel giicle birlestirerek daha
hizli 6lgeklenme saglamak ve bii-
yiik sorunlarimiza akilli ¢6ziim-

ler bulmak mumkiin.
OZETLE
Sorun:

Endiistri 4.0 teknolojileri ve diji-
tallesmenin etkilerini arastirmak
ve is modellerine entegre etmek
icin uzun siiredir ¢alisiyor ve
strateji gelistiriyoruz. Ancak he-
niiz bu teknolojilerin hem sosyal
faydaya hem de is sonuglarmna
etki edecek sekilde nasil kullani-
labilecegine dair yeterli bilgi ve

tecriibeye sahip degiliz.
Coziim:

Sosyal ve ekonomik etki yarata-
bilecek endiistri 4.0 teknolojileri
tabanli sosyal inovasyon uygula-
malarini, her boyut ve her sektor-
den sirketin uygulamasi ve sosyal
etki yaratarak pazar firsatlari elde

etmesi mimkdn.
Nasil Calisiyor:

Sirketlerin is modellerine uygun
teknoloji bazli sosyal inovasyon
¢oztimleri gelistirilebilmeleri icin
teknoloji tireten girisimler ile bir-
likte olusturacaklar1 uzun vadeli,

cok paydagh igbirlikleri gerekiyor.



DIiJiTAL YASAM

EGEMENLIK KAYITSIZ SARTSIZ

TEKNOLOJININDIR

:f;?Yazan: Serdar Kuzuloglu

Bugtinlerde nasil calisigim bilmedigimiz; hicbir kontroliimiiz olmayan
algoritmalar hayatimizda giderek daha fazla rol cahyor. Itiraz etmeye
kimsenin ctireti yok. Yani 6zetle, egemenlik bireyde degil; teknolojide.

1987 yilinda aramizdan ayrilan ABD’li bir akademisyen Joseph Camp-
bell, 83 yillik hayatinin neredeyse tamamum sanat, edebiyat, felsefe, ant-
ropoloji ve psikoloji konusunda kendini besleyerek gecirmis. Bu engin
birikimiyle mitolojiye bakarak ismiyle anilan bir 6riintiiyti ortaya ¢ikart-
mus bir dehadir.

Tiirkgeye Kahramanin Sonsuz Yolculugu adiyla gevrilen eserinde, Mi-
lattan Once 2100 yillarma dayanan ve insanlik tarihinin ilk yazil destant
olarak kabul edilen Gilgamis’tan Star Wars’a; mitolojiden dini dykiilere,
glintimiize gelen ve bugiin tiretilen hemen her hikayenin aslinda tek bir
tema icerdigini; sadece isim ve mekanlarin degistigini belgeleriyle ortaya
koymustur.

Monomit (monomyth) olarak da amlan ve ti¢ ana béliimden olugan ‘Kah-
ramanin Sonsuz Yolculugu’ kabaca séyledir: Kahramammuiz 6nce kendi-
ni hicbir alakas: olmayan bir maceranin i¢cinde bulur ancak bu olayin bir
parcasi ya da neferi olmayi reddeder. Ardindan dogatistii bir yardim(c1)
gelir, ona cesaret verir, yol gsterir. Bu sayede ‘kahraman’ korkusunu ye-
nerek davay1 ¢g6zme adina yola koyulur. Tkinci boliimde artik olaya dahil
olmus; hatta basrolti kapmustir. Yolculugu (sertiveni) boyunca bagma tiir-

JOSEPH
CAMPBELL

KAHRAMANIN
SONSUZ YOLCULUGU




lii gesit seyler gelir. Cile ceker, timidi
karilir, binbir tirli diisman, engel ve
tuzakla smanir ama nihayetinde bir
sekilde hepsini alt etmeyi bagarip za-
fere ulasir. Son béliimde kdytine geri
doniis yolculugu baglar. Fakat artik o
yola cikarkenki endiseli, kendinden
stipheli insan degildir. Bambagka bi-
rine déntismts; bir anlamda “kemale
ermistir’. Yine de sonunda siradan
bir fani olarak basladig1 yere (konu-
ma) donerek yagamun stirdiiriir. Her
sey aynu gibidir ama aslinda her sey
bambagkadir artik.

Dini kissalardan Holywood filmle-
rine kadar akliniza gelen her hika-
yeyi rahatlikla bu sablonla ¢6ziim-

leyebilirsiniz.

Iste bu yiizden insanoglunun ken-
disini, yasadigi zamani, sahip ol-
dugu sartlar1 ve elindeki imkan-
lar1 essiz, benzersiz, daha o©nce
goriilmemis gibi algilamaya yone-
lik meylini anlama adina Campbell
ve emsallerini incelemek yeterlidir.
Benzer sekilde ‘teknolojinin’ de
bize yepyeni bir diinya insa ettigi-
ne bu kadar kolay kanmamiz, bu
tip sablonlarin bilgisinden mahrum
kalmis olmamizdandr.

Modern Insaninin En Belirleyici
Ozelligi Onu Sarhos Eden Tek-
nolojiye Bagimlilig:

1889 — 1976 yillar1 arasinda yasamis
Alman Filozof Martin Heidegger,
bugtinkiiyle kiyaslanmayacak ka-
dar 6zel ve kisitli bir alanda yayi-
Iimin1 siirdiiren teknolojiye birgok
emsalinden daha ¢ok kafa yormus
bir isimdir. Bu yiizden teknoloji-
nin rol ¢alma ve egemen olmaya
yonelik meylini gérmekte hi¢ zor-
lanmamustir. Ona gore modern ¢ag
insaninin en belirleyici 6zelligi, onu
sarhos eden, sahte bir cennet yara-
tan teknolojiye bagimliligidir.

Kaynak: www.quq.la/hUIEH

Heidegger daha dogmadan hayata
veda eden ABD’li meslektas1 Henry
David Thoreau'nun “Insanlar arac-
larinin araci haline geldi” seklindeki
tespitinde de dikkat gektigi gibi o da
teknolojiyi ve onun araglarini her seye
bigim ve diizen verme hirsi tagiyan
olgular olarak tammlamustir. Insana
konforu sunan teknoloji aynt zaman-
da onu kendisine kole eder. Teknolo-
jiden mahrum insanlar hayatta kal-
makta dahi beceriksiz, iimitsiz hale
gelir. Hi¢bir yumusatma ve kibarlas-
tirmaya mahal vermeden Heidegger
insanin bu durumunu ‘dismiislik’
olarak adlandirir. Bu uzun giris, kimi
ytizyillar 6nce yasamis bu zihinlerin
ekseninden bugtine bakabilmeyi sag-
lamak i¢indi. Zira o dénemlerde daha
¢ok tiretimin ve uzmanlik alanlarmin
belirleyicisi olan teknoloji, artik haya-
tin her animi, her noktasimi, her stire-
cini yonetir halde.

Bugiiniin kahramanmmn yolculugu
Campbell'in tanimladigr ‘reddedis-
le’ degil, navigasyon uygulamasmin
ona hangi rotay1 uygun gordiigiiyle
baghyor. Nasil cahistigim bilmedigi-
miz; higbir kontroliimiiz olmayan al-
goritmalar hayatimizda giderek daha
fazla rol galiyor. Itiraz etmeye kimse-
nin clireti yok. Yani 6zetle, egemenlik
bireyde degil; teknolojide.

Ted Kaczyrigki

Unabomber adiyla taninan ve 1971
yilinda son derece parlak akademik
kariyerini birakip ormanda kendi
insa ettigi; elektrigi dahi olmayan
bir kuliibeye kapanarak teknoloji
karsitt manifestosuyu yazan Ted

Kaczynski aklima geliyor kaginil-
maz olarak. 1978 — 1995 yillar1 ara-
sinda teknoloji gelistirenlere yolla-
dig1 16 bombal1 paketle ti¢ kisinin
oliimiine, 23 kiginin de yaralanma-
sina yol acan Kaczynski'nin fikir-
leri bugilin ¢ogu insana doksanl
yillar kadar garip gelmiyor olmali.

Otonom Araglarin Caginda insan-
larin Ara¢ Kullanmasina izin Ve-
rilecek mi?

Otonom araglarin vermek zorun-
da kalacag: kararlar1 etik yonden
inceleyen tartismalar: ilgiyle takip
ediyorum. “Kag¢imnilmaz bir kazada
sahibini mi yasatmaya c¢alismali
yoksa carpacaklarint mi1?” gibi so-
rular havada ugusuyor. Oysa mev-
cut durumda cevap belli: Insan
her zaman kendini kurtarma egili-
mindedir. Siiriicti, bir kaza aninda
canini kurtarma refleksiyle aragta-
ki diger kisilerin 6liimii pahasina
manevra yapar. Demek oluyor ki
teknolojiden insantistii degerler ve
yargilar bekliyoruz. Mayasini Ade-
moglundan alan bir diizen adina
ne kadar da iyimser! Ama benim
baska tiirden sorularim var: Mesela
otonom araglarin ¢aginda insanla-
rin ara¢ kullanmasina izin verilecek
mi? Size ¢ilgin ya da ‘insan yasami-
na deger vermeyen biri’ goziiyle
bakilmayacak m1? Teknolojinin ha-
yata niifuz etme hirsini dizginle-
mek, ehlilestirmek ve insani dnce-
liklendirmek mimkiin mii? Su ana
kadar olanlara bakarsak, hayir!

Oysa biitiin bu sorularin cevabi
yine tarihte yatiyor. Tek yapma-
miz gereken iinlii iletisim bilimci
Marshall McLuhan’in tespitindeki
gibi ‘gelecege ge¢misin dikiz ay-
nasindan bakmak’. Sorgulamadan
sahiplendigimiz veya sorgulamay1
biraktigimiz her sey giiniin sonun-

da bizi magdur edecek.
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MOBIL UYGULAMALARA GOMULEN
BANNER REKLAMLAR NASIL
TASARLANMALI?

Yasam bi¢imimiz mobil odakl
hale gelmis durumda. Tiiketici
diinyas:t birbirimizle kurdugu-
muz iletisimden firmalarla olan
kadar

artan bir hizla mobil sistemler

aligverigsimize giderek
tizerinden akiyor. Dolayisiyla fir-
malar reklam harcamalarinin bir
kismin1 mobil uygulamalara yon-
lendirmeye bagsladi. Fakat uygu-
lamay1 kullanirken akisa kapilan
tiiketicilerin gomiilii reklamlar:
fark etmemesi olarak tanimlanan
banner korligti, mobil uygula-
malara gomiili reklamlarin karsi-
sinda bir sorun olarak karsimiza
cikiyor. “Reklami ne tip bir uy-
gulamaya nasil gomersek banner
korliglinti yeneriz?” sorusunun
cevab1 ise markalar igin kritik

Onem tagiyor.

Yapilan deneysel ¢alismada, De-
taylandirma Olasilik Modeline
dayanarak eglence ve bilgi verme
odaklt mobil uygulamalarin igi-
ne gomiilen reklamlarin tiiketici
tarafindan farkli bicimde hatirla-
nacag1 diisiiniildi. Eglence odak-
I1 uygulamalardaki reklamlar:
hatirlama oranmin daha yiiksek
olacag1 varsayild1. Bir mobil oyun
uygulamasi ve bir haber sitesi

uygulamasi olusturuldu. Oyun

Kaynak: http:/ /quq.la/PzV8w

uygulamasi, kullanim bigimi he-
saba katilarak iki farkli bigimde
tasarladi: Birinde oyun dikey oy-
nanirken digerinde yatay olarak
oynaniyordu. Apple ve Google
Play magazalarindaki mevcut ha-
ber siteleri dikey oldugu icin ha-
ber sitesi de dikey bir tasarimda
olusturuldu ve secilen bir Adidas
reklami, uygulamalarin st veya
alt kismina gomiildii. 318 (164 er-
kek, 154 kadin) katilimar ¢alisma
igin rastgele olusturulan alt1 de-
ney tasarimindan birine atandi ve
bes dakika boyunca atandiklar
uygulamay1 kullanmalari istendi.
Aragtirmanin  sonuglarma gore,
uygulama tipi yatay bigimli oyun
oldugunda ve reklam oyunun {ist
kismina yerlestirildiginde hatir-
lanma orani en yiiksekti. Genel
olarak bakildigindaysa {iistte yer
alan reklamlar daha fazla akilda
kaldi. Dikey oyun ve dikey haber
sitesi karsilagtirildiginda ise hatir-
lanma orani haber sitesi i¢in daha
fazlaydi. Detaylandirma Olasilik
Modeline ters diisen bu bulgu ol-
dukga sasirticrydu.

En ¢ok hatirlanan 6geler ise sira-
styla marka ismi, logo ve reklam-
da kullanilan tinli kisiydi. Yani

grafiksel Ogeler yazili metinlere

(slogan) gore daha fazla akilda
kaliyor. Ustelik {inlii kisi icin de
ayni seyi soyleyebiliriz.

Tim bu bilgilere karsin arastir-
ma sonuglar1 katilimcilarin yiizde
74'tntin reklami hatirlamadigini
ortaya koydu. Dolayisiyla calis-
ma bulgular1 geriye kalan ytizde
26’'lik  katihmcaryla  stirdiirildii.
Banner korliigii mobil uygulama
reklamciliginda ciddi bir sorun
haline gelmis olsa da ¢alismanin
bulgulari, ytizde 26'lik hedef kit-
leye dogru bicimde ulagsmak ve
etkin sonuglar elde etmek igin
onemlidir. Yatay oyun uygula-
masinda tiste eklenen, grafiksel
dgeler iceren ve tercihen tinlii bir
yliziin kullanildig1 reklamlarin
banner korliigiinii yenmede baga-
r1 oraninin fazla oldugunu séyle-

mek mimkiin.
Arastirma Hakkinda:

“How to increase the awareness
of in-app mobile banner ads: exp-
loring the roles of banner location,
application type and orientation”
Cicek, M., Eren-Erdogmus, 1., &
Dastan, I. (International Journal

of Mobile Communications, 2018)




DiJITAL YASAM

SAR) KABLOSU DEYIP GECMEYIN,
BILGISAYARINIZ HACKERLERIN

ELINE GECMIS OLABILIR

h

Mobil cihazinizi sarj ederken ya da
bilgisayariniza baglarken orijinal
urtin kullanmamanin tek zarari
bataryaniza zarar veriyor olmasi
degil. Ornegin, orijinali ile tipatip
ayni olan fakat eklentilerle modifi-
ye edilmis bir kablo ile hackerlarin
bilgisayarlariniza uzaktan erisme-

si cok imkansiz olmaktan ¢ikti.

Goriiniiste, Apple’in sarj ve bag-
lant1 kablosundan (yildirim kablo-
su) hi¢bir fark: yok, islevsel olarak

da cihazimizi sarj ediyor. Ancak
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o

gercek bir Apple kablosundan far-
ki, bir saldirgana bilgisayarmizi
uzaktan baglanma imkéani verme-
si. Vice.com’da yer alan bir haber-
de orijinal Apple USB kablosu gibi
goriinen bir lightning kablosu ile
hackerlarin bilgisayarlar1 nasil ele
gecirebildikleri anlatildi. Joseph
Cox, kaleme aldig1 yazida konuyu
su ifadelerle dile getiriyor: “App-
le’in kablosunu iPod’'uma taktim
ve her zaman yaptigim gibi onu da
Mac’ime bagladim. iPod’um sarj

olmaya baslarken, iTunes cihazi

\ "~

algiladr ve iPod’um bu bilgisayar
gilivenilir mi sorusunu sordu. Bu-

raya kadar her sey gayet normal”

Orijinalinden Ayirt Etmesi Ol-
dukc¢a Giig

Fakat Cox’a gore s6z konusu kablo
bir sirr1 gizlemekte idi. $6yle devam
ediyor Cox: “Kisa bir stire sonra bir
hacker uzaktan Mac ekranimda
bir terminal act1 ve bilgisayarimda
komutlart caligtirmalarmi sagladi.
Zira bu gtivenilir bir kablo degildi.

Aksine bir implant entegre edilmis



sekilde modifiye edilmis kablonun
igine yerlestirilen ekstra bilesenler,
korsanlarin bilgisayara uzaktan

baglanmasini sagliyordu.”

“Orijinal gibi gortinen kablonun
farkin1 kendi bilgisayarinizin bile
ayirt etmesi gti¢. Ta ki benim bir
saldirgan olarak kablonun kontro-

linti ele gecirmeme kadar”

Bu sozlerin sahibi ise MG olarak
bilinen ve bu kablolar1 yapan gii-
venlik arastirmacisi. MG, yaptigi
bu kablonun nasil ¢alistigini1 Cox’a
DEF CON konferansi sirasinda
gostermis daha sonra da Mother-
board’a yukarida gegen ifadelerle

konuyu 6zetlemis.

Fox sonraki stireci ise soyle anlati-
yor: MG, sahte kablonun IP adre-
sini kendi telefonunun tarayicisina

yaziyor ve Mac’imde bir terminal

Kaynak: www.quq.la / 6ADpF

agmak da dahil bir segenek listesi
sunuyor. Bu asamadan sonra bir
bilgisayar korsani kurbanin bilgi-
sayarinda her tiirlii araci ¢aligtira-
bilir hale geliyor” MG ise durumu
soyle Ozetliyor: “Hicbir sekilde
orada olmadan, kurbanin mouse’u
ve klavyesinin basinda oldugunu-

zu distinin”

Kablo gesitli veri ytikleri ya da bir
saldirganin  kurbanin cihazinda
calistirabilecegi komut dosyalar:
ve komutlarla birlikte gelir. Bir ha-
cker ayrica kullanimina veya var-
ligina dair bazi kanitlar1 gizlemek
umuduyla USB implantin1 uzak-

tan “oldurebilir”

MG, kablolar1 gercek Apple kab-
lolarmu titiz bir sekilde modifiye
etmek suretiyle implant1 icerecek
sekilde el ile yapt1. “Neticede imp-
lantin ytizde 100 kendi mutfagim-

da olusturdum ve daha sonra bir
kabloya entegre ettim. Def con’daki
bu prototipler ¢ogunlukla ayn1 se-
kilde yapild1” sozleri de kendisine
ait. MG, implant ve grafiksel kulla-
nici ara ylizii tizerinde ¢alisan diger
arastirmacilara da isaret ediyor. Bu
arada MG kablolarin tanesini 200

Dolara satiyor.

MG simdilerde s6z konusu kablo-
lar1 mesru bir giivenlik araci olarak
trettirmek istiyor ve Hak5 adli sir-
ketin bunun gerceklestirecegini be-
lirtiyor. Bu tirtintin Apple kablolari-
nin modifiye edilmesinden ziyade
sifirdan yapilabilecegini sdyleyen
MG, ekliyor: “Bunu gergeklestir-
mek igin en zor olan1 Apple kablo-
laridir. Bu ytizden bunlardan birini
basariyla takabilmem diger kab-
lolara da rahatlikla yapabilecegim

anlamina gelmekte”
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KRIPTOLAR ULUSAL PARA BIiRIMi
OLABILIR Mi?

Kripto paralarin, tilkelerin ekonomileri etkisi tiim hiziyla devam ediyor. Peki gelecekte kripto pa-
ralar ulusal para birim olabilir mi?

Ingiltere’den Ulusal Para Bi-

rimi Onerisi

Ozellikle son 2 yildir yasadig
dalgalanmalar ile giindemde olan
kripto para piyasasi, tilkelerin
ekonomisinde etkili rol oynama-
ya bagladi. Bazi iilkeler kripto
para kullanimini tamamen ya-
saklarken, bazi iilkeler kullanim
ve madencilik faaliyetlerine yasal

olarak izin veriyor. Ingiltere Mer-

Kaynak: www.qug.la/hbj56

kez Bankasi Bagkani tarafindan
yapilan son agiklamalar, kripto
paralarin  gelecegi konusunda

yeni bir tartisma baslatt1.

Mark Carney, rezerv acgisindan
dolara gtivenmenin ¢ok riskli
oldugunu, dolar yerine yeni bir
kripto para biriminin olusturu-
labilecegini ve kullanabilecegini
belirtti. Ayrica Facebook’un 2020
yilinda piyasaya c¢ikacak olan
Libra para biriminin de dolar re-

zervini olumsuz bir sekilde etki-

leyecegini soyledi.
Editorden Dipnot:

Bu konuda Mert Yilmaz Ozbas’in
7 Ocak 2018’de yayinlanan “Elekt-
ronik Para ve Sanal Para: Bitcoin
Gelecegin Para Birimi Olabilir
mi?” adli derlemesini de okuma-
niz1 tavsiye ederiz. {lgili derleme-
ye “www.quq.la/AiwNT” linkin-

den erigebilirsiniz




BLOKCHAIN VE KRiPTO PARALAR

BITCOIN BLOCKCHAIN VE HACK

.’-%V(’Yazan: ismail Hakki Polat

[Ik ortaya giktigindan itibaren fiyat: kadar siber saldir1 ve hack olaylariyla da giindeme gelen Bit-
coin hackleniyor mu? Eger dyleyse yoluna nasil devam edebiliyor?

Kriptopara piyasalarinin en bii-
yiik borsalarindan Binance’in,
Mayis aymnda ugradig: siber sal-
dir1 sonucu hackerlara yaklasik
42 milyon dolar degerinde 7.000
Bitcoin’ini kaptirdigini biliyorsu-
nuzdur. Iki y1l 6nce kurulan ve
bugiine kadar gerek kullanicila-
rina sundugu yenilik¢i hizmetleri
gerekse yapilan tiim siber saldi-
rilan yiirittiigi basarili teknoloji
ve iletisim politikalar1 sayesinde
kayipsiz atlatarak piyasalarin
gozde alim-satim mekan: haline
gelen borsanin para kaptirmasi,
piyasalarin Bitcoin ve Kriptopa-
ralarin giivenilirliginin yeniden

tartilisiilmasina neden olsa da
borsa, hack sonrasi birka¢ giin
kapali kalmasmin ardindan agi-
Iir acilmaz yaptigi imaj ve odiil
kampanyasiyla yeniden durumu
toparladi. Bugiinlerde ise, Block-
chain’in “anonim kullanici, seffaf
islem kayitlar1” isleyisinin tuhaf
bir tezahiirtiyle kars1 karsiyayiz.
Calinan paranin islem hareket-
lerini, yani calinan kriptoparala-
rin bir ctizdandan diger ctizdana
transferini tiim insanlik olarak iz-
liyor ama bunu yapanlar desifre
edilemedigi icin herkesin eli kolu

bagli. Tuhaf, degil mi?

Buna bir de, sosyal medyada yii-
riitiilen hack tartismalari siirecin-
de yanlis, eksik veya manipiilatif
bir paylasim kirliligini de ekle-
yince, kafa karisikligini 6nlemek
adina bir toparlayici anlatim yap-
mak ve belki bir ¢6ziim yolu gos-
termek de kaginilmaz oldu.

Oncelikle ¢ogu insanin yanlhs bil-
digi tizere, siber saldirtya maruz
kalan, Bitcoin’in genel Blockcha-
in ag1 degil Binance’de hesap ag-
tiran kimi kullanmicilarin borsaya
erisim i¢in kullandiklar1 kullanict
ad1 ve sifre bilgilerinin tutuldu-
gu veritabani. Firmanin yaptigi



aciklamaya gore hackerlar bu ve-
ritabanindaki bilgileri kullanarak
kullanicilarin Binance hesaplari-
na sizmis ve Binance’in borsa or-
taminda anlik tuttugu 7.000 BTC
tutarinda Bitcoin’i Binance disin-
daki Bitcoin ctizdanlarma aktar-
miglar. Yukarida da anlattigim
gibi s6zkonusu 7.000 BTC'nin ak-
tarim iglemlerini ve hatta olursa
bundan sonra aktarilacagi Bitcoin
clizdanlarinin hesap hareketle-
rini, Bitcoin’in herkese agik Blo-
ckchain temelli kayit defteri tize-
rinden gormek ve izini stirmek
miimkiin. Miimkiin olmayan ise,
bu hesaplarin kime/kimlere ait
oldugu bilgisi. Bu noktada altini
cizmemiz gereken husus, anlat-
tigimiz tim bu stiregte Bitcoin'in
kendi Blockchain a1 tizerindeki
herhangi bir kriptolanmus sifrenin
kirilmasi ya da agin tiim kayitlari-
n1 tutan ve bunlari anlik gtincelle-
yen 10bini goriiniir toplam 100bi-
nin tizerinde noktanin %51’inin
ele gecirilmesi sonucu sistemin
tim kayitlarinin  degistirilmesi
gibi sistemsel bir hacklenmeye
ugramadigl. Bir baska deyisle,
Bitcoin kendi sistemi iginde tu-
tarl bir sekilde isliyor ama onun
disinda konuslanan borsa, bilgi-
sayar sunucusu gibi kendisinden
bagimsiz noktalarda tutulan siber
giivenlik agiklar1 nedeniyle kulla-
nic1 bazl sizintilara ve el degistir-
melere ugramakta. Her ne kadar
bu durum, Bitcoin’in kendi isleyi-
sinde sikint1 yaratmadan yoluna
devam etmesini engellemese de,
kullanicilarin sisteme olan giiven
duygusunu zedelemekte ve Bit-
coin’e olan talep her gegen giin
artarak devam etse bile, onun ge-
nis kitlelerle daha saglikl: bir ilig-
ki kurmasini engellemekte.

Kaynak: www.quq.la/XWEAs

Bu sorunu fark eden kimi giri-
simcilerin buna getirdigi hem
teknik hem de ig ¢oziimleri mev-
cut; oncelikle son donemde Bit-
coin’in herkese agik Blockchain
kayitlar1 tizerinden ag analizi
yaparak daha 6nce yasal ya da
kugkulu transferlere sahne olan
clizdan ve islem kayitlarini ana-

liz eden girisimler s6z konusu.

Bu analizleri belli renk kodlariyla
ayristirirarak alim-satim yapan
borsa, banka veya kisilere anlik
bildiren veya uyaran bu ¢oziim-
ler sayesinde daha saglikli Bitco-
in alim-satim1 yapmak miimkiin.
Son dénemde bu yontemi kulla-
narak alim-satim yapan biiyiik
portfdy sahibi ve kurum sayisin-

da da bir artis s6z konusu.

Ancak bunun disinda, Kripto-
para piyasalarinda alim-satim
yaptiran borsa vb. kuruluslarin
artik hayatlarinin bir pargas:
haline gelen bu tiir hack olay-
lar1 icin kullanicilarin riskini
alacak bir fon ya da fonlama
mekanizmasi olusturmalar1 ve
kullanicilara bu yonde bir ga-
ranti veya risk paylasimi sun-
malar1 da kaginilmaz. Ornegin
bu son vakada Binance, kendi
kurdugu SAFU adh risk fonu
sayesinde, durumu kullanicila-
rina yansitmayacagini agikladi.
Kripto piyasalardaki bu ihtiyaci

Source: Chainalysis.com

fark eden ve geleneksel finans
piyasalarinda yaptig1 varlik yo-
netimi hizmetleriyle 7,5 trilyon
dolarlik bir portfdy yo6neten
diinya finans devi Fidelity de,
dijital varlik saklama ve yoneti-
mine yo6nelik bir birim kurarak
birkag¢ hafta iginde hizmet ver-
meye baslayacaklarini agiklada.

Bu tiir ihtiyaglarin ortaya ¢ikma-
styla birlikte Bitcoin ve Kripto-
para ekosistemi saglikli bicimde
biiytimeye devam ederken hem
kafa karigikliklar1 hem de so-
runlar giderilecek.
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MANAVINA DEGIL BLOCKCHAIN’E

GUVEN

/Yazan: Senem Kilig

Eskiler en ¢ok ne anlatir? Ozellikle de yemek sofrasina oturdugunuzda? “Aaaah, ah!!! Nerede o
eski domateslerin tadi, kavunun kokusu, tizimiin sekeri, karpuzun kirmizisi....” Bu muhabbet
nardan tiziime, kayisidan erige, seftaliden armuta, elmadan ayvaya, uzar da uzar... Peki, gercek-
ten nerede o eski lezzetler? Ne oldu o kirmizi domateslere?

Elbette insan sayisinin artmasiy-
la birlikte kitlelerin beslenebil-
mesi i¢in tarim da endistriles-
meye bagladi. Endiistrilesmeyle
de birlikte daha hizli ve daha
cok {iriin alabilmek amaciyla
gelistirilen yeni tohumlarda tat-
tan ve kokudan taviz verilmesi
icap etti. Kegke etmeseydi.

Alan da Satan da Bihaber

Endiistriyel tarimdan uzak dur-
mak ve gorece daha saglikli bes-
lenmek isteyenler organik tarim
tirtinlerine

yoneldi. Organik

marketler, organik pazarlar der-

ken organik kelimesi bir anda
dilimize yerlesti ve kolay kolay
da gidecege benzemiyor. Artik
ne alirsaniz, “organik”. Orga-
nik trtinlere ragbet o kadar ¢ok
artt1 ki, siradan bir domatesin
kilo fiyatiyla sozde organik bir
domatesin teki neredeyse ayni
fiyat. Hal boyle olunca da insan
saghigini hice sayan uyaniklar,
marketten aldiklar1 yumurtalar
samana yatirip, hafif de ¢amu-
ra beleyip en organiginden koy
yumurtasi diye satmakta higbir
sakinca gormiiyor. Ve ““Durun
sakin bu yumurtalara bir servet

6demeyin! Ciinkii bunlar orga-

nik degil...” demiyor.

Kisaca, organik diye aliyoruz
ama ne oldugunu aslinda biz
degil, satanimiz bile bilmiyor.
Endiistriyel {iriinlerde de du-
rum farkli degil. Yediklerimize
hangi kimyasal giibreler atilds,
hayvanlar hangi yemlerle han-
gi sartlarda beslendi, lojistigin-
de neler gerceklesti bihaberiz.
Her ne kadar saglik bakanlig:
masamiza gelen markalarda
hile yapan sirketleri diizenli

periyodlarla aciklasa da sirke-



tin isminden hareketle hangi

trtinleri {trettigini bulmamiz
neredeyse igneyle kuyu kazmak
kadar zor. Ustelik bu ifsa sade-
ce hammaddeden tiriine donitise
alan1 kapsiyor ve yetistirilme
sartlarin1 icermiyor. Oysa gida
tirtinlerinin sagliksiz kimyasal-
larla en ¢ok etkilesime gectigi
alan tarlada bulundugu zaman.
Isler bu kadar cetrefilli olunca
da hayatimiza organikle birlikte
bir kavram daha girdi. Bu kav-
ram ise gida giivenligi. Yani sof-
ramiza gelen gidanin ekimin-
den hasatina ve islenmesinden
lojistigine kadar gecen siirede
timint

ugradigr islemlerin

kapsayan siireg.
Ornekleri Baslad:

Bu siireci takip edebilmemiz
miimkiin mii? Elbette miim-
kiin. Hatta Cin e-ticaret devi
JD.com, et satiglarindaki teda-
rik stirecinin izlenebilmesi igin
Blockchain teknolojisini kullan-
maya yakin zamanda baslaya-
cagint agiklamisti. JD, kullan-
diklar1 bu teknoloji sayesinde,
miisterilerin siparis verdikleri
et dirtinlerini, yetistigi ¢iftlikten
kendilerine ulasana kadar ta-
kip edebileceklerini soylemisti.
Yeni sistemle miisteriler, etin
nasil yetistigini, hangi kesime
tabi tutuldugunu ve hangi ko-
sullarda tagindigini goérebilecek
ve sofrasina gelen etin tiim ev-
relerinden haberdar olabilecek.

JD'nin st diizey teknoloji so-
rumlusu Chen Zhang yeni sis-

Kaynak: www.quq.la / Imqg8A

temleriyle ilgili ise sunlar1 be-
lirtmisti: “Cin’deki ttiketiciler
yalnizca kaliteli ithal drtinler
istemiyor. Aym1 zamanda bu
trtinlerin nereden ve nasil gel-
digini de bilmek istiyor. Biz de
Blockchain teknolojisiyle mdis-
terilerimize bu i¢ rahatligim
saglama imkanini sunuyoruz.”

Yazimizin baginda da belirttigi-
miz gibi yalnizca Cinliler degil,
Tiirkler de, Almanlar da, Fran-
sizlar da turiinlerin nereden, na-
s1l geldigini bilmek istiyor.

IBM’den Food Trust

JD'nin yani sira Amerikali pe-
rakende devi Walmart da gec-
tigimiz 2017 yilinda IBM ile
ortaklik kurarak gida tiriinleri
i¢in Blockchain temelli bir plat-
form tizerinde calismaya basla-
di. Platformun ismi IBM Food
Trust. IBM’in resmi internet
sitesinde ise platform su sekil-
de tarif edilmekte: “Tarihte ilk
defa, yiyecegimiz hakkinda her
seyi bilme giicimtiz var. O za-
man bu gliclin ne yapabilecegi-
ni gorelim.

Gida tedarikgisinin her adimin-
da gorintirliik ve hesap verebi-
lirligini artiran, tiretici, isveren,
toptanci, distribtitor, tiretici, pe-
rakendeci ve diger treticilerin
isbirligi ag1 olan IBM Food Trust
‘a hog geldiniz. IBM Blockchain
Platform tarafindan destekle-
nen IBM Food Trust, katilimci-
lar1 dogrudan izinli, kalic1 ve
paylasimli gida kaynag: ayrin-
tilar1, isleme verileri, gonderim

ayrintilar1 ve daha fazlasi araci-

ligryla birlegtirir.”

Keske Kokular1 da Saklaya-
bilseydik

Elbette iki Amerikan diinya de-
vinin ortaklasa hazirladigi bu
platformu bir anda {ilkemizde
uygulamaya sokmak hig de kolay
degil. Hatta hala pazar kiiltiiri-
niin biiyiik bir yer tuttugu tiike-
tim diinyamizda oldukga sancili.
Ancak kendi sistemlerimizi olus-
turarak binlerce subesi bulunan
yerel marketlerimizde uygula-
maya sokmakta hi¢ de sikint
yasamayiz. Blockchain’in dogast
geregi herkes tarafindan her an
kontrol edilebilir ve gelistirilebilir
olmasiyla da yalan bilgi girisi ya-
pilmasinin ve tiiketicinin kandi-

rilmasinin 6niine gegebiliriz.

Gordigiiniiz  gibi  blockchain
hizla hayatimizin her alanmna
ozellikle biz tiiketiciler acisindan
pozitif anlamda giriyor ve yerle-
siyor. 5 sene sonra manavinz “Si-
kint1 yok abla, domatesler hakiki
koy domatesi. Yiizde yiiz orga-
nik” dediginde “Dur ben bir gii-
venli gidadan bakayimm” diyerek
herhangi bir platformdan rahatca
kontrol etmeniz isten bile olma-
yacak. Haliyle her 6niine gelen de
rahat rahat yalan séylemeyecek.
O giinlerin hayalini kurarak sim-
diden hepimize afiyet olsun diyo-
rum. Ah kegke bir de o eski tatlari
blockchain’de tutabilseydik de
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BITCOIN IiLE AYA YOLCULUK

/Yazan: Deniz Ozgiir

Kripto para birimleri is yapma bi¢imimizi degistiriyor. Tarihte bir¢ok kez yasadigimiz saskinlik,
inkar, yakinsama ve kabullenme asamalarini yasadigimiz bu dénemin sonunun nasil bitecegini

biliyoruz.

20 Temmuz 1969’da Diinya, insan-
lik tarihinde gerceklesen en biytik
kirtlimlardan birine sahit oldu. In-
sanoglu aya ilk kez adim atti. Iste
bu olayin tiizerinden tam elli yil
gecti ve biz bugiin gezegenleri ko-
lonilestirmedigimiz bir gelecek ha-

yal edemiyoruz.

Apollo Rehberlik Bilgisayari, Apol-
lo gorevinin birincil bilgisayartydi.
Entegre devreleri kullanan ilk bil-
gisayarlardan biriydi, bu ytizden
biitiin bir odayr doldurmak yeri-

ne, her seyi sadece birka¢ metre

btiytikliigtinde bir kutuda gergek-
lestirebiliyordu. Bugtin bir iPhone
X'teki All cipi saniyede alt1 yiiz
milyar islemi gergeklestirebiliyor.
Bu rakam, Apollo bilgisayarndan
milyon kat daha hizli.

1969’da, 50 yasinda bir erkegin, 17
yil daha yasamas: bekleniyordu.
Ama bugtin, 50 yasinda olmak yasl
olmak anlamina gelmiyor. Bu yas-
taki bir insan az 30 yil daha yasam
beklentisi icinde oluyor. Iste son 50
yilda teknolojinin ve sosyal kosul-

larin bizleri getirdigi nokta bu.

Ornekler:

* 1969-Arpanet: Tiim diinya bir
agda birlesmeden 6nce, 1969'da
birbirine bagli dért bilgisayar-
dan olusan Arpanet vardi. Me-
sajlar1 kisa birimler halinde tes-
lim edip hedeflerine monte eden
“paket degistirme” kavramin

onunla giindeme geldi.

* 1977-Kisisel Bilgisayar: App-
le II, Commodore Pet ve Radio
Shack’in TRS-80'i 1977’ de tanitil-
di. Dort sene sonra ise IBM bu-

gilin PC yani “personal computer



(kisisel bilgisayar) kavramim ha-
yatimiza dahil edecekti.

e 1978-GPS: Modern Navstar Glo-
bal Konumlandirma Sisteminde
(GPS) ilk uydu kullanildi. Yine
de, ancak 2000 yilinda Baskan
Clinton bu teknolojinin askeri
amaclar disinda sivillerce kulla-

nilmasina izin verdi.

* 1979-Sony Walkman: “Bu, biitiin
giin miizik dinlemek isteyen geng-
leri tatmin edecek bir tirtin” — Akio
Morita, Subat 1979

* 1983 - Microsoft Word: Microsoft
Word metin diizenleme programi-
nin onctisti olan Multi-Tool Word,
ticretsiz PC World'tin Kasim say1-

sinda yaymlanmasiyla ilk kez or-
taya qiktr.

* 1989-World Wide Web: Sir Tim

Berners-Lee, Web sayfalarini
yapmak ic¢in “koprii metni bi-
¢imlendirme dili” (HTML) ve
bilgilerin nerede depolandigi-
ni tanimlamak icin “Tekdtiizen
Kaynak Bulucu ”“(URL) olustu-
rur. Bu atilimlar, diinya ¢apinda

agin temelini olusturur.

* 1998-Google: Ocak 1996'da erken
bir arastirma projesi olarak bas-
ladi. Larry Page ve Stanford Uni-
versitesi'nden doktora dgrencileri
olan Larry Brin, arama terimleri-
nin sayfada kag kez gortindtiginti
sayarak sonuglar siraladi. Google,
bir web sitesinin sayfa sayisina
gore alaka diizeyini ve orijinal site-
ye geri baglanan sayfalarin 6nemi-
ni belirleyen PageRanki gelistirdi.

* 2001-Vikipedi: Wiki tabanl bir
icerik diizenleme sistemi ile acik
isbirligine dayanan ¢ok dilli bir
gevrimici ansiklopedi. World Wide
Web’deki en biiyiik ve en popiiler

Kaynak: www.quq.la/A4Xfo

genel referans ¢alismasidir. Yalniz-
ca Ucretsiz igerik sunar ve inanil-

maz bir ticari reklam icermez.

* 2004-Facebook: Harvard terk
Mark Zuckerberg, Subat 2004’te
sinif arkadaglari ile sinirl bir sos-
yal ag sitesi olan “thefacebook.

com” u baglatt.

* 2007-iPhone: Steve Jobs, Apple’'n
ilk akilli telefonunu yakindaki bir
Starbucks’tan 4.000 latte siparis et-
tigi bir telefon sakast ile duyurdu.
iPhone, fiziksel tus takimi olma-
yan ilk ABD akilh telefonuydu.

* 2009-Bitcoin: Anonim Satoshi Na-
kamoto, egler arasi sifreli bir nakit
para bicimi olan ilk popiiler kripto
para birimini baslatti. Bitcoin, 6de-
meleri dogrulamak icin merkezi
olmayan bir defter olan Blockcha-

in’i kullaniyordu.
Onemli Soru Su:

Kripto paralar endiistrilerde ve
gunliik hayatimizda etkisini gos-
terecek. Peki, ne zaman ve nasil?
Bu inovasyonlarin hayatimiza full
entegrasyonu i¢in hangi hamlelerin

yapilmasi gerekiyor?

Coziim 1: Bir potansiyel katalizr De-
Fi'dir. Merkezi Olmayan Finansman
veya DeFi, temelde, herkese finansal
firsatlar sunan, agik kaynakli, merke-
zi olmayan, sansiire direngli bir tek-
noloji olusturma ortak cabasidir. Ara-
ayi ortadan kaldirmaya ve finans icin
esler arasi en iyi deneyimi sunmaya
calisir. Aracilar, takaslar veya giiveni-
lir tigtincii sahuslara ihtiya¢ olmadan,
korunma, kisaltma, ttirev iglemleri ve
daha fazlasi gibi imkanlar sunar. Her-
kesin ABD dolarinin alim giiciine ve
istikrarina sahip olmasini saglayan,
kripto kredileri ve istikrarli madeni

paralar gibi pazarlar actigini, var-

ik ahgverisi yaptigimizi hayal edin.
Ornek olarak, teminatlandirilmis bir
bor¢ verme platformu olan Maker”1
verebiliriz. Kredilerin teminati, Ma-

ker stabil coin’i sabitleyen seydir.

Coziim 2: Diger bir énemli katali-
z0r, Bitcoin igin programlanabilir
uygulamalardir. Bitcoin’in Ethe-
reum ic¢in ¢ok Onemli ve basarili
olan akilli s6zlesmeleri benimse-
digini gérmemiz gerekecek. RSK
gibi kaliplar oldukg¢a Onemlidir,
¢linkii Bitcoin’i akilli s6zlesmeler-
de kilitlememize ve DAI gibi sta-
bil coinler tiretmemize izin verir.
En temel metrige, miilkiyete bak-
tigimizda, hala gidecek ¢ok yolu-
muz var. Son 2-3 ayda BTC, 3.000
$ “dan 13.000 $" a si¢radi, ancak bir
miktar kripto para birimine sahip
olan kisi sayis1 kiireselde % 1 ki bu
kabul oraninin heniiz ¢ok diisiik
oldugunu gosteriyor. Benimseme
konusunda 1liml1 bir sigrama yap-
sak bile, % 2-3’e ulagirken, iistel bir
kurumsal sermaye akigini ve olasi
bir Bitcoin ETF'yi gorecegiz, bu da
insanlarin pazara farkl sekillerde
erismelerini saglayacaktir. Ay’a
inisin etkisi etrafimizda ve bizlere
sonsuz muhtesem olasiliklari ha-
tirlatiyor. Bitcoin aya yolculuktur.
Herkesin kendi bankasi olabilece-
gi, aracilara ihtiya¢ duyulmadig:
ve artik herhangi bir islemi onay-
lamanin kurumlarm degil agmn
gorevi oldugu diistincesiyle birgok
alanda degisim anlamina gelen bir
yolculuk. Stiphesiz ki merkezi ve
merkezi olmayan bir tartismanin
her iki tarafinda da gii¢lii diisiin-
celer barinir. Bu ytizdendir ki mii-
him olan ¢6ziime problem degil

probleme ¢6ziim tiretmektir.




BLOKCHAIN VE KRIPTO PARALAR

FACEBOOK’UN YENI KRIPTO PARA
BIRiIMI LIBRA FIRSAT MI YOKSA

TEHDIT Mi?

/Yazan: Gokhan Ahi

Facebook, arkasimna milyarlarca kullanicisini ve trilyon dolar biiyiikliigiinde partnerlerini alarak
Libra isminde yeni bir dijital para tiretecegini duyurdu. Peki Facebook Libra ile neyin peginde?

Libra konusunu agmadan Libra’nin
ne oldugundan biraz bahsetmek
gerek. Libra, etimolojik olarak eski
Roma’dan gelme bir kavram, 12
ons’a veya 0,34 kg’'a denk gelen bir
agirhik birimi olarak kullanilmas,
daha sonra Ingiliz — Amerikan sis-
teminde kullanilan pound 6lgii biri-
minin 6ncist olmus. O zamanlarin
devletleri, hem degisim araci hem
de 6deme aract olarak kullanilma-
st amactyla agirlik birimlerini para
birimlerine tahvil ederek, bugtinkii
para sisteminin temellerini atmis-
lar. Bu arada, Italya’da Euro’ya geg-
meden once kullanilan Liret'in ve

halen Ttirkiye’nin resmi para birimi
Lira'min, Libra’dan evrimlestigin-
den bahsetmek yerinde olacaktir.

Bugiine kadar kullanilan geleneksel
para sistemi, devletlerin bagimsiz-
lik belirtisi oldugu kadar, ekonomi-
lerindeki giicti de gosteren 6nemli
bir gosterge oldu. Bazi iilkelerde
devletlerin kurdugu, baz tilkelerde
ise 6zel sermayenin devlet kontro-
liinde kurmus oldugu merkez ban-
kalar1 para politikalarini ve paranin
akis yoniinii belirleyen en 6nemli
glicler oldu. Para, sadece degisim
ve O0deme aract olmakla kalmadi,

ayni zamanda deger yiikselmesine
bagli, karsihiginda kar elde edilen
bir yatirim aracina doniistii.

Kripto Paralar Diinyanin Ge-
lecekteki Finans Sisteminin
Temeli

Bitcoinle baglayan, ytizlerce fark-
Ii isimlerle kullanilmaya baglayan
kripto paralarin ilk amaci, merkezi-
yetten uzak olmas, aracisiz ve ko-
misyonsuz olmasi, giivenli olmasi
ve blokchain altyapisi ile milyon-
larca kullanici tarafindan dogrulan-
masi idi. Gelinen noktada, aracisiz
ve komisyonsuz olmas: disinda bii-



tiin amaglar gerceklesti. Fakat, sis-
teme duyulan psikolojik giivensiz-
lik, aracilarin ¢ogalmasi, bankalarin
yeni gelir kapisi olarak gormeleri,
alim satim borsalarmin ve yatirrm
amagh kullananlarin  spekiilatif
hareketlerden etkilenmesi, suctan
elde edilen gelirleri aklamaya ve
su¢ nesnelerinin 6deme araci olabil-
mesi sebebiyle kripto paralar ¢cokga
elestirildi. Ttim elegtirilere ve risk-
lere ragmen, kripto paralarin diin-
yanin gelecekteki finans sisteminin
temeli olacag: da bir gercek. Kripto
paralara olan ilginin artmasi, birgok
devletin ve sirketin bu alana yati-
rnm yapmasi, hukuki diizenleme
girisimlerine baglanmasi ve kagit
para kullanimmnin gitgide azalmasi

bunun bir gostergesi.

Libra Aslinda Dolarin Dijitalize
Edilmesi Cabas1 Olacak

Facebook, bu gelecegi aslinda ¢ok
onceden beri goren sirketlerden.
Muhtemelen, bu zamana kadar
beklemelerinin sebebi, altyapr mi-

Kaynak: www.quq.la / A9uvB

marisi igin ¢alisilmasi ve dev tek-
noloji sirketlerinin bu yapida yer
almasini saglamaya calismasi. Fa-
cebook’un Libra’siin diger kripto
paralardan farkli yanlari olmast
ve arkasinda diinyanin en 6nemli
O6deme sistemleri sirketlerinin bu-
lunmasi, gitayr simdiden yiikselti-
yor, nitekim 2020’de Libra siki bir
acilis yapacaga benziyor. Libra'nin
diger kripto paralardan farki, Fa-
cebook aksini iddia etse de merke-
ziyetgi goriintiisii, degerinin Dolar
ile birkag para biriminden olusacak
bir sepete esitlenmesi, kimliklerin
yart anonim (psedonim) olmast ve
maniptilatif hareketlerden etkilen-
memesi. O halde, dogal olarak akla
gelen soru, geleneksel paradan ne
farki oldugu. Iste burada devreye,
dijital para kavramu giriyor. Evet,
diger kripto paralar da bir dijital
para cesidi. Ancak Facebook'un
Libra’si, geleneksel kagit paranin
yerine gecip, her seyi kayit altina
alan, bankalar1 ve doviz aracilarimm
ortadan kaldirabilecek bir yapiya

sahip, sadece 6deme ve degis to-

kus araci olan, yani kripto paralarin
temel ozellikleri olmayan bir ‘diji-
tal para’ olacak ama altyapis yine
kriptografi olacak. Kisacasi, Libra
aslinda dolarin dijitalize edilmesi
cabasi olacak. Diinyada halen 1,7
Milyar insamin banka hesabina sa-
hip olmadigi, yani global finans
sistemine dahil olmadig: diistinii-
liirse, Libra bu insanlar1 global fi-
nans sistemine adapte edecek, dev-
letler igin hareketleri takip etmeyi
ve vergi toplamay1 kolaylastiracak.
Bu da diinya finans sisteminin ana
para birimi olan dolarin diinyada
etkisinin daha da artmast ve ‘de
facto” olarak tek para birimine ge-
gilmesi demek olacak. Bu arada,
Ozellikle Bitcoin, Ethereum, Ripple
basta olmak tizere, diger kripto pa-
ralara olan ilgi artarak devam ede-
cek. Zira, artik bu paralar degisim
ve O0deme araci olmaktan ziyade,
o6nemli bir yatirim arac olarak fi-
nansal sistemin bir parcasi olmaya
devam edecek.




BLOKCHAIN VE KRIPTO PARALAR

LIBRA ICIN SORUSTURMA

BASLATILDI

Facebook kripto para Libra ile koin sektoriine giris yapmay1 hedefliyordu. Ancak ABD’de Libra
icin sorusturma baslatild:.

Kripto Para Libra Ne Zaman
Cikiyor?

Facebook, ¢cok uzun siiredir ken-
di kripto para birimini piyasaya
¢ikarmak i¢in calistyor. Daha
once adi Libra olacag: agikla-
nan bu kripto para projesi icin
28 kurucu tiiye ortak bir sekilde
calisiyor. Ancak ABD’de diizen-

Kaynak: http:/ /quq.la/Mo3p2

leme kurulu kapsaminda Libra
i¢cin haksiz rekabete neden olup
olmadig1 konusunda sorustur-
ma baslatildi. Bu sorusturmay-
la, Libra piyasaya c¢ikmadan
once mercek altina alinacak.

Dolayisiyla Facebook, Libranin
piyasaya ¢ikisiyla ilgili erteleme
karar1 almak durumunda kal-

di1. Boylelikle Libranin 2020 y1-
linda ¢ikacag: tahmin ediliyor.
Facebook, kurucu iiye sayisinin
ise 2020 yilina kadar 100’e ¢ik-
masin1 bekliyor.

Denetimlerin artmis olmasinin,
Libra'nin degerinde herhangi
bir olumsuz etki yaratip yarat-
mayacag1 heniiz bilinmiyor.



