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ONSOZ

Kitabimin 0©nsoziine, son donem gergeklestirilmis, sivil toplum
organizasyonlarindan basarili bir 6rnekle baslamak istedim. Nitekim 1973
yilinda “daha iyi bir New York” icin bir araya gelerek, daha temiz bir ¢evre,
sosyal adalet, tiiketici haklarinin korunmasi gibi konular1 hedefleyen bir grup
gencin calismalari, profesyonel organizatdrlerin ve arastirmacilarin da katilimi
ile biiytik bir ¢alisma grubuna doniismiis. Enerjisini, kaynaklarini ve hareket
kabiliyetini oncelikle konuslandig1 iiniversite yerleskelerinden saglayan
grubun {iiye sayisi kisa siirede 85 bine ulasmis. Her yerleskede, tam zamanl
calisan personel ve goniillii 6grenci gruplar1 olusmus. Partizanliktan uzak ve
kar amaci giitmeyen grubun en 6nemli etkinligi siyasi reformlar tizerine olmus.
Grup, New York'lularin da karar alma siirecine dahil olmalarini saglayarak, 30
yil icinde sagliktan, tiiketici haklarina, ulasimdan bankaciliga farkli alanlarda
toplumu ilgilendiren 150’den fazla kanun ve yonetmeligin hazirlanmasi ve
uygulanmasinda anahtar rol oynamaislar.

Bunlara ek olarak, kaliteli yiiksek egitimin, toplu tasitmanin gelistirilmesi,
evsizlere barinak temini, basta temiz hava-enerji erisimi ve geri doniisiim
olmak {izere cevre kirliliginin Onlenmesi, is¢i haklarinin diizenlenmesi
gerceklestirilmis. Bilincli tiiketicilerin  olusturulmasi, kiiciik tiiketici
sorunlarinin mahkemeye yansimadan ¢6ziilmesi, kitap degisimi gibi pek cok
konuda veri toplanmas1 ve kampanyalarin organize edilmesini saglamak i¢in
de, yine goniilli 6grenciler, resmi gérevliler ve kamuoyu nezdinde cesitli lobi
calismalarini gerceklestirmisler.

Ne kadar heyecan verici bir durum degil mi? Iste benim iilkemde de, béyle
bir ¢alisma zemini olusturdugumuzda; onlarin projelerinden daha iyi projelerin
iiretilmesine vesile olacak nice gayretli, samimi, fedakar gencler de bdyle bir
olusumda yerini alacaktir. Bunun gerceklesmesi icin de, 6nce toplumsal barisi
saglamak ve pekistirmek zorundayiz.

Her toplumun yazili kurallarinin yani sira, o topluma mahsus kiiltiirtini
olusturan orf, adet ve degerleri, bunlarin da dini, hukuki, ahlaki, sanat ve
kurumsal boyutlar1 vardir. Her toplum; sosyal kisilik ve aidiyetligi ongormekte,
gelecekle ilgili idealleri, ferdi duygu, his ve degerlerine ©6zel bir hassasiyet
gostermektedir. Toplum hayatinda herkeste bu insani degerlerin var olmasi;
normali, geneli temsil ve ifade eder. Bu miisterek bakis acisi, miisterek bir
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tiiketici bilinci olusturmak icin yeterlidir. Toplumsal barisa yapilacak her
katki, toplumsal kalkinmay1 daha iist seviyelerde gerceklestirmemize sebep
olacaktir. Esas tiiketici menfaati buradadir.

Toplumun tiiketici hak ihlalleri azaldikca tiiketici memnuniyetiyle birlikte
refah seviyesi daha da yiikselecektir. Bir iilkenin diinyaya sunabilecegi en
6nemli ekonomik teminat; tilkesindeki tiiketici giiveninin yiiksekligidir.

Tiiketicinin Korunmast ve Piyasa Goézetimi Genel Midirligii ve bagh
oldugu Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 yetkilileri tarafindan da her vesileyle
bizim 6nceligimiz egitim denilerek, tiiketici bilincinin gelistirilmeden hig¢bir

sey yapilamayacag1 veya yapilanlarin kalic1 olamayacagi vurgulanmaktadir.

Bu sebeple; kiiltiir degerlerinin toplumumuzun 6nem atfettigi kurallarina,
yine topluca dikkat ve 6zen gosterip yeni nesillere de ayni telkinde bulunmak
onceligimiz olmalidir. Her firsatta hem mahalli idareler hem de iiniversiteler
tarafindan cesitli etkinliklerle toplumsal degerler ve tiiketici bilinciislenmelidir.
Toplumun her kesiminin titizlik ve heyecanla takip edecegi cesitli miisterek
programlarin yapilmasi saglanmalidir.

Boylece olusturulacak yeni bir sinerji ile, tahmin edilemeyecek derece ve siirede,
toplumun yiiksek hedef ve ideallerine ulasilmas1 miimkiin olabilir. Iste bu sinerj;
enerjilerimizin toplamlari giictinii degil, carpimlariyla olusacak giicii yansitacaktir.
Tabi ki bu kitabr hazirlamamim sebebi sadece bu diisiince degil. Ancak birgok
sebebi saymadan once bilinen (hos!) bir vakadan bahsetmek istiyorum.

Bir tarihte, bogaz kiyisinda bir annenin imdat, feryat ve hickiriklarini
duyup, kosarak yanina varan insanlar, cocugunun bogazin sularina diistigiini
ogrenirler. Boyle bir duruma hazirliksiz insanlarin birbirlerine bakip kim ve
nasil kurtaracak diye bir tereddiit ve kararsizlik yasarken, aniden birisinin
kiyafetleriyle sulara atladigini goriirler. Kisa bir siire sonra, gen¢ adamin
cocuk kucaginda olarak kiyiya birkac kulag kala su yiiziine ¢iktiginda, kiyidaki
kalabaligin sevincle ve gencin kahramanligini 6verek baslayan alkislamalar:
sudan cikincaya kadar devam eder. Gen¢ adam, biraz su yutmus cocugu sag
salim annesine teslim ettikten sonra, etrafindaki takdir ve tebriklere karsi;

- “Siz onu bunu birakin da, beni denize kim itti? Siz bana onu gosterin.”
diye cevap verir. Benimki biraz boyle bir sey.

Tabii ki; hepimizin sosyal bir sorumlulugu vardir. Ancak, ciiretimi artiran
bazi hususlar da yok degil. Calismalarimi 2013, 2014, 2015, 2016 yillarinda tist
iiste dort (4) yil tesvik, takdir ve tesekkiir plaketleriyle ddiillendiren Istanbul
Biiyiiksehir Belediye Baskanligi'nin tevecciihii benim icin degerlidir.
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Bunun yani sira; ilki mahalli basinda, sonraki ulusal bir gazetede yazdigim
yazilarim sebebiyle Giimriik ve Ticaret Bakanligi’'nin 2014 ve 2016 yillarinda
17. ve 19. Geleneksel Tiiketici Odiilleri Yazili Basin Tiiketici Kosesi Odiiliine
layik gormesi de bir baska amildir. Bunlara bir ilave daha yapmak gerekir ise;
kurucu baskanligini yaptigim ve halen de siirdiirmekte oldugum Tiketiciyi
Destekleme Dernegi Istanbul Subesi Yonetim Kurulu Baskan1 olmak hasebiyle
de tiiketici haklar1 konusundaki yazilarimin halkimiza faydali olacag:
inancindayim. Bu sebeple gerekli hazirlig1 yapip, halkin hizmetine sunulmak
tizere Marmara Belediyeler Birligine takdim ettim. Halkimizin tiiketici
haklar1 mevzuati hakkinda bilin¢clenmesine vesile olacak pek fazla bir calisma
olmadig1 icin, calismamizin bir ihtiyacin karsilanmasina sembolik de olsa
bir katkisinin olacagi imidindeyim. Insallah bu hizmetimiz; hayirli, ugurly,
feyizli ve bereketli olur.

Son olarak; kitabin basilarak halkin kullanimina sunulmasina vesile olan
Marmara Belediyeler Birligi Baskani Sayin Recep Altepe’ye ve MBB Genel
Sekreteri Sayin Dr. M. Cemil Arslan’a tesekkiirlerimi sunuyorum.

Kemal Ertugrul Oztiirk
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ACIKLAMALAR

Kitabimin sonuna kullanim kolayligi olsun diye dizin ile birlikte, kisaltmalar
listesini, kisa kod tel numaralari listesini, 6zel terim ve kelimelerin yazilarimizda
kullandigimiz anlamlarini alfabetik bir sozlitkge olarak ilave ettim. Hatta anlami
belli de olsa mevzuata gore iliskili oldugu hususlarda belirtilmis ise; hangi kelime ve
terimlerin hangi sayfalarda var oldugunu da gostermeye calistim. Boylece ara sira
tiiketici haklariyla ilgili bir hususun var olup olmadig: ile alfabetik dizin boliimiine
bakip hangi konu ve sayfalarda gectigi tespit edilebilir. Yazilar icinde gecen bazi
kanun ve kanun hitkmiinde kararnameler listesinden de anlasilacag: iizere; tiiketici
haklarini etkileyen daha genis bir mevzuatin varligi s6z konusudur.

Yazilarimda olmasina ragmen tiiketicilerin en ¢ok problem yasadigi bir
hususu burada 6zellikle ve tekraren belirtmek istiyorum. Malin ayipli oldugunun
anlasilmas1 durumunda tiiketici; (1) Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek
s6zlesmeden dénme, (2) Satilan1 alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim
isteme, (3) Asir1 bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitiin masraflar1 saticiya ait
olmak iizere satilanin iicretsiz onarilmasini isteme ve (4) Imkan varsa, satilanin
ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme se¢imlik haklarindan birini kullanabilir.
Satici da tiiketicinin tercih ettigi talebi yerine getirmekle yiikiimltidiir. Bu hitkiim
herkes tarafindan bilinmelidir. Giivenli bir piyasanin olusmasini saglamak icin,
diger hak takiplerinin yani sira bu konuda da 6zel bir dikkat géstermek zorundayiz.

Tiiketiciler icin faydali olabilecegi diisiincesiyle bazen yeni bir hukuki
diizenleme yapilmasiyla ilgili yaptigim teklif ve talebimi de sorumlu veya
yetkililerin giindemine alacaklarini iimit ederek yazilarimin icinde belirttim. Bir
ornek olmasi bakimindan yazilarimda bahsedemedigim hususlardan birisini bu
vesileyle zikretmek istiyorum. Teklifim sudur: Biitiin isyerlerinde kullanilan kasa
fislerinin kisa bir siire sonrasinda okunamaz olmasinin hak kayiplarina sebep
olmamasi icin daha dayanikli, standard: yiiksek boya ve kagit kullanilmasi zarureti
getirilmelidir.

Tiiketicilerin belirtemedigim baska haklarindan diger bir hakki da; sehirler
ve uluslararasi otobiislerde yolcu tasimaciligindaki haklaridir. Bu haklar
sunlardir: Onceden alinmis biletlerin 24 saat 6ncesinde iadesi yapilabilir. 12 saat
Oncesinde 6 ay acik biletle degistirilir. 0-6 yaslardaki ¢cocuklar kucakta iicretsiz
tasinabilir. 0-12 yaslardaki cocuklar icin %30 indirimli bilet alinabilir. Engellilere
%30 indirimli bilet alinabilir. Kisi bas1 30 kg dahil iicretsiz yiik tasinabilir. 30
kg'dan fazlasina iicret istenebilir veya tasinmayabilir. Sikayetler; 2 yonlii olarak
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Zabita Amirliklerine, Trafik Polislerine veya Ulastirma Bakanlig1 birimlerine
yapilabilir. 60 yas tizerindekilere indirimli, 65 yas iistiindekilere sehir ici toplu
tasima araglarinda bedava, sehirler arasinda demiryollar1 ve denizyollarinda
ytizde 50 indirimli seyahat etme imkani vardir. Notlarimda baz tiiketicilere
zorluk c¢ikarildig: bilgisi oldugu i¢in, burada onu da ifade etmek istedim.

Kitabin hazirlanmasinda faydalanilan en O©nemli kaynaklar, tiiketicileri
ilgilendiren kanunlar, yonetmelikler ve tebliglerdir. Ayrica faydalanilan bir kaynak
s6z konusu oldugunda da faydalanilan kaynak o makale icinde belirtilmistir.

Tiiketici haklarinin belirli bir seviyede olmasini saglamak icin, insan haklarinda
da geriye diismemek gerekir. Bu sebeple temel bir bilgi olarak insan haklari ile
ilgili evrensel hitkiimler kisaca belirtildikten sonra tiiketici haklari tarihi hakkinda
genel ve 6zet bir bilgi sunulmustur. Genellikle daha ¢ok kullanilacagini diisiinerek
hazirladigim bazi dilekceler ile Tiiketici Akademisi web sitesinden sectigim
Ornek bazi dilekgeler tiiketiciler icin kolaylik olacaktir. 11 ve ilce tiiketici hakem
heyetlerinin 6rnek bazi kararlar1 da bize, isleyisle ilgili bir fikir vermektedir.
Gayemiz; hayirlara vesile olmak, tiiketicilere yardimci ve faydali olmaktir.
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GIRIS

Derler ki; her sabah Afrika’da bir aslan uyanir, a¢c kalmamak icin en yavas
kosan ceylandan daha hizli kosmak zorunda oldugunu bilir. Ve yine Afrika'da her
sabah bir ceylan uyanir. Hayatta kalmak icin en hizli kosan aslandan daha hizl
kosmak zorunda oldugunu bilir. Buradan hareket edilerek, aslan olma telkininde
bulunulur. Halbuki bizim hedefimiz; hicbir zaman zayif bir ceylan1 avlamak
olmamuistir. Ama en hizli kosandan da daha hizli kosmak olmustur. Kosarak
asirlarca diinyanin en 6niinde yer almisizdir. Baskalarina da istikamet olmasi i¢in
bir iz olusturmak olmustur, olmalidir da. Bize yakisan budur.

2011 yih Ekim ayindan bu yana, Tiiketiciyi Destekleme Dernegi Istanbul
Subesinin 6nce kurucu sonra secilmis baskani sifatiyla, hem seminerler tertip
ederek ¢esitli gruplara verilen egitimlerde veya televizyon ve radyo programlarina
katilarak konusmaci olarak, hem de gazetelerde yaz1 yazarak tiiketici haklari ile
ilgili konular1 6grenmeye ve aktarmaya calismakta oldugum bilinmektedir.

Tabii ki bu dénemde 6grendigim bazi konularin, bir¢cok insanimizin ihmal
ettigi, fazla dikkat etmedigi ve cogu zaman da magduriyetine sebep oldugu
konular oldugunu fark ettim. Halbuki tiiketici haklarinin korunmasi hususunun
Anayasamizda 6zel bir hiikiimle kendine yer buldugu, ayrica kendi adiyla kanunu
ve bagli olarak diizenlenen yo6netmelikleriyle birlikte, atifta bulunulan diger
mevzuatlarla genis bir etki alan1 oldugu stiphesizdir.

Bu arada, tiiketicilerin bizzat miiracaat edebilmeleri yoniiyle, bu 6zel alanda
ozellikle tesis edilen hakem heyetlerinin kurulus ve isleyis kolayligi da dikkate
alinarak ve diinden bugiine hakem heyetlerine miiracaat eden tiiketicilerin dosya
sayisindaki 6nce biiyiik artisin, sonra yavas yavas sikayetlerin azalmasi da ilerisi i¢in
daha timitli olmamizi telkin etmektedir.

Her seye ragmen tiiketicilerin genel itibariyle degistirilmesi zaruri olan en
onemli hususun muhakkak ki temsil edilme hakkina karsi kayitsizligidir. Once
bunun tespit edilmesi ve bu konuya insanimizin duyarli olmasi icin tesvik edici
programlarin uygulamaya konmasi gerektigini diisiiniiyorum. Insanimizin
etkin ve yetkin kilinmasi, demokrat kilinmasi, kamu ve 6zel sektor kurum ve
kuruluslariyla olan iliskilerinde daha bilincli ve daha isabetli degerlendirmeler
yapabilmesi ile toplum icindeki yerine uygun ve hakkini vererek kendini temsil
etmesi veya temsil ettirmesi i¢in, serbest iradesini bilingli bir sekilde kullanabilmesi
saglanmalidir. Zira tiiketici dernekleri heniiz toplumun ancak binde birini
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temsil etmektedir. Bu temsil potansiyelinin veya teklif ve taleplerinin, muhatap
kurumlarca ihmal edilemeyecek bir seviye olmadigi unutulmamalidir.

Ulkemizle diger iilkelerin karsilastirilmasinda bizi ileri seviyelere tastyan
uygulamalara bakildiginda, tiiketici haklarinda bizi geriye diisiiren uygulamalar
ile bagdasmadig1 goriilecektir. Ancak gecen donemlerde yapilan yanlishklarla
yasanan toplumsal savrulmalarin, toplumu ilgilendiren konularda toplumun
biiyiik cogunlugunun daha temkinli ve daha siipheci yaklasmasina sebep olmustur.
Bu ayni zamanda ana eksenin temsilini giiclestirirken, bu durumdan azinlik
mensuplarinin 6rgiitlenerek faydalandiklar: bilinmektedir. Halbuki biitiin diinyada
toplumun asli unsuru veya onlari gesitli kurumlarla temsil eden ana gévde; biitiin
degerleriyle aktif ve etkin bir sekilde kendini ifade ve temsil etme rahatlig ile
devletine giic katarken, bizde gereksiz bir kars1 durus yillarca beslenmistir. Bizim
zafiyete diiserek taviz verdigimiz donemden, nice sonra diinya sahnesine c¢ikan
devletlerin, kimi konularda neden gerisine diistiigimiizi idrak edemedigimiz
siirece, daha cok cabamiz bosa gidecektir. Bu sebeple bugiiniimiiz, diiniimiizii
telafi etme giiniidiir. Hicbir seyi yarina birakma litksiimiiz yoktur, olamaz. Ciinkii
yarin; yapacagimiz cok daha fazla baska isler bizleri bekliyor olacaktir.

Sonug olarak; her birimizin yapacagi her hamlenin toplumsal anlamda bir
degeri oldugu unutulmamalidir.

Kiyiya savrulmus olan denizyildizlarindan, orada bulunan ve denize birer
ikiser geri firlatan kisiye;

-“Ne fark eder, nasil olsa cok sayida, degil mi?” diye séylendiginde; elindekini
atarken,

-“Bakin bunun icin fark etti.” diyen kisi; kim bilir, benim gibi ka¢ kisinin
goénliinde yer tutmus, utkunda bir zirveye oturmustur?

Bir sivil toplum kurulusuna diisen kisi sayis1 yoniiyle, gelismis iilkelerle
tilkemizdeki durum karsilastirildiginda anlamsiz bir tablo cikmaktadir. “Bu
konuyu birakalim, ne vaziyette olursa olsun” diyemeyiz. Seyircisiz ma¢ yapmak
takimlar igin nasil bir ceza ise; sivil toplum giicii olmayan devletler de uzun siire
ayakta kalamazlar. Tiirkiye'de sivil toplum kuruluslarinin gelismis toplumlarla
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mukayesesinde bir varlik gostermedigi inciticidir. Bu kadar ugurum olmamas: icin
devlet yeni tesviklerle bu acig1 kapatmalidir. Ciinkii bu, devlet i¢in ayn1 zamanda
ek ve genis bir denetim mekanizmasi olusturmak anlamina da gelmektedir.

Devlet mekanizmasinin saglikli calismasi ve gelismesi icin, toplumu olusturan
fertlerin, haklarin1 bilmesine, talep etmesine, gerektiginde savunmasina,
toplumsal faaliyetlerin icinde bulunmasina, yonetime aktif katilimina, destegine
ve denetimine ihtiyac1 vardir.

Tiiketici haklar1 konusundaki yazilarimi, el altinda bulundurmamiz gereken bir
kitap haline doniistiirme fikri, icinde barindirdigi, yukarida arz etmeye calistigim
bircok zaruretten dogmustur. Calisma biitiinlik icinde degerlendirildiginde
tiiketici mevzuatindaki son degisikliklerine 6ncelik verildigi ve miimkiin oldugu

kadar tekrara diismemeye calisildig goriilecektir.

Sonug olarak; tiiketicilerle ilgili olan her hal ve sartin ashinda toplumsal bir
degeri oldugu, toplumdaki hak bilincinin gelismesiyle iilkenin saglikli kalkinma
ve gelismesinin birbirleriyle cok yakindan iliskili oldugu siiphesizdir. Bu hiikkmiin
kiiltiiriimiizde en belirgin ifadesi; “Iyiligi emretme, kétiilikkten alikoymak” tir.
Insanin kurtulusuyla ilgili bir bityiik miijdenin de, yine bir ayet mealinde; “... iman
edenler, salih amel (iyi isler) isleyenler, birbirlerine hakki tavsiye edenler ve sabr1
tavsiye edenlere ...” oldugu unutulmamalidir.
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INSAN HAKLARI
EVRENSEL BEYANNAMESI

Bu beyanname ile giivence altina alinan Insan haklari, gecen siire icinde
biiyiik mesafeler kaydedilmesine ragmen, maalesef hak ihlallerinin son bulmasini
saglayamadi. Bugiine kadar insanlik tarihinin en 6nemli konusu olma 6zelligini
kaybetmeyen insan haklarinin degeri, giinbegiin daha iyi anlasilmakta ve artik
diinyada kendisine daha fazla taraftar bulmaktadir. Insan Haklari Evrensel
Beyannamesi, biitiin insanlarin hep birlikte paylastig1 ve paylasacagi degerlerin
tiimiinii kapsadigi icin; baris ve adaletle birlikte, insanca yasamanin istisnasiz her
insanin hakki oldugunu vurgulamaktadir. Biitiin insanligin bu ortak degerini
gercekei, kalici ve siirekli uygulamalarla giiclendirmek zorundayiz. Esas olan insan
onuruna yakisan ve insanca yasanan bir diinyay1 gerceklestirebilmek icin ¢aba
sarf etmektir. Bu cabaya her kisi ve her kurumun kendi faaliyeti i¢cinde bile olsa,
katkisi olacag: siiphesizdir. Zira her faaliyet muhakkak ki; bircok yoniiyle insani
ilgilendirmektedir. Belki, diinyada insani ilgilendirmeyen hicbir faaliyet yoktur,
diye de ifade edebiliriz. Insan haklar tabii ki; diger haklar gibi tiiketici haklar
ve sonuglari itibariyle insani ilgilendiren biitiin haklar icine alan daha genis bir
kavramdir. Ancak biitiin bu kavramlarin, hak bilinci acisindan birinin digerinden

bir farki yoktur. Ve hepsinin temeli yine insan hakkina dayanur.

Birlesmis Milletler Genel Kurulu, Evrensel Insan Haklar: Bildirgesini
toplumun her birey ve her organi icin; ortak, standart ilke ve hedefi olarak ilan
eder. Bildirge'nin her zaman g6z 6niinde tutularak, s6z konusu hak ve 6zgiirliiklere
saygiy1 gelistirmek, egitim ve Ogretim yoluyla evrensel ve etkin bigcimde
benimsenmesi ve uygulanmasi i¢in, ulusal ve uluslararasi onlemler araciligiyla
harcanacak cabalara mesnet olmasini ister. Bildirgeyi hatirlatmak bakimindan

temel baz1 maddeleri kismen 6zetlemek istiyorum.
Biitiin insanlar 6zgiir; onur ve haklar1 yoniinden esit dogarlar.

Herkes, 11k, renk, cins, dil, din, siyasal ya da herhangi bir baska inang, ulusal ya da
toplumsal koken, varliklilik, dogus ya da herhangi bir baska ayrim goézetilmeksizin

bu Bildirge'de aciklanan biitiin haklardan ve biitiin 6zgiirliiklerden yararlanabilir.

Yasamak, 6zgiirlitk ve kisi giivenligi herkesin hakkidir. Hi¢ kimse iskenceye

ya da acimasiz, insanlik dis1 ya da onur kirici ceza ya da muameleye ugratilamaz.
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Yasa oOniinde herkes esittir ve herkes ayrim gozetilmeksizin yasanin
koruyuculugundan esit olarak yararlanma hakkini tagir.

Aile toplumun dogal ve temel 6gesidir ve toplum ve devletce korunur.

Herkesin, tek basina ya da baskalariyla birlikte mal ve miilk edinme hakk1
vardir. Herkesin diisiince, vicdan ve din 6zgiirliigiine hakk: vardir.

Herkesin diisiin ve anlatim 6zgiirliigiine hakki vardir; bu o6zgirlik
disiincelerinden dolay: rahatsiz edilmemek, tilke sinirlar1 s6z konusu olmaksizin
bilgi ve diisiinceleri her aracta arama, elde etme ve yayma hakkini igerir.

Herkesin bariscil bicimde toplanma ve dernek kurma 6zgiirltigii vardir. Herkes
iilkesinin kamu hizmetlerinden esit olarak yararlanma hakkina sahiptir.

Halkin iradesi, hiikiimet erkinin temelidir; bu irade, gizli ya da buna denk bir
yontemle yapilacak ve genel ve esit oy verme yoluyla gerceklesecek olan donemsel
ve diiriist secimle belirir.

Herkesin, egitim, calisma, dinlenme ve bos zamanlarini degerlendirme hakk: vardur.

Herkesin, bu Bildirge'de yer alan hak ve 6zgiirliiklerin tam olarak uygulanmasin
saglayacak bir toplumsal ve uluslararas: diizene hakki vardir.

Sonu¢ olarak, yukarida bir kismi sunulan kurallardan anlasilacag: iizere, aym
tiiketici haklarinda oldugu gibi, insanlik onurunu ve hakkini gozetmek, korumak
esastir.

SOZ izi:

Bir insanmin ne icin yasadigina degil, ne icin olebilecegine
bakimahdir. K.EO
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TUKETICI HAKLARI TARIHI

Tarihte tiiketici haklarmin konu edildigi, bilinen en eski hukuki metinler M.O.
2050 yilina kadar uzanir. Bunlardan M.O. 1760 yillarindaki Hammurabi Kanunlari en
cok bilinenidir. Tabii ki eski dini metinlerde de insanlar arasindaki hak hukuk iliskile-
rinde dikkat edilmesi gereken hususlarin yer aldig1 bilinmektedir. Sivil toplum kurulu-
su olarak da 5807 yillarda kuruldugu bilinen Hilf-al fadiil Erdemliler ittifaki cemiyeti-
dir. Hz. Muhammed (s.a.s)'in de heniiz peygamber olmadan &nce bir ara toplantilarina
katildig1, Arap kabileleri arasinda can ve mal giivenliginin saglanmasi, zayif ve giicstiz-
lerin korunmast, zulmiin 6nlenmesi gibi amaclarla, toplumda s6zii gecen, saygin ve iyi
niyetli kisilerin 6nderliginde kuruldugu bilinen bir cemiyetten bahsedilebilir.

Goriildugt tizere; bugiine kadar, yiiksek insanlik idealini hemen her donemde,
toplum icinde temiz bir kaynak, temiz bir damar, cesitli zorluklara ragmen gercek-
lestirmeye calismistir denilebilir.

Tiiketici haklarinin tilkemizdeki tarihi 12. ylizyila dayanir. Batida tiiketiciyi ko-
rumaya yonelik ilk yasal diizenleme Ingiltere’de 1972 tarihli gida ve ilaglarin karsi-
lastirilmasi kanunu ile yapilmistir. Daha sonra bunu takip eden ABD’deki yasalardir.
Bizim kiiltiiriimiizde tiiketici haklar1 her zaman gézetilmistir. Selcuklu ve Osmanl
donemlerinde yiizyillar boyu faaliyet gosteren, tiiketiciyi koruma hassasiyetini basa-
riyla gerceklestiren ahilik teskilati, 1800 yillarda ABD’de baslayan faaliyetlere gore
alt1 yiiz y1l 6nce 12. yiizyilin basinda kurulmustur. Osmanl cografyasinda tiiketici
haklarinin 1502 yilinda Bursa Kanunnamesi ile kendini gosterdigi belirtilebilir.

Bilindigi iizere, batilllarin hala derinlemesine arastirma yaptirdiklari en 6nemli Os-
manl miiesseselerinden biri ahilik miiessesesidir. Ahilik; esnaflar, tiiketiciyi koruyup
korumadig1 konusunda sistemli bir sekilde denetleyen ve ayni zamanda kendi icinde
de dayanismasini gerceklestirebilmis olan 6zel bir tegkilatin adidir. Ahilik kurumunun
geleneksel degerlerinin en 6nemlilerinden birisi “kalite” anlayisi idi. Demir aletlerden
tahta esyalara, giysilerden ayakkabilara kadar her alanda iiriin kalitesi ve tiretim ku-
rallar1 inceden inceye belirlenmis, en kapsaml talimatnamelerde ortaya konmustu.
Siki denetim sayesinde buna aykir1 davranan ve tiriinden “calan” her esnaf kisa siirede
yakalanir, uyarilir, cezalandirilir, yola gelmezse loncadan atilir ve esnaflik yapmasi ya-
saklanird1. Ahilikte; gerek iirtinde, gerek {iretim ve diikkan sartlarinda tipki bugtiniin
standartlar1 gibi “evrensel” standartlar vardi. Kalite kontrolii, kurumun en 6nemli g6-
revleri arasindaydi. Ahi babalari kalite kontrolii sirasinda iiriiniinii begenmedikleri ya
da kurallara aykir bir davranisimi saptadiklar esnafin ayagindaki pabucu dama atar-
lardi. “Onun pabucu dama atildi” s6zii sosyal ve mesleki bir cezanin yillardir dilimize
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islemis en carpici ifadeleri arasindadir. Ahilik Tiirk kiiltiiriinde boylesine derin izler
birakmistir. Kiilttiriimiizde miisteri velinimet olarak goriilmiis ve haklar1 daima ko-
runmustur. Muhakkak ki kimi zaman kurumsal degisim kacinilmazdir. Ancak degisi-
mi gerceklestirirken yiiksek ilke ve degerleri koruyabilirsek, yeni kurumlarimizin da
yiizyillar boyu giiciinii kaybetmeden hizmet vermesi saglanabilir.

Bugiine gelindiginde 1985 tarihli Birlesmis Milletler Evrensel Tiiketici Haklar
Bildirgesinde sayilan temel haklarin izdiisiimiinii ulusal hukukumuzda da gormek
miimkiindiir. Basta Anayasamizin 172. maddesinde, “Devlet, tiiketicileri koruyu-
cu ve aydinlatici tedbirleri alir, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini
tesvik eder.” hitkmii yer alir. 6502 sayih Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun
ve 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'da yer alan diizenlemeler de
tilkemizdeki tiiketici hukukunun, 1985 tarihli Bildirge ile uyum icinde olmasinin
amaclandigini gostermektedir.

Bugiin tiiketicinin korunmasina yonelik ¢calismalar goniillii kuruluslar aracili-
gryla yapilmaktadir. Bunlarin basinda tiiketici dernekleri gelir. Bu konudaki yasal
diizenlemeler ise; Anayasanin 172. maddesi hiikkmii 1s1ginda 1995 yilinda yiirtirlige
giren 4077 sayili kanun, daha sonraki degisiklik ile 4822 Sayili ve nihayet 6502 Sayili
Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve bu kanunla iliskili ydnetmeliklerdir.

Bu faaliyetler sonunda genel yapisi itibariyla sivil bir yapilanma olan, 6nce Tti-
ketici Sorunlar1 Hakem Heyetleri son haliyle de Tiiketici Hakem Heyetleri huku-
ki diizenlemeyle tesis edilmistir. Hakem heyetlerinin verdigi kararlar tiiketicileri
daha giivenli kilmakta ve cesaretlerini artirmaktadir.

Tiiketici derneklerinin halkimizin tevecciihiine mazhar olmasi, sadece bu alanda ¢a-
lisanlan degil muhakkak ki biitiin iilkeyi olumlu yonde etkileyecektir. Ancak bu dayanis-
ma capini, Tirkiye gibi biiyiik bir tilke 6lceginde dikkate aldigimizda, gelismis tilke stan-
dartlarinin ¢ok gerisinde kaldigini ifade etmemiz gerekir. Toplumsal kalkinmada ihmal
edilmemesi gereken bir husus oldugu icin; tiiketicilerle ilgili sivil toplum kuruluslarinin
temsil kabiliyetini artiracak uygulamalarla tiiketici dayanismasi desteklenmelidir.

Tiiketicilerin (tabiri caiz ise) iiziim yemekten baska bir maksatlar1 olmaz. An-
cak daha giiclii bir dayanisma gerceklestirdiklerinde magduriyetler azalacaktir.
Ciinkii demokratik toplumlarda toplumun her katmani kendini temsil edecek ku-
ruluslarla hak ve menfaatlerini giiclii bir sekilde takip ederken, tiiketici dernekleri
ayn1 seviyede giiclii bir temsil kabiliyetine ulasamamistir. Bu durum, tiiketicilerin,
kuruluslar karsisinda pozisyon kaybetmelerine sebep olmaktadir.
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EVRENSEL TUKETICI HAKLARI

“Devlet, tiiketicileri koruyucu ve aydinlatici tedbirler alir, tiiketicilerin ken-
dilerini koruyucu girisimlerini tesvik eder” hitkmii; Anayasamizin 172. maddesi
hitkmiidiir. Bunun yani sira, asagida sekiz baslik altinda sundugum; 1985 yilinda
Birlesmis Milletlerce kabul edilen “Evrensel Tiiketici Haklar1” da yine bizim, uy-
gun hukuki diizenlemeler yapmak zorunda oldugumuz hak ve hiikiimlerdir.

Bilgi Edinme Hakki: Tiiketicilerin dogrudan kararlar almasina yardimci
olacak bilginin saglanmasini, satin alacagi tiim mal ve hizmetler ile bu mal
ve hizmetleri iireten, satan kuruluslara ait bilgilerin dogru, tutarli ve eksiksiz
olarak zamaninda tiiketicilere verilmesini ifade eder. Bu hak kapsaminda mal
ve hizmetlerin 6zellikleri, kullanim, bakim kosullar ile tehlikeleri ve risklerine
iliskin tiiketicilerin dogru ve eksiksiz olarak bilgilendirilmeleridir.

Egitilme Hakkr: Tiketicinin egitimi hem tiiketicilerin korunmasi hem de
bilgilendirilmesi acisindan ¢nem arz etmektedir. Egitim programlarinin temel
amaci, tiiketiciye ihtiya¢ duydugu bilgileri nerede ve nasil bulacagini, bilgiyi nasil
degerlendirecegini ve kullanabilecegini 6gretmektir. Kisacasi tiiketicilerin tiiketici
bilincine sahip olmalari, hak ve sorumluluklarini 6grenebilmeleri acisindan egitilmeleri
gerekmektedir.

Ekonomik Cikarlarin Korunmasi (Mal ve Hizmetlerin Serbestce
Secilmesi) Hakki: Tiiketicilerin cesitli mal ve hizmetler arasinda istedikleri
mal ve hizmetleri ucuz ve kaliteli olarak alabilmesi i¢in secenekler sunulmalidir.
Reklamlar, satislar, s6zlesmeler, tiiketici kredileri, satis sonras1 hizmetler, fiyatlar,
cesitli kamu hizmetleri gibi konularda tiiketicilere daha iyi ve uygun kosullarda
mal ve hizmet sunulmasi saglanmalidir. Ayrica; tiiketicilerin aldatilmamalari,
magduriyetlerinin 6nlenmesi ve tiiketicilerin yasam diizeylerinin yiikseltilmesine
iliskin yasal, idari, teknik, sosyal ve ekonomik 6nlemlerin alinmas: gerekir.

Saglik ve Giivenligin Korunmasi Hakk:: Tiketicinin tehlikeli ve riskli
mal ve hizmetlere kars1 korunmasini, yasam ve saglik acisindan tiiketicilere zarar
vermeyecek kalite ve nitelikte olmasini gerekli kilar. Bu hak tiiketicilerin dogrudan
dogruya hayat ve sagliklari ile ilgilidir.

Saglikli Bir Cevrede Yasama Hakki: Tiiketicilerin yasam kalitesini artiracak
bir fiziksel gevreye sahip olma, ¢evreden gelecek tehlikelerden korunma, saglik
sartlarina uygun, ekolojik dengenin bozulmadigi, temiz hava, yeterli ve temiz su,
daha cok yesil alan, saglikli ve kaliteli altyap1 hizmetlerinin bulundugu bir yasama
ortaminin saglanmasini ifade eder.
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Tazmin Edilme (Zararlarin
i Karsilanmasi) Hakki: Satin
HAKKI . .
alinan mal ya da hizmetlerin

Ongoriilen nitelikte olmamasi,

TEMEL
iHTIYACLARIN
KARSILANMASI

HAKKI .

EKONOMIK
CIKARLARIN
KORUNMASI
HAKKI

yani ayipli ¢ikmasi durumun-
da; ayiplarin ve neden olduk-
lar1 her tiirli maddi, hukuki
ve ekonomik zararlarin kar-
silanmasidir. Tiiketici, zararin

SAGLIK VE
GUVENLIGIN
KORUNMASI
HAKKI

iiretici ya da satic1 tarafindan
karsilanmadigi hallerde, karar
siireclerinin uzun olmadig,

SAGLIKLI
BiR CEVREDE
YASAMA
HAKKI

ZARARLARIN tiiketicilerin katlanacagl mas-

KARSILANMASI
HAKKI

raflarin yiiksek olmadigi yarg:

yollarina basvurabilmelidir.

Temsil Edilme (Sesini Duyurma) Hakkz: Tiiketicilerin haklarini alabilmeleri
ve koruyabilmeleri icin bir araya gelerek gii¢ birligi olusturabilmeleri, kendilerini
ilgilendiren yasal, idari, teknik, ticari, ekonomik, sosyal ve politik her konuda diistince
ve goriislerini belirtmeleri, kamuoyu olusturabilmeleri ve cesitli kuruluslarca alinan
kararlara 6rgiitleri aracilig1 ile demokratik bicimde katilabilmelerini ifade eder.

Tiiketicilerin Temel ihtiyaglarmln Karsilanmas1 Hakkr: Insanin insan
olmaktan dogan ve hayatini devam ettirebilmesi icin gereken; beslenme, barinma,
giyim, temizlik, 1sinma, aydinlanma, icecek su bulma, ulasim, haberlesme gibi
ihtiyaclar en temel haklaridir.

Yukarida kisaca ifade edilen “Evrensel Tiiketici Haklar1”; ilke insanimizin her
birinin de sahip oldugu haklardir. Gerek Anayasa hitkkmi ve gerekse Birlesmis
Milletler kararina uygun olarak bugiine kadar bircok hukuki diizenleme gercek-
lestirilmistir. Ancak, 6zellikle hak takibinde, iilke insanimizin kendi yapmasi ge-
reken hususlarda isteksiz davranmasi sebebiyle, gerek mevzuat ve gerekse uygu-
lamalarda hentiz evrensel tiiketici haklarinda arzu ettigimiz seviyeye ulastigimizi
soyleyemeyiz. Bu durumu firsat bilip, tiiketicileri istismar etmeyi siirdiiren kisi ve
kurumlar sebebiyle de, daha giivenilir bir piyasanin olusmasi gecikmektedir.

SOZ IZI: Madde gozetildiginde mekdn degisir, ilke gozetildiginde
diinya degisir. K.E.Q.
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“NEME LAZIM BE SULTANIM !”

Artik iilkemizde tiiketici haklar1 alaninda miisterek bir kiiltiir ve davranis
birligi saglanmali, saglikl bir “tiiketici bilinci” olusmalidir. Ciinkii tiiketici haklar
yeterince savunulamadigindan, bazi yanlishiklar; iilkemizin ulastig1 seviyeye veya
koklii ve zengin bir gecmisi olan iilke insanimiza hic de yakismayan bir seviyede
siiriip gitmektedir. Tiiketiciyi Destekleme Dernegi Istanbul Sube Baskani sifatiyla
ve sosyal sorumlulugumun geregi olarak bu olumsuzluklara, sizin de desteginizle
hep birlikte “Dur” diyecegiz.

2011 yilinda yine sosyal bir sorumluluk projesi sebebiyle gittigim, memleketim
Eskisehirden Istanbul’a dénerken, dernek Genel Baskanimizin da bulundugu
bir sohbette, Istanbul Subesi calismalarini yiriitmem konusu teklif edildiginde,
Kanuni Sultan Siileyman ile siitkardesi meshur Alim Yahya Efendi arasinda gecen
meshur kissay1 hatirlamistim. Kissa kisaca s6yledir:

Osmanl’nin muhtesem zamanlaridir. Kanuni Sultan Siileyman devletin
akibetini diisiiniir; “giiniin birinde Osmanogullan da ¢okmeye yiiz tutar mu diye” bir
soruyu siitkardesi meshur alim Yahya Efendi'ye yazip gonderdigi bir mektupla
sorar: ‘Sen, ilahi sirlara vakifsin. Bizi de aydinlat. Bir devlet hangi halde ¢iker?
Osmanogullannmn akibeti nasil olur?” Bir siire sonra gelen cevap hiinkara arz edilir.
Yahya Efendinin cevabi ¢ok kisa ve sasirticidir; “Neme lazim be Sultamm!” diye
yazmustir. Topkapi Sarayi'nda bu cevabi hayretle okuyan Sultan bunda bir hikmet
oldugunu sezer. Yahya Efendinin Besiktas Ciragan’daki dergahina gider ve;

“Kardesim ne olur mektubuma cevap ver. Bizim sorumuzu gecistirme, ciddiye al.”
der. Bunun iizerine Yahya Efendi:

“Sultamm sizin sorunuzu ciddiye almamak kabil mi? Ben sorunuz iizerinde iyice
diisiindiim ve ondan sonra kanaatimi size agkca arz ettim.” der.

“Iyi ama “Neme lazzim be sultanim” demissiniz. Sanki beni béyle islere
karistirma der gibi.”

Yahya Efendi bu cevaptan sonra su miithis aciklamasini yapar:

“- Sultanim! Bir devlette zuliim yayilirsa, haksizlik sayi olsa, isitenler de ‘neme
lazim’ deyip uzaklassalar, sonra koyunlari kurtlar degil de cobanlar yese, bilenler de
bunu séylemeyip sussa, fakirlerin, yoksullarin, muhtaclarin, kimsesizlerin feryad:
goklere ¢iksa da, bunu da taslardan baska kimse isitmese, iste 0 zaman devletin
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sonu goriiniir. Béyle durumlardan sonra devletin hazinesi bosalir, halkin itimat ve
hiirmeti sarsilir. Asayise itaat hissi gider, halkta hiirmet duygusu yok olur. Cokiis
ve izmihlal de boylece mukadder hale gelir...” der.

Iste ben de, bu veciz ifadeden hisseme diiseni alip; “Neme lazim” demeden
calismalarima basladim. Hayirli calismalarin feyzi ve bereketiyle faaliyetlerimizi
siirdiiriyoruz. Bilgilendirme toplantilarimizda da “neme lazim” dememek
gerektigini, burada oldugu gibi yukaridaki ornegi vererek ifade etmeyi de
stirdiriyorum.

Bu kitaptaki yazilarimizda ele alinacak konular, sizin konularimiz olacaktir.
Bazi yazilarda sizin sorularinizin cevaplari olacak, bazi yazilarda da mevcut veya
muhtemel durumlarla ilgili sizin veya yakinlarinizin ya bizzat muhatap oldugu,
ya da sahit oldugu durumlar yansitilacaktir. Bunlar bazen yetkililere taleplerimiz
seklinde ifade edilmis olacak, bazen de baz1 haksizliklarin bertaraf edilmesiyle ilgili
takip edilecek yol ve yapilacak islemlerle ilgili olacaktir.

Bu vesileyle; biitiin okuyucularimiza; biitiin sikayet ve sorularini iletebilecekleri,
ticretsiz danismanlik hizmeti alabilecekleri bir adres olmaya c¢alisacagimiz1 ifade
etmek istiyorum. Tiirkiye'nin gelecek icin yapmakta oldugu olumlu calismalara,
karinca kararinca bir katkida bulunmak icin, sizlerle olmak ve miisterek
problemlerimizin ¢6ziimiinde gérev almak, benim icin de biiyiik bir onurdur.

SOZ IZI: Kendi maksadini asan,
baskasinin maksadina hizmet eder. K.E.O.



26 Tiiketici Bilinci

HAKSIZLIGA SEBEP OLANLARA!

Tiiketici haklar1 konusunda takip edilecek hukuki yollar ve giivenceler
6nemlidir. Ancak hem tiiketici hem de satic1 i¢in, hicbir hukuki zorlama olmaksizin
haklarina 6zen gosterilmesi daha 6nemlidir.

Tiiketici haklarina ilahi metinlerde de yer verilmistir. Hatta kul hakki olmasi
sebebiyle Kur'an-1 Kerim’deki ilahi emirler, konunun uzmanlari tarafindan cesitli
iletisim unsurlariyla halkimiza duyurulmaktadir. Biz de, tiiketici haklarinda
yasanilan magduriyetlere sebep olanlarla yaptigimiz miicadeleyi, manen daha
giiclenmis bir sekilde siirdiirmeye devam ediyoruz. Bu vesileyle Yiice Kur'an'da
haksizliga sebep olanlara, daha dehsetli giinlerin gelecegine dair ilahi ikazlarla
ilgili baz1 ayet-i kerimelerin Ttiirkce meallerini hatirlatmak istiyorum.

Beni fevkalade etkileyen ayetlerden olan, Miirselat Suresi'nin 50 ayeti icinde
10 defa tekrar edilen, dini ve ahireti yalan sayanlarin feci akibetlerinin ihtar
edildigi ayet meali ile baslayip; baska surelerdeki konuyla ilgili baz1 ayet meallerini,
makaleme ayrilan boliimiin miisaadesi nispetinde sunmaya calisacagim.

“Size vaat edilen mutlaka gerceklesecektir. Yildizlarin 1s181 sondiriildiagi
zaman, gok yarildigi zaman, daglar parcalanip savruldugu zaman, resullere
immetleri hakkinda sahitlik vakitleri belirlendigi zaman, beklenen kiyamet
kopmustur. Bunlar hangi giine ertelendiler? Hiikiim giiniine! Hitkiim giinii nedir
bilir misin? Hakk: yalan sayanlarin o giin vay hallerine!” (Miirselat Suresi 7-15
Ayetleri)

“Aranizda birbirinizin mallarini haksiz yere yemeyin. Insanlarin mallarindan
bir kismini bile bile giinaha girerek yemek icin onlar1 hakimlere (riisvet olarak)
vermeyin.” (Bakara Suresi 188. Ayeti)

“Faiz yiyenler, (kabirlerinden) seytan carpmis (kimselerin cinnet nébetinden
kalktig1) gibi kalkarlar. Bu hal, onlarin: Alim-satim, tipki faiz gibidir!” demeleri
yiiziindendir. Halbuki Allah, alim-satim1 helal, faizi haram kilmistir. (Faizi haram
kilan) Allah, faiz (karisan mal)i tiiketir (onun bereketini giderir), sadakalar
(verilmis mallar1) ise bereketlendirir. (Onlar vesilesiyle miistakbel belay: def eder.)
Allah, kiifiirde ve giinahta 1srar eden hic kimseyi sevmez!” (Bakara275.276.)

“Ey iman edenler! Allah’tan korkun! Eger gercekten inaniyorsaniz, mevcut faiz
alacaklarimizi terkedin!” “Sayet (faiz hakkinda sdylenenleri) yapmazsaniz, Allah ve
Resulii tarafindan (faizcilere karsi) acilan harpten haberiniz olsun! Eger tevbe edip
vazgecerseniz, sermayeniz sizindir; ne haksizlik etmis, ne de haksizliga ugramis
olursunuz...(Bakara S.278-9 A)
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“Ey iman edenler! Belli bir siire icin birbirinize borclandiginiz zaman bunu
yazin. Aranizda bir yazia adaletle yazsin. Yazici, Allah'n kendisine 6grettigi sekilde
yazmaktan kacinmasin, (her seyi oldugu gibi dosdogru) yazsm. Uzerinde hak olan
(borglu) da yazdirsin ve Rabbi olan Allah’tan korkup sakinsin da borgtan hicbir seyi
eksik etmesin (hepsini tam yazdirsin). Eger bor¢lu, akli ermeyen veya zayif bir kimse ise,
ya da yazdiramiyorsa, velisi adaletle yazdirsin. (Bu isleme) sahitliklerine giivendiginiz
iki erkegi; eger iki erkek olmazsa, bir erkek ve iki kadin1 sahit tutun. Bu, onlardan
biri unutacak olursa, digerinin ona hatirlatmasi icindir. Sahitler ¢cagirildiklar1 zaman
(gelmekten) kacinmasinlar. Az olsun, ¢ok olsun, borcu siiresine kadar yazmaktan
usanmayin. Bu, Allah katinda adalete daha uygun, sahitlik icin daha saglam, siipheye
diismemeniz i¢in daha elverislidir. Yalniz, aranizda hemen alip verdiginiz pesin ticaret
olursa, onu yazmamanizdan &tiirii iizerinize bir giinah yoktur. Alisveris yaptiginiz
zaman da sahit tutun. Yazana da, sahide de bir zarar verilmesin. Eger aksini yaparsaniz,
bu sizin icin giinahkarca bir davranis olur. Allah’a kars1 gelmekten sakinin. Allah, size
ogretiyor. Allah, her seyi hakkiyla bilendir.” (Bakara Suresi 282. Ayeti)

“Ey iman edenler! Karsilikli rizaya dayanan ticaret olmasi hali miistesna,
mallarinizi, batil (haksiz ve haram yollar) ile aranizda (alip vererek) yemeyin! Ve
kendinizi 6ldiirmeyin! Allah size karsi pek merhametlidir.” (Nisa Suresi 29. Ayeti)

“Yine onlar ki, emanetlerine ve ahitlerine riayet ederler.” (Muminun Suresi 8. Ayeti)

“(Oyle hakiki er kisiler vardir ki) onlar, ne ticaret ne de alis- verisin, kendilerini
zikrullahtan, namaz kilmaktan ve zekat vermekten alikoyamadigi kimselerdir.
Onlar, kalplerin ve gézlerin allak bullak oldugu bir giinden korkarlar.” NurSure 37.

“Insanlarin mallar1 icinde artsin diye faizle her ne verirseniz, Allah katinda
artmaz. Ama Allah'in hosnutlugunu isteyerek her ne zekat verirseniz; iste bunu
yapanlar sevaplarini kat kat arttiranlardir.” (Rum Suresi 39. Ayeti)

“Eksik Olciip tartanlarin, Ol¢ii ve tartida hile yapanlarin vay haline! Onlar
insanlardan kendilerine bir sey aldiklari zaman tam 6lcerler. Kendileri baskalarina
bir sey olctiikleri veya tarttiklarinda ise eksik 6lger ve tartarlar. Onlar diisiinmezler
mi ki, kendileri biiyiik bir giinde hesap vermek icin diriltilecekler. Oyle bir giin ki,
insanlar o giinde alemlerin Rabbinin huzurunda divan duracaklar.” (Mutaffifin Suresi
1-6 Ayetleri)
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HAK TAKIBINDE IZLENECEK YOL

Tiiketiciler, herhangi bir sekilde hak kaybina ugradiklari kanaatine vardiklarinda,
takip edecekleri basit bir yol vardir. Bircok konuya uygulanabilecek bu standart
¢6ziim yolu, herkes tarafindan bilinmelidir. Simdi bu konuyu aciklayalim.

Tiiketiciler, nasil bir hizmet veya tirtin almis iseler, muhakkak suretle konuyla
ilgili bir belgeye sahip olmalidirlar. Her tiiketici; kendi tizerine diisen sorumlulugu
bilmeli ve buna uygun davranmalidir. Hak takibinde karsilastigimiz durumlardan
biri de, tiiketicilerin sahip olmalar1 gereken ve ilgili yerlere ibraz edecegi
belgelerinin olmamasidir. Béyle durumlarda tiiketicilerin hak kaybina ugramalar:
onlenememektedir. Tiiketici, 6nce konuyla ilgili belgelerini kontrol etmelidir.
Belgelerini muhafaza etmemisse ve onlarin yenilerinin ¢ikarilmasi miimkiin
degilse, yapilacak bir sey yoktur. Belgesiz hicbir hak takibi yapilamaz.

2017 yilt icin, fatura ya da fis diizenlemeyen bir esnafa, tiiccara ya da sirkete,
Ozel usulsiizliik cezas1 kesilecegi gibi, tiikketici durumunda olanlara da, fatura veya
kasa fisi almadiklar1 takdirde, bu durumun vergi incelemesine yetkili olanlarca
tespit edildiginde 42% olarak 6zel usulsiizliik cezas1 kesilecektir. Belge almanin her
bakimdan zaruri oldugu unutulmamalidur.

Bundan sonraki ilk adim bilinerek atilirsa, biiyiik capta haksizliklar da
ortadan kalkacaktir. Hatta yanlisliklarin bir stire daha devam etmesi de 6nlenmis
olacaktir. S6yle ki; herhangi bir memnuniyetsizlikte, bir haksizlik, bir ihlal, bir
kusur, bir eksiklik veya bir aksaklikta, ilk 6nce bir dilekceyle memnuniyetsizlik
veya talep edilen konu, ilgili kuruma yazili olarak postayla géonderilmelidir. Bu
iadeli taahhiitli olarak gonderilen ihtarname veya dilekcede; sikayet veya talep
konusu acikca belirtilmeli ve haklarin dikkate alinmamasi halinde hukuki yollara
basvurulacagi bildirilmelidir. Bazi kurumlarin kasith olarak zorluk cikardig:
bilinmekle birlikte, bircok meselenin halledilecegi kanaatindeyim. Uyelerimizin
karsilastig1 problemlerde tavsiyelerimiz tizerine yapilan takip ve uygulamalarda,
genellikle olumlu sonuclar alindig1 i¢in bu kanaatimi ifade ediyorum.
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Zira hukuki yollara basvurulacag: bildirildiginde, kuruluslarin hassasiyetlerinin
artt1g1, gozlemledigimiz bir husustur.

Gonderdigimiz dilekceye gelen cevap olumsuz olursa ya da cevap verilmemis
olursa, makul bir siire (en fazla bir ay) beklenerek, eldeki mevcut belgelerle, yine
2017 yiliicin 2.400.00 £ degerine kadar olanlar ilce kaymakamliklarindaki Tiiketici
Hakem Heyeti'ne basvurulur. 2.400 £'den 3.610 £'ye kadarki uyusmazliklarda
ise; Giimriik Ticaret Il Midiirliigii biinyesindeki 1 Tiiketici Hakem Heyetime
basvurmak zorunludur. Hakem heyetlerince lehinize verilen kararlarin geregi icin
hemen icraya basvuru yapilabilir. Taraflarin karara kars1 15 giin icinde Tiiketici
Mahkemesine itiraz edebilme haklar1 da vardir. Sayet; Tiiketici hakki uyusmazlig:
3610 (£)yi asiyorsa, Tiiketici Mahkemesine miiracaat edilmesi gerekmektedir.

Bu vesileyle, biitiin okuyucularimiza; daima danisabilecekleri, biitiin sikayet
ve sorularini iletebilecekleri, internet kanaliyla iicretsiz iiye olabilecekleri,
telefonla arayip ticretsiz danismanlik hizmeti alabilecekleri bir sivil toplum
kurulusu oldugunu belirtmek istiyorum. Tiiketici Konseyinde tiiketicileri
temsil eden az sayidaki dernekten biri olan Tiiketiciyi Destekleme Derneginin
(www.tukdes.org) sitesine girerek diger bilgi ve uygulamalara da ulasilabilir.
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GUVENILIR OLMAK

Giivenilir olmak; bir insan icin nasil 6nemli ve kiymetli ise, bir piyasa icin de
ayn1 derecede 6nemli ve kiymetlidir. Hayat akisinda ticareti kendine rizik kapisi
yapmis ve bu tercihe uygun yatirim yapmais olanlar, is hayatinda tutunabilmek
i¢in, bugiinden ziyade yarinini diisiinmek zorundadirlar. Diinden bugiine ulasmis
nice prensipli, ilkeli, basarili kisi ve kurulusun ortak disiincesi bu olmustur.
Bu sebeple; giinliik kazanctan 6nce, yarin da kendisini yalniz birakmayacak
velinimetleri olan miisterileri kazanmak i¢in 6zen gostermek ve onlarin itimadini

sarsacak davranislardan sakinmak, tarih boyunca ticaret erbabinin siar1 olmustur.

Bugiin de tiiketicilerin piyasay1 cok yakindan takip ettigi unutulmamalidir.
Hem de her bir magaza, her bir market ve hatta istisnasiz her bir satis birimi, biitiin
tiiketiciler tarafindan tek tek, her bakimdan degerlendirilmektedir. Tiiketicilerin
bugiin, herhangi bir magazaya tevecciihii varsa; bu tevecciih her zaman, her seye
ragmen devam edecek anlamini tasimaz. Tiiketicileri yaniltmaya c¢alisanlar; bir
stire sonra kendilerini yanilttiklarini géreceklerdir.

Ticaret yapan bazi kisi ve kurumlarin, tiiketicileri haksizca etkilemek veya
yaniltmak icin; ticari piyasada karmasikliga, kargasaya veya rakam kirliligine
yol actiklar1 herkesin malumudur. Ornek olarak; baz iiriin ve etiketlerde 4,99;
28,99; 69,90; 219,90; 899,00 ve benzeri rakamlar yazilmaktadir. Ancak Srneklerde
gortildiigii iizere bircok etikette, belirtilen indirim tutarlarinin nispet edilemeyecek
kadar kiiciik oldugu ve cogu zaman da, kasa 6demelerinde bu kiiciik farklarin dikkate
almmadig1 bilinmektedir. Zihni bulandiran, iriin-deger iliskisinin kurulmasin
zorlastiran bu uygulama, ticari piyasada yaygin bir sekilde siiriip gitmektedir. Sonug
olarak; kendisinin yaniltilmasina y6nelik bir faaliyet karsisinda oldugunu fark eden
tiiketicilerin, o kisi ve kuruluslara karsi duyduklar giiven duygular giinbegiin
zedelenmekte, degerini yitirmektedir.

Gergek bir indirim uygulamasi yapiliyorsa; bunun sembolik bir degerden nispi
bir degere ulastirilmasi gerekir. Aksi takdirde, 6nceden oldugu gibi bundan sonra da,
tiiketiciyi kandirmak veya yaniltmaktan baska bir anlami1 olmayacaktir. Tiiketicilerin
ticari piyasaya karsi giivenini kaybetmesine yol acan bu uygulamadan siiratle
vazgecilmelidir.

Hemen her giin magaza ve vitrinlerinde sergilenen etiketlerin, indirim yapilmis
veya cok ucuzmus izlenimini uyandirmak maksadiyla hazirlandig: bilinmektedir.
Bu ve benzeri uygulamalar icinde olan her kisi ve kurumu; daha gercekgei, daha
samimi ve daha diiriist davranmaya davet ediyorum. Artik; “Diiriist Tiiccar, Dogru
Etiket” kampanyasina destek verilecegini iimit ediyorum.
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Bu vesileyle, biitiin tiiketicilerin alisveris yapmadan 6nce, yaparken ve yaptiktan
sonra uygulamasi gereken bazi basit kurallar1 hatirlatmak istiyorum.

ALISVERIS YAPMADAN ONCE: Ac, yorgun veya acele bir ise yetismek
gerektigi zamanlarda alisveris yapmamaliyiz. Hicbir alisverisi aceleye
getirmemeli, muhakkak “ihtiyaclarimiz nedir, ne olmalidir?” sorularim
cevaplandirmaliyiz. Pazar arastirmasi, kalite sorgulamasi yapmaliyiz. Fiyat {iriin
iliskisini sorgulamaliyiz. Biitcemizin olumsuz etkilenmemesi icin, kredi karti
kullanmamaya 6zen gostermeliyiz.

ALISVERISTE YAPACAGIMIZ ISLER: Kullanilmayacak veya ihtiyac fazlas:
bir tiriiniin, israf veya ziyan olabilecegini diisiinmeliyiz. Reklam1 yapilan iiriinlerle
reklami yapilmamis iiriinleri birlikte degerlendirmeliyiz. Uriinlerin etiketlerini
dikkatle incelemek, iiretilen malin veya iiriiniin cinsi, evsafi, iiretim donemi,
son kullanma tarihi, iireten firma vb. 6zelliklerini bilmeliyiz. Olciiliip bigilecek
bir mal ise, saglikli olciilmesine dikkat etmeliyiz. Yanilma unsurlarindan birisi
gramajlardir. Paketli iiriinler kilogram veya yarim kilogram yerine; 900 veya
400, 450 gram olabilmektedir. Sayili olanlarda da deste veya diizine yerine farkli
sayilardaki paketli tiriinler tiiketicileri yaniltmaktadir.

ALISVERIS YAPTIKTAN SONRA YAPACAGIMIZ iSLER: Alsveris
sonrasinda bir memnuniyetsizlik olursa, béyle bir durum dogmadan belge almis
olmali ve o belgeyi muhafaza etmeliyiz. Fiyatlarda bazen KDV’li olmasi gerekirken,
sonradan ilave edilmesi gibi yanlis uygulamalarin ikaz edilerek diizeltilmesi
saglanmalidir. Her sey bittikten sonra insanlarin zarar gérmemeleri icin, hem
satic1 ve denetleme mevkiindeki yetkilileri, hem de yakinlarimizi uyarmaliyiz.
Tiiketici haklar1 hakkinda bilgilenmeli, gerektiginde hakkimizi aramaktan geri
durmamaliy1z. Tabii ki iyi bir sonucu da yakinlarimizla paylasmali veya onlara
tavsiye etmeliyiz. Giivenilir bir piyasa olusumunun temel sarti; tiiketicilerin
bilincli olmalar: ve giiclii bir tiikketici dayanismasi olusturmalaridir.
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TEMEL ILKELER

6502 Sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda ve tiiketicilerin taraf
olduklar1 s6zlesme yonetmeliklerinde tiiketiciler lehine ©nemli degisiklikler
yapilmistir. Yapilan degisikliklerin bazilar1 temel ilkeler olarak tespit edilmis ve
kanunun 4. maddesinin konusu olmustur.

Sozlesmelerde olmasi gereken bu temel ilkeler sunlardir:

Yazili olarak diizenlenmesi 6ngoriilen sozlesmeler ile bilgilendirmeler en az on
iki punto biiyiikliigiinde, anlasilabilir bir dilde, acik, sade ve okunabilir bir sekilde
diizenlenir ve bunlarin bir niishasi kagit tizerinde veya kalic1 veri saklayicis ile
tiiketiciye verilir.

Sozlesmede bulunmasi gereken sartlardan bir veya birka¢inin bulunmamasi
durumunda, eksiklik sozlesmenin gecerliligini etkilemez. Bu eksiklik s6zlesmeyi
diizenleyen tarafindan derhal giderilir.

Sozlesmede 6ngoriilen kosullar, sozlesme siiresi icinde tiiketici aleyhine

degistirilemez.

Tiiketiciden; kendisine sunulan mal veya hizmet kapsaminda hakli olarak
yapilmasini bekledigi ve s6zlesmeyi diizenleyenin yasal yiikiimliiliikleri arasinda
yer alan edimler ile s6zlesmeyi diizenleyenin kendi menfaati dogrultusunda
yapmis oldugu masraflar icin ek bir bedel talep edilemez.

Bankalar, tiiketici kredisi veren finansal kuruluslar ve kart cikaran kuruluslar
tarafindan tiiketiciye sunulan iiriin veya hizmetlerde ise tiiketiciden faiz disinda
alinacak her tiirlii iicret, komisyon ve masraf tiirleri ile bunlara iliskin usul ve
esaslar Bakanligin goriisti alinarak bu kanunun ruhuna uygun olarak ve tiiketiciyi
koruyacak sekilde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan
belirlenir.

Bu kanunda diizenlenen s6zlesmelere istinaden tiiketiciden talep edilecek her
tlirlii ticret ve masrafa iliskin bilgilerin, s6zlesmenin eki olarak kagit tizerinde
yazili sekilde tiiketiciye verilmesi zorunludur. Uzaktan iletisim araciyla kurulan
sozlesmelerde ise, bu bilgiler kullanilan uzaktan iletisim aracina uygun sekilde

verilir. Bu bilgilerin tiiketiciye verildiginin ispati sozlesmeyi diizenleyene aittir.

Tiiketicinin yapmis oldugu islemler nedeniyle kiymetli evrak niteliginde
sadece nama yazili ve her bir taksit 6demesi icin ayr1 ayr1 olacak sekilde senet
diizenlenebilir. Bu fikra hitkiimlerine aykir:1 olarak diizenlenen senetler tiiketici

yoniinden gecersizdir.
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Tiiketici islemlerinde, tiiketicinin edimlerine karsiik olarak alinan sahsi
teminatlar, her ne isim altinda olursa olsun adi kefalet sayilir. Tiiketicinin
alacaklarina iliskin kars: tarafca verilen sahsi teminatlar diger kanunlarda aksine
hiikiim bulunmadikca miiteselsil kefalet sayilir.

Temerriit hali de dahil olmak {izere, tiiketici islemlerinde bilesik faiz uygulanmaz.
Bu kanun tiim diizenlemeleri yoniinden katilim bankalarini da kapsar. Uygulama,
kar pay1 dikkate alinarak yapilir.

Bilindigi tizere; mal veya hizmet piyasalarinda ticari veya mesleki amaclarla veya
adina hareket eden gercek veya tiizel kisiler ile tiiketiciler arasinda kurulan, eser,
tasima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik ve benzeri sézlesmeler de dahil olmak
iizere her tiirlii sozlesme ve hukuki islem tiiketici islemidir.

Yukarida konusuyla ilgili her bir hitkkme aykir1 diisen uygulamalar tiiketiciler
icin hiikiimsiizdiir. Bu temel ilkeler konusuna gore ilgili tiiketici islemlerinde
uygulanmasi gozetilecektir.

Bunlarin yani sira; ayipli hizmet veya iriinlerde tiiketicinin secimlik
haklarindan “licretsiz onarim” ve “malin ayipsiz misli ile degistirilmesi” taleplerini
tiretici veya ithalatcrya kars: da yoneltmesi imkani taninmaistir.

Tiiketicinin, “Ucretsiz onarim” veya “malin ayipsiz misli ile degistirilmesi”
taleplerinin yerine getirilmesi konusunda satici, iiretici ve ithalatciya miiteselsil
sorumluluk yiiklenmis olmas: gibi ilkeler oldugunu bir 6rnek olarak hatirlatmis
olmakla yetinecegim. Ciinkii hemen her konunun yukarida belirtilen temel
ilkelerden baska, ayr1 ayr1 ilkeleri oldugu ve bu ilkelerin yonetmeliklerde de ayrica
belirtildigi bilinmektedir.

Sonu¢ olarak; artik insanlar, kurumlar bizlere cep telefonumuz veya
bilgisayarimiz kadar yakindirlar. Yeter ki biz haksizliklar karsisinda kayitsiz
kalmayalim. Boylece bize destek verecek nice kisi ve kurulusun varligindan
haberdar olalim da, aslinda haklinin ne kadar giiclii oldugunu veya haksizliga sebep
olanlarin ne kadar zayif ve aciz oldugunu bizzat kendi gozlerimizle gorelim. Iste
iilke sevgisinin, birlik suurunun filizlenecegi, serpilecegi ve canlanarak coskuya
doniisecegi zemin boyle bir zemindir.
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TUKETICININ CAYMA HAKKI

Tiiketici haklariyla ilgili yaptigimiz toplantilarda tiiketicilerin sikca sordugu
sorulardan birisi de s6zlesmelerde tiiketicinin cayma hakkinin ne oldugudur? Bu
hakkin hangi durumlarda, ne zaman ve nasil kullanilacagi hususlarinda yeterli bilgiye
sahip olmadiklari icin magdur olan tiiketicilerin sayis1 hi¢ de az degildir. Bu sebeple,
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun tiiketiciye tanidig1 belli sézlesmelerde
yine belli siire icinde s6zlesmeden cayma hakki bu yazimin konusu oldu.

Tiiketici, kurulan s6zlesme icin tespit edilen siirede, herhangi bir gerekce
gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin sdzlesmeden cayabilir. Cayma hakkinin
kullanildigina dair bildirimin siiresi icinde satici veya saglayiciya yoneltilmis
olmasi yeterlidir.

Cayma hakk: siiresi; sadece taksitle satis sozlesmelerinde yedi giin, diger
sozlesmelerde ise ondort giindiir. Taksitle Satis Sozlesmelerinde satici, cayma siiresi
icinde mali tiiketiciye teslim etmisse; tiiketici, mali ancak olagan bir gézden gecirmenin
gerektirdigi 6lciide kullanabilir, aksi takdirde tiiketici cayma hakkini kullanamaz.

Tiiketici kredisi sozlesmesinde cayma hakkini kullanan tiiketicinin krediden
faydalandig1 hallerde, tiiketici, anaparay1 ve kredinin kullanildig1 tarihten
anaparanin geri 6dendigi tarihe kadar olan siirede tahakkuk eden faizi en ge¢
cayma bildirimini kredi verene géndermesinden sonra otuz giin icinde geri dder.
Tiiketiciden, hesaplanan akdi faiz ve bir kamu kurum veya kurulusuna veya
ticiincii kisilere 6denmis olan masraflar disinda herhangi bir bedel talep edilemez.
Tiiketicinin mal veya hizmet tedarikine iliskin s6zlesmeden caymasi ve buna
iliskin bildirimin cayma siiresi icinde ayrica kredi verene de yoneltilmesi gerekir.

On 6demeli konut satis sozlesmesinde tasinmazin bagl krediyle alinmasi
durumunda bagli kredi s6zlesmesi, s6zlesmenin kuruldugu tarihte hitkiim dogurmak
tizere bu maddede 6ngoriilen cayma hakki siiresi sonunda yiiriirlige girer. Konut
finansmani kurulusu cayma hakki siiresi icinde tiiketiciden hicbir masraf talep
edemez.

Tiiketicinin 6deyecegi bedel, satic1 veya saglayici ile kredi veren arasindaki
anlasmaya dayanilarak bir kredi veren tarafindan karsilaniyorsa, tiiketicinin
sozlesmeden caymasi ve buna iliskin bildirimin cayma siiresi icinde ayrica kredi
verene de yoneltilmesi halinde, bagl kredi s6zlesmesi de herhangi bir tazminat
veya cezai sart ddeme yiikiimliiligii olmaksizin sona erer.

Is yeri disinda kurulan sozlesmelerde cayma siiresi icinde satic1 veya saglayici
sozlesmeye konu mal veya hizmet karsihiginda tiiketiciden 6deme yapmasini veya borg
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altina sokan bir belge vermesini isteyemez. Tiiketici, cayma stiresi icinde malin mutat
kullanim1 sebebiyle meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir.

Mesafeli sozlesmelerde tiiketici, satic1 veya saglayicinin yitktimliiliiklere aykir:
hareket etmesi veya cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirilmezse,
cayma hakkini kullanmak icin on dort giinliik siireyle bagh degildir. Her haliikarda
bu siire cayma siiresinin bittigi tarihten itibaren bir yil sonra sona erer.

Finansal hizmetlere iliskin mesafeli sdzlesmelerde, tiiketicinin sézlesmenin
kurulmasina iliskin iradesini agiklamadan 6nce, cayma hakki, tiiketicinin kabul
beyani vermesi halinde yiikiimliilik altina girecegi ve ayrintilar1 Bakanlikca
belirlenen diger hususlarda, acik, anlasilir ve kullanilan iletisim araclarina uygun
bir sekilde bilgilendirilmesi zorunludur. Bu bilgilendirmenin ticari amacla yapildig1
anlasilir olmali ve sesli iletisim araclarinin kullanildig1 hallerde saglayicinin kimligi
ile goriisme talebinin sebebi her goriismenin basinda belirtilmelidir.

Tiiketicinin sozlesmenin kurulmasina dair kabul beyani kullanilan iletisim
araclarina uygun olarak fiziki veya elektronik ortamda tespit veya kayit edilir.
Saglayici, cayma hakkinin iletilmesi ile fiziki veya elektronik ortamda yapilacak
tespit veya kayitlar icin gerekli Onlemleri almakla yiikiimludiir. Sigorta
sozlesmelerine ve bireysel emeklilige iliskin sdzlesmelerde ise cayma stiresi
hakkinda diger mevzuatta yer alan tiiketici lehine olan hiikiimler uygulanir.

Devre tatil, uzun siireli tatil hizmeti sdzlesmeleri ve bu sozlesmelerle birlikte
diizenlenmis olan yeniden satim, degisim ve ilgili diger tiim sozlesmeler cayma
hakkinin kullanilmasi ile birlikte kendiliginden sona erer. Devre miilk hakk: veren
sozlesmelerde, cayma siiresi dolmadan satici veya saglayici, tiikketiciden 6deme
yapmasini veya tiiketiciyi bor¢ altina sokan herhangi bir belge vermesini isteyebilir.

Sonug olarak; Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda belirtilen biitiin
tiikketici sozlesmelerinde 6n bilgilendirmenin ve s6zlesmenin zorunlu icerigi,
tiiketici ile kredi verenin, satic1 ve saglayicinin hak ve yiikiimliiliikleri ile cayma
hakkinin nasil kullanilacag: yonetmeliklerinde ayrica belirtilmistir.

Bunlarin yani sira; uzaktan iletisim araglarinin kullanilmasi, kartla 6deme,
dogrudan satislar, teslimat, satis yapacaklarda aranacak nitelikler, erken 6deme,
efektif yillik faizin hesaplanmasi, tiiketici kredilerine iliskin reklamlarin zorunlu
icerigi, fesih hakkinin kullanilmasi, temerriit, kredinin devri, baglh kredi ile diger
hususlara iliskin usul ve esaslar da yine ilgili yonetmeliklerde belirlenmistir.
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DUNYA TUKETICILER GUNU

15 Mart Diinya Tiiketiciler Giiniidiir. Ulkemizde de bu maksatla birgok sehirde
cesitli etkinlikler yapilmaktadir. Tiiketici haklari, hiir dilnyada teminat altina alinan

evrensel bir degerdir. Ayni zamanda, iilke kalkinmasi icin gerekli olan giivene yaptig1
katki sebebiyle de ulusal bir degerdir.

Tiiketicilerin kendilerinikoruyucugirisimlerinin devletce tesvik edildigi hususunun
Anayasa metninde yer aldigini daha 6nce ifade etmistim. 6502 Sayil Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanunun amaci; "’kamu yararina uygun olarak tiiketicinin saglik
ve giivenligi ile ekonomik cikarlarini koruyucu, zararlarini tazmin edici, cevresel
tehlikelerden korunmasini saglayici, tiiketiciyi aydinlatict ve bilinclendirici 6nlemleri
almak, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve bu konulardaki
politikalarin olusturulmasinda goniilli 6rgiitlenmeleri tegvik etmeye iliskin hususlart
diizenlemektir.” seklindedir. Bu amac goriildiigii gibi, evrensel tiiketici haklarini da
kapsamaktadir.

Ayrica; tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve bu konudaki
politikalarin olusturulmasinda géniillii 6rgiitlenmeler tesvik edilmektedir. Ulkemiz
tiiketicilerinin dayanismasiyla gelismis iilkelerdeki sivil toplum kuruluslarinin temsil
kabiliyeti, maalesef ayn1 seviyede degildir.

Bunun yani sira, sivil toplum kuruluslarinin hem nitelikleri hem de nicelikleri
yoniiyle iilke yonetimine yeterli katkisinin olmamasi halinde, siirpriz gelismeler
kacinilmaz olmaktadir. Bunlardan dnce bizzat kisinin kendi menfaatini korumasi icin,
tiiketici dayanismasina yonelmesinin elzem oldugu anlatilmalidir. Bu vesileyle tabiat
yorumlanarak anlatilmis giizel bir 6rnegi sizlerle paylasmak istiyorum.

Biiyiik otlaklarda bir bufalo siiriisii yasarmis. Cevredeki aslan siiriisiiniin de gézii
hep onlardaymis. Ancak, bufalolar saldir1 aninda bir araya geldiklerinde, aslanlarin
yapacak bir seyi kalmazmis. Bu yiizden iyi beslenemeyen aslanlar iyice zayiflamislar.
Son bir care diisiinmiisler. Topal Aslan yanina bir iki aslani da alarak, beyaz bayrak
cekmis ve bufalo siiriisiine yaklasarak, Bufalo lideri Boz Bufalo ve yanindakilere tath
dille konusmaya baslamis: ‘Saygideger bufalo efendiler. Bugiin buraya sizden 6ziir
dilemeye geldik. Biliyorum bugiine kadar sizlere cok zarar verdik. Ama inanin ki,
bunlarin hicbirini isteyerek yapmadik. Biitiin su¢ hep o Sar1 Bufalonun. Onun rengi
sizinkilerden farkli ve bizim de géztimiizii kamastiriyor, aklimizi basimizdan alryor.
Biz de barisseverligimizi unutuyor ve saldirganlasiyoruz. Sizle bir sorunumuz yok.
Verin onu bize, siz kurtulun, yine baris icinde yasayalim.” Boz Bufalo ve heyeti bu
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sozler iizerine aralarinda tartismis ve teklifi hakli bularak, Sar1 Bufalo’yu vermisler
aslanlara. Bir tek Benekli Bufalo kars1 ¢cikmis, ama kimseye soziinii dinletememis.
Bir siire sonra aslanlar yine ayn1 yontemle gelip, bu kez Uzun Kuyruk'u istemisler:
Gordiiniiz mi ne kadar barisseveriz. Sizi de kararinizdan dolay: kutlariz. Ancak,
su sizin Uzun Kuyruk var ya, kuyrugunu salladikca nereden baksak gériiniiyor ve
aklimiz1 basimizdan aliyor. Size saldirmamak icin kendimizi zor tutuyoruz. Oysa
sizler normal kuyruklusunuz. Verin onu bize, bu konuyu kapatip, baris icinde
yasamaya devam edelim.” Boz Bufalo ve heyeti, Uzun Kuyruk'u teslim etmis, yine
Benekli Bufalo karsi ¢ikmis. Uzun Kuyruk, aslanlarin pencesi altinda can vermis.
Bu olay farkli bahanelerle siirekli tekrarlanmis. Sonunda bufalolar zayiflamis,
aslanlar kiistahlagsmis. Artik, hicbir bahane ileri siirmeden, dogrudan miidahale
ederek, “Verin bize sunu, yoksa karismayiz’ demeye baslamislar. Birer birer
aslanlarin pencesinde can verirken, Boz Bufalo ve birkac¢ bufalo kalmis geride.
Iclerinden biri digerlerine, “Ne oldu bize, nerede kaybettik biz bu savasi? Oysa
vaktiyle ne kadar da giicliiydiik” diye sormus. Boz Bufalo, Benekli Bufalonun
sozlerini hatirlatarak, gozleri nemli “Biz” demis, “Sar1 Bufalo’yu vermeyecektik.”

Simdi gelin; makul biitiin dileklerimizi, mevcut veya muhtemel biitiin
taleplerimizi birlikte sirt sirta verip degerlendirerek, her bir sorunumuzu el birligi
ile, gti¢ birligi ile bir bir ¢ozelim. Tiiketici haklarin1 6grenelim, 6gretelim, ilgisiz
kalmayalim, birlikte giiclii bir tiiketici dayanismasi olusturalim.



38 Tiiketici Bilinci

SOZLESMELERDE HAKSIZ SARTLAR

Mevzuatini olusturan kanunlara, yonetmeliklere, tebliglere ve yine tiiketici
haklariyla ilgili 6rnek bazi mahkeme kararlarina, yazilarimda yer vermeye calis-
maktayim. Bu yazimin konusu; tiiketici sézlesmelerindeki haksiz sartlardir. Haklar
veya haksizliklar bilindiginde, hak takibinin yapilmasi kolaylasmaktadir. Hak ihlal-
lerine bakildiginda, bazan birden fazla konuda haksizliklar yapildig: tespit edilebil-
mektedir. Degerlendirme yapmadan 6nce, asagidaki hukuki tanim ve hiikiimlere
uygun olup olmadigina bakmalidir. 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun’da belirtilen ibarelerden dordiiniin hukuki tanimlar séyledir.

HIZMET : Bir iicret veya menfaat karsihginda yapilan ya da yapilmas: taahhiit
edilen mal saglama disindaki her tiirli tiiketici isleminin konusunu,

MAL : Alisverise konu olan; tasinir esya, konut veya tatil amagh tasinmaz
mallar ile elektronik ortamda kullanilmak iizere hazirlanan yazilim, ses, goriintii
ve benzeri her tiirlii gayri maddi mallari,

SOZLESME : Tiiketiciler ile sézlesmeyi diizenleyenler arasinda kurulan yazih
ve sozlii her tiirli s6zlesmeyi,

TUKETICI : Ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden gercek veya
tiizel kisiyi ifade eder.

Simdi, 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun'un 5. maddesine
dayanilarak hazirlanan Tiiketici S6zlesmelerindeki Haksiz Sartlar Yonetmeligi ile
kanunun ortak hiikiimlerini belirtmek istiyorum.

HAKSIZ SART; tiiketiciyle miizakere edilmeden s6zlesmeye dahil edilen ve
taraflarin s6zlesmeden dogan hak ve yiikimliiliklerinde diiriistlik kuralina aykir:
diisecek bicimde tiiketici aleyhine dengesizlige neden olan s6zlesme sartlaridir.

Tiiketiciyle akdedilen sozlesmelerde yer alan haksiz sartlar kesin olarak
hiikiimsiizdiir. S6zlesmenin haksiz sartlar disindaki hiikiimleri gecerliligini
korur. Bu durumda sozlesmeyi diizenleyen, kesin olarak hiikiimsiiz sayilan sartlar
olmasaydi diger hiikiimlerle s6zlesmeyi yapmayacak oldugunu ileri stiremez.

Bir sozlesme sarti 6nceden hazirlanmis ve standart sozlesmede yer almasi
nedeniyle tiiketici icerigine etki edememisse, o sozlesme sartinin tiiketiciyle
miizakere edilmedigi kabul edilir. S6zlesmeyi diizenleyen, bir standart sartin
miinferiden miizakere edildigini iddia ediyorsa bunu ispatla yiiktimliidiir.
Sozlesmenin biitiin olarak degerlendirilmesinden standart sézlesme oldugu
sonucuna varilirsa, bu s6zlesmedeki bir sartin belirli unsurlarinin veya miinferit
bir hitkkmiiniin miizakere edilmis olmasi, s6zlesmenin kalan kismina bu maddenin
uygulanmasini engellemez.
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Sozlesme sartlarinin yazili olmasi halinde, tiiketicinin anlayabilecegi acik ve
anlasilir bir dilin kullanilmis olmasi gerekir. Sozlesmede yer alan bir hitkmiin
acitk ve anlasilir olmamasi veya birden ¢ok anlama gelmesi halinde; bu hiikiim,
tiiketicinin lehine yorumlanir.

Faaliyetlerini, kanun veya vyetkili makamlar tarafindan verilen izinle
yiriitmekte olan kisi veya kuruluslarin hazirladiklar1 s6zlesmelere de niteliklerine
bakilmaksizin bu madde hiikiimleri uygulanir.

Bir sozlesme sartinin haksizligi; sézlesme konusu olan mal veya hizmetin
niteligi, sozlesmenin kurulusunda var olan sartlar ve s6zlesmenin diger hiikiimleri
veya haksiz sartin ilgili oldugu diger bir sézlesmenin hiikiimleri dikkate alinmak
suretiyle sozlesmenin kurulus anina gore belirlenir.

Sozlesme sartlarinin haksizliginin takdirinde, bu sartlar acik ve anlasilir bir
dille yazilmis olmak kosuluyla, hem s6zlesmeden dogan asli edim yiikiimliiliikleri
arasindaki hem de mal veya hizmetin piyasa degeri ile sézlesmede belirlenen fiyat
arasindaki dengeye iliskin bir degerlendirme yapilamaz.

Genel olarak kullanilmak {izere hazirlanmis sozlesmelerde yer alan haksiz
sartlarin, sozlesme metinlerinden ¢ikarilmast veya kullanilmasinin 6nlenmesi igin
gerekli tedbirleri almaya, idari denetimini yapmaya Giimriik ve Ticaret Bakanlig1
yetkilidir.

Goriildugli tizere, yukaridaki hiikiimlerden herhangi biri sebebiyle bir hak
zayii s6z konusu olursa; gerek hakem heyetleri gerekse mahkemelerce verilecek
kararlarda, kararlarin dayanagi veya kararlarda esas alinacak 6ncelikli unsurlarin
bu hukuki diizenlemeler oldugu bilinmelidir.
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ONCE BDDK DENETLEMELI

Bilindigi {izere; Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere [liskin Usul Ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik 3 Ekim 2014 tarihinde yiiriirlige girmistir. “Yonetmelik
hiiktimleri yiirtirliik tarihinden sonra kurulacak s6zlesmelere uygulanir. Yonetmelik
hiikiimleri, Yo6netmeligin vyiiriirlik tarihinden 6nce kurulmus sozlesmelere
Yo6netmeligin yiiriirlik tarihinden sonra gerceklestirilecek islemler bakimindan
uygulanir. Bu nitelikteki sozlesmelerin Y6netmeligin yiiriirlik tarihinden 6nce
gerceklestirilmis islemleri hakkinda bu Yonetmelik hiikiimleri uygulanmaz.” diye
belirtildigi halde; bankalar, hala miiracaat eden tiiketicilere zorluklar cikartmakta ve
hatta Hakem Heyetlerinin tiiketiciler lehine verdikleri kararlara da uymamaktadirlar.

Yonetmeligin mudilerle s6zlesmeler kurulurken yapilacak miizakere ile mu-
tabakat saglandiktan sonra alinacak iicretlere bir iist sinirlama getirdigi icin, bu
bakimdan anlaml oldugu stiphesizdir. Tiiketicileri magdur eden bir keyfiligi or-
tadan kaldirmak icin diizenlendigi herkesin malumudur. Ancak baz1 bankalarin
cikarlarini disiiniip uygulamalara devam edebilmek icin, tiikketicileri magdur eden
eski yanlis uygulamalarin telafisine yanasmadiklar1 gibi, tiiketicileri mahkeme
masraflariyla tehdit ederek kendilerini savunmalarini engellemeye calismaktadir-
lar. Bankalarin hukuk yolu diye, sonuglarini bildikleri halde tiiketici mahkemele-
rine konuyu tasiyarak tiiketicileri tedirgin etmekte ve adalet sistemini de gereksiz
mesgul etmektedirler. Durum bdyle kisir bir dongiiye doniismiis ise; artik banka-
cilikla ilgili daha farkli bir diizenleme yapilmasi zarureti oldugu anlasilmaktadir.
Finansal sistemin daha saglikli islemesi icin hukuk dis1 uygulamalara dur denilme-
li, usulsiiz islemleri stirdiirenlere caydirici idari yaptirimlar uygulanmalidir.

Bir tedbir ve bir ¢6ziim olarak yeni bir uygulamaya gecilmesini teklif
ediyorum. Finansal tiiketicilerin bankalara yaptiklar1 miiracaatlardan olumsuz
cevap aldiktan sonra, magduriyetlerinin giderilmesi icin Tiiketici Hakem
Heyetlerine miiracaat etmektedirler. Tiiketici Hakem Heyetleri miiracaatlarin
oncelikle BDDK tarafindan incelenmesini, konunun bankalar nezdinde de
denetlenmesini, tiiketici hakk: tespitinde de kisa bir siirede hesabina iade
edilmesininteminisaglanmalidir. Bunun miimkiin olmamasi halinde BDDK kendi
gortisiiyle birlikte Tiiketici Hakem Heyetleri Baskanliklarina bilgi verilmelidir.
Boyle bir is akisi, kurumsal olarak iist kurulus olmasinin yani sira hem ihtisas
ve uzmanlik alani olmasi, hem de devlet adina ruhsat veren ve denetleme
sorumlulugu bulunmas: sebebiyle, tiiketici taleplerinde dogru sonuglara daha
hizli ulasilabilecegi diistiniilmektedir. Boylece hukuk disi, sdzlesme disi keyfi bir
uygulama s6zkonusu ise, o uygulama icin 6zel usulsiizliik cezasi kesilmek suretiyle
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yeni usulsiizliiklerin siirdiiriilmesinin 6niine gecilebilecegi diisiintilmektedir.
Hali hazirda isleyen mevcut sistem, koca bir batakliktan sivrisineklerin birer birer
yok edilmeye calisildig1 goriintiisii vermektedir. Bu uygulamalarla tiiketicilerin
korunmasinin miimkiin olmadigy, yeni hukuki diizenlemelerin bile care olmadig:
goriilmektedir. Sozlesme dis1 ticret alinmaya devam edilmekte, bankalarca
diizenlenerek tiiketicilere verilmesi gereken {iicretsiz kredi karti hakkinin bile
bazi bankalarca kullandirilmadig: bilinmektedir.

EPDK, BTK gibi tistkuruluslarin tiiketici taleplerini dikkate alan uygulamalarina
benzer bir uygulama ise soyle olabilir. Finansal tiiketici 6nce BDDK’ya miiracaat
etmeli, siireci oncelikle ilgili kurum yonetmelidir. Boylece ayn1 ve benzer
islemlerle ilgili tekrar tekrar ayni ve benzer kararlarin alinmasina yol agmadan
BDDK inisiyatif kullanmali, hem haklarin iadesini saglamali hem de ayni yanlis
islemlerin devam etmesini 6nlemelidir. Belirttigim is akisinin biri tercih edilerek
duyurulmali veya neden miimkiin olmadig1 kamuoyuna aciklanmalidur.

S6zlesmeler kapsaminda iicret alinabilecek her bir {iriin veya hizmet icin finan-
sal tiiketicinin onaymin alinmasit zorunludur. Aksi takdirde, onay alinmamais sayilir.
Finansal tiiketiciler ile yapilacak sézlesmeler kapsaminda bilgilendirme formu hazir-
lanmasi zorunludur. Form; sunulacak hizmetlerin iicret tarifesini ve bilgi verilmesi
gereken diger hususlar1 gostermek iizere s6zlesmeye iliskin her bir hizmetin tanimi,
stiresi, tahsil edilecek iicret kalemleri ile bunlarin tahsil yontemi, gecerlilik siiresi so-
nunda yapilacak degisikligin hangi esasa gore yapilacagi hususlarini icerecek sekilde
diizenlenir. Sozlesmenin yazili olarak kurulmasi durumunda bu formun taraflarca
imzalanmis bir niishasinin finansal tiiketiciye verilmesi zorunludur. Kalic1 veri sak-
layicisi ve telefon araciligiyla kurulan s6zlesmelerde finansal tiiketici kullanilan araca
uygun sekilde bilgilendirilir. Ispat yiikii kuruluslara aittir.” Hitkiimlerine gére aca-
ba; kac banka bugiine kadar boyle bir islem yapma geregi duymustur? Bu soruya da
BDDK'nin cevap vermesini bekliyoruz.

Tiiketiciye bilgi verilmeksizin, bir onay alinmaksizin hesabindan her firsatta
kesinti yapilmas: ticari etik kurallarina aykiridir. Bir sozlesme dahilinde parasini
emanet eden, bankada hesap actiran, hukuka, adalete ve devlete inanan, giivenen
finansal tiiketicinin; bir magduriyet yasamayacagini diistiniirken, bir kisim parasinin
keyfi bir sekilde yok edilmesine gbz yumulursa, bu iilke insanimizin kaynaklar kiiciik
bir gruba peskes cekilmis olmaz mi1? O halde BDDK; finansal tiiketicinin 6ncelikle
talep edenlerin eski haklarini, daha sonra da digerlerinin haklarini tespit ettirerek
hesaplarina iadelerini, konunun yargiya tasinmasina gerek kalmadan saglamalidir.



42 Tiiketici Bilinci

TAKSITLE SATIS SOZLESMELERI

6502 Sayih Tiiketicinin Korunmasi: Hakkinda Kanun'un 21. maddesine dayanilarak
hazirlanan Taksitle Satis Sozlesmeleri Hakkinda Yénetmelik 14 Ocak 2015 tarihinde
yiriirliige girmistir. Bu yonetmelikle ilgili heniiz bize ulasan farkli bir uygulama olmadig:
icin, bu yazimda yonetmeligin 6nemli baz1 hususlarina yer vermek istiyorum.

Yonetmeligin konusu; alisverise konu tasinir mallar, tasinmaz mallar,
elektronik ortamda kullanilmak tizere hazirlanan her tiirlii gayri maddi mallar ile
bir {icret veya menfaat karsiliginda yapilan ya da yapilmas: taahhiit edilen mal
saglama disindaki her tiirli tiiketici islemini kapsamaktadir.

Sozlesmenin Sekli : S6zlesme; en az on iki punto bityiikligiinde, anlasilabilir
bir dilde, acik, sade ve okunabilir bir sekilde diizenlenir. S6zlesmenin bir 6rneginin
kagit izerinde veya kalic1 veri saklayicisi ile tiiketiciye verilmesi zorunludur.
Gegerli bir s6zlesme yapmamis olan satic1 veya saglayici, sonradan sézlesmenin

gecersizligini, titkketicinin aleyhine olacak sekilde ileri siiremez.

Sozlesmelerde yer almasi zorunlu olan hususlar:
® Tiiketici ile satic1 veya saglayicinin adlari, soyadlar: ve iletisim bilgileri;

¢ So6zlesmenin diizenlendigi tarih ile sdzlesmeye konu malin veya hizmetin
teslim tarihi;

® Malin veya hizmetin tiim vergiler dahil Tiirk Lirasi olarak pesin ve taksitle
satis fiyats;

® Tiiketicinin cayma hakkinin oldugu ve bu hakkin hangi siirede ve nasil

kullanilacagy;
¢ Odeme plan1 ve tiiketicinin erken 6demede bulunma hakki ile satic1 veya

saglayici tarafindan faiz veya komisyon alinmaissa, faiz ve komisyon indirimi

talep etme hakki olduguna iliskin bilgi;
¢ Faiz miktari, yilik oran ve yiizde otuz fazlasin1 gecmemek iizere gecikme faiz orany;
¢ Tiiketicinin taksitleri ddememesinin hukuki sonuclar1 ile tiiketicilerin
uyusmazlik konusundaki basvurularini tiikketici mahkemesine veya tiiketici

hakem heyetine yapabileceklerine dair bilgi;

® Kira siiresi sonunda bir malin miilkiyetini edinme zorunlulugunun
bulundugu finansal kiralama soézlesmelerinde ise; malin tiiketicinin

zilyetligine gecmesi kosullarinin yer almasi zorunludur.
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Tiiketicinin Cayma Hakkr:: Tiiketici yedi giin icinde herhangi bir gerekce
gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin taksitle satis s6zlesmesinden cayma
hakkina sahiptir. Cayma hakki bildirimi, satict veya saglayiciya yazili olarak veya
kalic1 veri saklayicist ile yoneltilmis olmasi yeterlidir. Cayma hakkini kullanan
tiiketici, sézlesme konusu mali, cayma hakkini kullandig1 tarihten itibaren yedi
giin icinde saticiya iade etmekle yiikiimliidiir. Aksi halde tiiketici cayma hakkim
kullanmamus sayilir. Tiiketicinin cayma hakkini kullanmasi durumunda, satic1 veya
saglayic1 cayma bildiriminin kendisine ulastig1 tarihten itibaren yedi giin icinde
almis oldugu bedeli ve tiiketiciyi borc altina sokan her tiirlii belgeyi, tiiketiciye hicbir
masraf yiikklemeksizin iade etmekle yiiktimludiir.

Satic1 cayma siiresi icinde mali tiiketiciye teslim etmisse tiiketici, mali ancak
olagan bir gbzden gecirmenin gerektirdigi olciide kullanabilir. Olagan gozden
gecirme malin ilk incelemesini kapsar. Malin mutat olarak kullanilmasi durumunda
tiiketici cayma hakkini kullanamaz. Cayma hakk: siiresi sona ermeden once,
tiiketicinin onayi ile hizmetin ifasina baslanan hizmet sézlesmelerinde de tiiketici
cayma hakkini kullanamaz. Tiketicinin satictyr buldugu finansal kiralama
islemlerinde cayma hakki kullanilamaz.

Tiiketicinin Taksitleri Odemesi: Tiiketici, bor¢landigi toplam miktar:
onceden 6deyebilecegi gibi, vadesi gelmemis bir ya da birden ¢ok taksit 6demesinde
de bulunabilir. Her iki durumda da satic1 veya saglayici, faiz veya komisyon aldig1
durumlarda 6denen miktara gore gerekli tiim faiz ve komisyon indirimini yapmakla
yikiimlidiir.

Tiiketicinin yapmis oldugu islemler nedeniyle kiymetli evrak niteliginde,
sadece nama yazili ve her bir taksit 6demesi icin taksit tutarini agsmayacak ve
ayr1 ayri olacak sekilde senet diizenlenir. Bu madde hiikiimlerine aykir1 olarak
diizenlenen senetler tiiketici yontinden gecersizdir.

Tiiketicinin taksitleri ¢dememesi durumunda, satict veya saglayici, kalan
borcun tamamini talep etme hakkini sakli tutmussa, bu hak ancak satici veya
saglayicinin biitiin edimlerini ifa etmis olmasi sartiyla kullanilabilir. Tiiketiciye
en az otuz giin siire vererek, yazili olarak muacceliyet uyarisinda bulunmasi
zorunludur.

Taksitle Satis Sozlesmeleri Hakkinda Yonetmeligin genel hatlariyla ihtiva
ettigi hususlar yukarida ifade edildigi sekildedir.
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ON ODEMELI KONUT SATISLARI

Tiiketicinin konut amaclh bir tasinmazin satis bedelini dnceden pesin veya
taksitle 6demeyi, saticinin da tasinmazi tiiketiciye devir veya teslim etmeyi
istlendigi s6zlesmeler; 6n 6demeli konut satis sozlesmeleridir. Uygulama usul ve
esaslar1 yonetmelikle belirlenmistir.

Tiiketicilerle 6n 6demeli konut satis sozlesmesi yap1 ruhsat: alindiktan sonra yapilabi-
lir. Satici, s6zlesmenin kurulmasindan en az bir giin 6nce, belirli hususlar iceren 6n bilgi-
lendirme formunu tiiketiciye vermek zorundadir. Satici, gecerli bir sozlesme yapilmadan,
titketiciden herhangi bir isim altinda 6deme yapmasini veya tiiketiciyi bor¢ altina sokan
herhangi bir belge vermesini isteyemez. On ddemeli konut satisinin tapu siciline tescil
edilmesi, satis vaadi s6zlesmesinin ise noterde diizenleme seklinde yapilmasi zorunludur.

Tiiketici, on dort giin icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai
sart 0demeksizin 6n 6demeli konut satis s6zlesmesinden cayma hakkina sahiptir.
Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu siire icinde saticiya noterlikler
araciligryla yoneltilmis olmasi yeterlidir.

On 6demeli konut satisinda devir veya teslim siiresi sézlesme tarihinden itibaren
otuz alt1 ay1 gecemez. Kat irtifakinin tiiketici adina tapu siciline tescil edilmesiyle
birlikte zilyetligin devri halinde de devir ve teslim yapilmis sayilir. Bu tarihe kadar
tiiketicinin herhangi bir gerekce géstermeden stzlesmeden dénme hakk: vardir.
S6zlesmeden doniilmesi durumunda satici; konutun satist veya satis vaadi sozlesmesi
nedeniyle olusan vergi, har¢ ve benzeri yasal yiikiimliiliikklerden dogan masraflar ile
sozlesme bedelinin yiizde ikisine kadar tazminatin 6denmesini isteyebilir.

Tiketicinin 6lmesi veya kazanc elde etmekten siirekli olarak yoksun kalmasi
sebebiyle 6n 6demeleri yapamayacak duruma diismesi ya da sézlesmenin yerine
olagan kosullarla yapilacak bir taksitle satis s6zlesmesinin konulmasina iliskin
Onerisinin satici tarafindan kabul edilmemesi yiiziinden s6zlesmeden doniilmesi
hallerinde tiiketiciden herhangi bir bedel talep edilemez.

Tasinmazin kismen veya tamamen bagl krediyle alinmasi durumunda bagh
kredi s6zlesmesi, s6zlesmenin kuruldugu tarihte hiikiim dogurmak iizere cayma
hakki siiresi sonunda yiiriirliige girer. Konut finansmani kurulusu cayma hakki
stiresi icinde tiiketiciden faiz, komisyon, yasal yiikkiimliiliitk ve benzeri isimler
altinda hicbir masraftalep edemez. S6zlesmeden doniilmesi durumunda, tiiketiciye
iade edilmesi gereken tutar ve tiiketiciyi borg altina sokan her tiirlii belge, donme
bildiriminin saticiya ulastig1 tarihten itibaren en ge¢ doksan giin icinde tiiketiciye
geri verilir. Saticinin aldig1 bedeli ve tiiketiciyi bor¢ altina sokan her tiirlii belgeyi
iade ettigi tarihten itibaren, tiiketici on giin icinde edinimlerini iade eder.
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On 6demeli konut satisinda, devir veya teslim tarihine kadar tiiketicinin herhangi
bir gerekce gostermeden sézlesmeden donme hakki vardir. Sézlesmeden dénme
bildiriminin saticiya noterlikler araciligiyla yoneltilmesi yeterlidir. Konut bedelinin
bir kisminin bagh kredi ile karsilanmas1 durumunda, tiikketicinin s6zlesmeden dénme
hakkini kullandigina iliskin bilgi, satic1 tarafindan ilgili konut finansmani kurulusuna
derhal bildirilir. S6zlesmeden doéniilmesi durumunda satici; n 6demeli konut satist
nedeniyle olusan vergi, harc ve benzeri yasal yiikiimliiliiklerden dogan masraflar ile
sozlesme bedelinin yiizde ikisine kadar tazminatin 6denmesini isteyebilir.

Sozlesmeye konu konutun yer aldigi projede sonradan degisiklik yapilmasi
durumunda, bu degisikligin tiiketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile
bildirilmesi zorunludur. Tiiketici yapilan proje degisikligini kabul etmeyerek bir ay
icinde vergi, harc, masraf, tazminat ve benzeri adlar altinda hicbir bedel 6demeksizin
sozlesmeden donebilir. Proje degisikliginin yasal zorunluluklardan veya miicbir
sebep hallerinden kaynaklanmasi durumunda, satici tiiketiciden vergi, harc ve
benzeri yasal yiikiimliiliiklerden dogan masraflar ile sozlesme bedelinin yiizde
ikisine kadar kesinti yapabilir.

Son olarak bir hususa deginmek istiyorum. Yonetmelikte, bir kismi yukarida
ifade edilen ve benzeri hiikiimler yer almaktadir. Bu hiikiimlerin yani sira; “saticinin
yiikiimliiliiklerini hic ya da geregi gibi yerine getirmemesi” ile “bir konutun birden
fazla tiiketiciye satilmasi nedeniyle tiiketicinin sdzlesmeden ddnmesi halinde,
tiiketiciden 6n 6demeli konut satis1 nedeniyle olusan vergi, har¢, masraf, tazminat
ve benzeri adlar altinda hicbir bedel talep edilemez” denilmektedir. Bu yeterli
midir? Tabii ki yeterli degildir. Bize gore; tiiketicinin kusuru olmadigi durumlarda,
muhakkak surette tiiketicinin talep etmesi halinde, magduriyeti nispetinde makul bir
tazminat alabilmelidir. Kisi veya kurumlarin taahhiitlerinin belirli bir sorumlulugu
olmasi gerekir. Bu konunun tiiketici yoniiyle yeniden ele alinarak diizenleme
yapilmasini, iimit ve talep ediyorum.
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DOGRUDAN SATISLAR

Saticr ile tiiketici arasinda; is yeri disinda, taraflarin es zamanl fiziksel
varliginda kurulan sézlesmeler, is yeri disinda kurulan s6zlesmeler yonetmeligi
kapsamina girer. Tiiketicinin ev veya is mekanlarinda, tek veya cok katmanli satis
yontemleriyle tiiketicilere sunulmasini éngéren pazarlama sistemi olan “dogrudan

satislar” da bu yonetmelik hiikiimlerine tabidir.

Is yeri disinda kurulan sézlesmeler yazili olarak kurulmadikea gecerli olmaz.
Gegerli bir s6zlesme kurmamis olan satic1 veya saglayici, sonradan sozlesmenin

gecersizligini tiikketicinin aleyhine olacak sekilde ileri siiremez.

Tiiketici, on dort giin icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart
6demeksizin s6zlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina
dair bildirimin bu siire icinde satic1 veya saglayiciya yoneltilmis olmas: yeterlidir.
Cayma siiresi icinde satic1 veya saglayici s6zlesmeye konu mal veya hizmet
karsiliginda tiiketiciden herhangi bir isim altinda 6deme yapmasini veya tiiketiciyi
bor¢ altina sokan herhangi bir belge vermesini isteyemez. Satici veya saglayici,
cayma hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle yiikiimliidiir.
Tiiketici, cayma siiresi icinde malin mutat kullanim1 sebebiyle meydana gelen

degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir.

Tiiketici, is yeri disinda kurulan sézlesme ile baglanmadan 6nce; en az 12
punto biiyiikligiinde, anlasilabilir bir dilde, acik, sade ve okunabilir bir sekilde

yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile bilgilendirilmek zorundadir.

Satic1 veya saglayicinin belirtilen yiikiimliiliiklere aykiri hareket etmesi veya
tiiketiciyi cayma hakk: konusunda gerektigi sekilde bilgilendirmemesi durumunda,
tiiketici cayma hakkini kullanmak icin on dort giinliik siireyle bagh degildir. Her

haliikarda bu siire cayma siiresinin bittigi tarihten itibaren bir yil sonra sona erer.

“Bu s6zlesmenin kuruldugu veya malin teslim alindig: tarihten itibaren 14 giin
icerisinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma
hakkiniz bulunmaktadir. Cayma siiresi i¢cinde s6zlesmeye konu mal veya hizmet
karsiliginda herhangi bir isim altinda 6deme yapmanizi veya bor¢ altina sokan
herhangi bir belge vermenizi istemeyecegimizi ve cayma bildiriminin tarafimiza
ulastig1 tarihten itibaren en gec 14 giin icerisinde mali geri almayi taahhiit ederiz.”
seklindeki bir ifadenin, s6zlesmenin birinci sayfasinda 16 punto biiyiikliigiinde

koyu harflerle yazilmasi zorunludur.
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SOZLESMELERDE;

¢ Sozlesme konusu mal veya hizmetin temel nitelikleri,

¢ Tiiketici ile dogrudan satic1 ve saglayicinin adi, unvani, varsa mersis numarasi,
acik adresi, telefon, faks numarasi ve benzeri iletisim bilgileri ile varsa satict
veya saglayici adina ya da hesabina hareket edenin kimligi ve adresi,

¢ Mal veya hizmetin Tiirk Lirasi olarak vergiler dahil toplam fiyati,

® Sozlesmenin tarihi, malin veya hizmetin teslim veya ifa tarihi, 6demeye
iliskin bilgiler,

¢ Cayma hakkinin kullanilma sartlari, siiresi ve usuliine iliskin bilgiler,

¢ Cayma hakkinin kullanllamadigr durumlarda, tiketicinin cayma hakkindan
faydalanamayacagimna ya da hangi kosullarda cayma hakkini kaybedecegine iliskin bilgi,

¢ Tiiketicilerin 6demelerini yapabilecekleri banka, posta ve benzeri hesap
bilgileri, uyusmazlik konusundaki basvurularini Tiiketici Mahkemesine
veya Tiiketici Hakem Heyetine yapabileceklerine dair bilgilere de yer
verilmesi gerekmektedir.

Ayrica satici, saglayicn veya dogrudan satici; sézlesmeyi tiiketicinin
imzalamasini ve s6zlesme tarihi ile “S6zlesmenin bir 6rnegini elden teslim aldim.”
ifadesini ve cayma hakkinin kullanilabildigi sozlesmeler i¢in “On dért giin icinde
cayma hakkimin oldugu konusunda bilgilendirildim.” ifadesini tiiketicinin kendi

el yazisi ile yazmasini saglamak zorundadir.

SOZ IZ1: Dereceler; degerlerine gore degil, digerlerine goredirler.

K.E.O.
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MESAFELI SOZLESMELER

Satic1 veya saglayici ile tiiketicinin fiziksel varligi olmaksizin, mal veya
hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olusturulmus bir sistem ¢ercevesinde,
uzaktan iletisim araglarinin kullanilmasi suretiyle kurduklar1 s6zlesmeler mesafeli
sozlesmelerdir.

6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a dayanilarak cikartilan
Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligindeki bazi maddeler kisaca soyle diizenlenmistir:

Tiiketici tiim hususlarda, kullanilan uzaktan iletisim aracina uygun olarak en
az on iki punto biiytikliigiinde, anlasilabilir bir dilde, acik, sade ve okunabilir bir
sekilde satic1 veya saglayici tarafindan yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile
bilgilendirilmek zorundadur.

Satic1 veya saglayic, tiikketicinin 6n bilgileri edindigini, kullanilan uzaktan iletisim
aracina uygun olarak teyit etmesini saglamak ve tiiketici siparisi onaylamadan
hemen once, verilen siparisin 6deme yiikiimliiliigii anlamina geldigi hususunda,
tiiketiciyi acik ve anlasilir bir sekilde bilgilendirmek zorundadir. Aksi halde tiiketici
siparisi ile baglh degildir.

Satic1 veya saglayic, tiiketicinin siparisinin kendisine ulastigi andan itibaren
taahhiit edilen siire icinde edimini yerine getirir. Mal satislarinda bu siire her
haliikarda otuz giinti gecemez.

Tiiketicinin mesafeli s6zlesme kurulmasi amaciyla satic1 veya saglayici tarafindan
telefonla aranmasi durumunda, her goriismenin basinda satict veya saglayici
kimligini, eger bir baskas1 adina veya hesabina ariyorsa bu kisinin kimligini ve
goriismenin ticari amacini actklamalidir.

Tiiketici, on dort giin icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart
6demeksizin sozlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina
dair bildirimin bu siire icinde satic1 veya saglayiciya yoneltilmis olmas: yeterlidir.
Satic1 veya saglayici, cayma hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini
ispat etmekle yiikiimliidiir. Tiiketici, cayma hakki konusunda gerektigi sekilde
bilgilendirilmezse, cayma hakkini kullanmak i¢cin on dort giinliik siireyle bagh
degildir. Her haliikdrda bu siire cayma siiresinin bittigi tarihten itibaren bir yil

sonra sona erer.

Tiiketici, sozlesmenin kurulmasindan malin teslimine kadar olan siire
icinde de cayma hakkini kullanabilir. Cayma hakk: konusunda gerektigi sekilde
bilgilendirmenin bir yillik siire icinde yapilmas: halinde, on dort giinliik cayma
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hakk siiresi, bu bilgilendirmenin geregi gibi
yapildig1 giinden itibaren islemeye baslar.
Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin
cayma hakk: siiresi dolmadan, yazili olarak
veya kalici veri saklayicisi ile satict veya

saglayiciya yoneltilmesi yeterlidir.

Cayma hakkinin kullanilmasinda tiiketici, cayma kararini bildiren acik bir be-
yanda da bulunabilir. Satici veya saglayici, tiikketicinin cayma beyanini gonderebil-
mesi icin internet sitesi iizerinden secenek de sunabilir. Internet sitesi iizerinden
tiiketicilere cayma hakki sunulmasi durumunda satici veya saglayici, tiiketicilerin
iletmis oldugu cayma taleplerinin kendilerine ulastigina iliskin teyit bilgisini tiike-
ticiye derhal iletmek zorundadir.

Sesli iletisim yoluyla yapilan satislarda, satic1 veya saglayici, cayma hakkini kullan-
mak icin bir formu en ge¢ mal teslimine veya hizmet ifasina kadar tiiketiciye gonder-
mek zorundadir. Tiiketici bu tiir satislarda da cayma hakkini kullanmak icin bu formu
kullanabilir. Cayma hakkinin kullanimina iliskin ispat yiikiimliiltigii tiiketiciye aittir.

Satic1 veya saglayic, tiikketicinin cayma hakkini kullandigina iliskin bildirimin
kendisine ulastig1 tarihten itibaren on dért giin icinde, varsa malin tiiketiciye
teslim masraflar1 da dahil olmak iizere tahsil edilen tiim 6demeleri iade etmekle
yiktimlidir. Tim geri 6demeleri, tiikketicinin satin alirken kullandigi 6deme
aracina uygun bir sekilde ve tiiketiciye herhangi bir masraf veya yiikiimliliik
getirmeden tek seferde yapmak zorundadir.

Cayma hakkinin kullaniminda, saticinin iade icin belirttigi tasiyici araciligiyla
malin geri gonderilmesi halinde, tiiketici iadeye iliskin masraflardan sorumlu
tutulamaz. Saticinin 6n bilgilendirmede iade i¢cin herhangibir tasiyiciyr belirtmedigi
durumda ise, tiikketiciden iade masrafina iliskin herhangi bir bedel talep edilemez.
lade icin 6n bilgilendirmede belirtilen tastyicinin, tiiketicinin bulundugu yerde
subesinin olmamasi durumunda satici, ilave hicbir masraf talep etmeksizin iade
edilmek istenen malin tiiketiciden alinmasini saglamakla yiiktiimliidiir.

Saticiveyasaglayici mali kendisinin geri alacagina dair bir teklifte bulunmadikea,
tiiketici cayma hakkini kullandigina iliskin bildirimi yonelttigi tarihten itibaren
on giin icinde mal1 satic1 veya saglayiciya ya da yetkilendirmis oldugu kisiye geri
gondermek zorundadir. Tiiketici, cayma siiresi icinde mali, isleyisine, teknik
ozelliklerine ve kullanim talimatlarina uygun bir sekilde kullandig1 takdirde
meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir.
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Tiiketici Bilinci

DEVRE TATIL SOZLESMESI

6502 Sayili1 Kanunun 50. maddesinin konusu devre tatil, uzun stireli tatil hizmeti,

yeniden satim ve degisim sozlesmeleridir. S6zlesmelerin ve 6n bilgilendirmelerin

icerigi, tiiketici ile satic1 ve saglayicinin hak ve yiikiimliiliikleri, cayma hakki, 6n

Odemeli satislar ile diger uygulama usul ve esaslar1 yonetmelikle belirlenmistir.

Kanunun ve yonetmeligin bazi hiikiimleri sunlardir:

Devre tatile konu tasinmazin insa edilecegi arsa i¢in yap1 ruhsati alinmadan
tiiketicilerle 6n 6demeli devre tatil sozlesmesi yapilamaz.

Sozlesmelerin kurulmasindan en az bir giin 6nce, yonetmelikte belirlenen

hususlari iceren 6n bilgilendirme formunun tiiketicilere verilmesi zorunludur.

Ayni hakka konu bir tasinmazin veya sahsi hakka konu tasinmazin kullanim
hakkinin 6n 6demeli satilmasi durumunda, satici veya saglayici tarafindan
tiiketiciye, bagimsiz boliim plani, vaziyet plani, kat plan1 ve mahal listesinin de
verilmesi zorunludur.

Ayni hakka konu tasinmazin 6n 6demeli satilmasi durumunda, satic1 veya
saglayicinin yikiimliliikleri yerine getirmesi kosuluyla; Kat irtifaki devrini
tiiketici lehine tapu siciline tescil etmesiyle birlikte yapilacak yazili bir
sozlesme diizenlemesi veya Noterliklerde diizenleme seklinde yapilan satis

vaadi s6zlesmesi diizenlemesi zorunludur.

Satic1 veya saglayici, tiiketicinin kendi el yazisiyla sézlesme tarihini yazmasini
ve sozlesmeyi imzalamasini saglamakla yiikiimlidiir. Yazili veya mesafeli
olarak kurulan bu s6zlesmelerin bir niishasinin kagit tizerinde veya kalici

veri saklayicisi ile tiiketiciye verilmesi zorunludur.

Tiiketici, on doért giin icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai
sart 6demeksizin sozlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin
kullanildigina dair bildirimin, sahsi hakka konu ¢n 6demeli devre tatil
sozlesmeleri icin yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile ayni hakka konu
tasinmaza iliskin s6zlesmelerde ise noterlikler araciligiyla satic1 veya saglayiciya
yoneltilmesi gerekli ve yeterlidir. Satici cayma formunu, sézlesmenin
kuruldugu anda tiiketiciye vermek zorundadir.

Devre miilk hakki veren s6zlesmeler hari¢ olmak {izere, cayma siiresi dolmadan
satic1 veya saglayici, tiiketiciden herhangi bir isim altinda 6deme yapmasin
veya tiiketiciyi bor¢ altina sokan herhangi bir belge vermesini isteyemez.
Sozlesmeler cayma hakkinin kullanilmas: ile birlikte kendiliginden sona erer.
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® Tiiketicinin 6deyecegi bedel, kismen veya tamamen satic1 veya saglayici ile
kredi veren arasindaki anlasmaya dayanilarak bir kredi veren tarafindan
karsilaniyorsa, tiiketicinin stzlesmeden cayma bildirimi yine cayma siiresi
icinde ayrica kredi verene de yoneltilmesi gerekmektedir. Bu durumda, bagh
kredi sozlesmesi de herhangi bir tazminat veya cezai sart 6deme ytktimlilugii
olmaksizin sona erer.

® Bakanlikca projedeki devre sayisi ya da projenin toplam bedeli kriterlerine
gore belirlenecek biiytikliigiin tizerindeki projeler icin satic1 veya saglayicinin
6n 6demeli devre tatile konu tasinmazin satisina baslamadan 6nce kapsama,
kosullar1 ve uygulama esaslar1 Hazine Miistesarliginca belirlenen bina
tamamlama sigortasi yaptirmasi veya Bakanlikca belirlenen diger teminat veya
sartlar1 saglamasi zorunludur. Bina tamamlama sigortasi kapsaminda saglanan
tazminat, teminat ve benzeri giivenceler iflas veya tasfiye masasina dahil
edilemez, haczolunamaz, iizerlerine ihtiyati tedbir ve ihtiyati haciz konulamaz.

® Devre tatile konu tasinmazin 6n 6demeli satilmasi durumunda, devir
veya teslim tarihine kadar tiiketicinin herhangi bir gerekce géstermeden
sozlesmeden donme hakki vardir. Sézlesmeden doéniilmesi durumunda
satici, sozlesme bedelinin yiizde ikisine kadar tazminat talep edebilir. Satici,
yiiktimliiliklerini hi¢ ya da geregi gibi yerine getirmezse tiiketiciden herhangi
bir bedel talep edemez. S6zlesmeden doniilmesi durumunda, tiiketiciye
iade edilmesi gereken tutar ve tiiketiciyi bor¢ altina sokan her tiirlii belge,
dénme bildiriminin saticiya ulastigi tarihten itibaren en ge¢ doksan giin
icinde tiiketiciye geri verilir. Saticinin aldig1 bedeli ve tiiketiciyi borg altina
sokan her tiirlii belgeyi iade ettigi tarihten itibaren, tiiketici on giin icinde
edinimlerini iade eder. Devre tatil amacli tasinmazin 6n ddemeli satisinda
devir ve teslim siiresi s6zlesme tarihinden itibaren otuz alt1 ay1 gecemez.

Bize gore; saticilarin kabul edilebilir bir mazereti olmaksizin yiikiimliiliiklerini
hic ya da geregi gibi yerine getirmedigi durumlarda, tiiketicilerin tazminat talep
etme hakki olmalidir. Bunun yanu sira tiiketiciyle yapilan sézlesmeden bu sebeplerle
doniilmesi durumunda, tiiketiciye iade edilmesi gereken tutar ve tiiketiciyi borc altina
sokan her tiirlii belge, donme bildiriminin saticiya ulastig1 tarihten itibaren en gec
kirkbes giin icinde tiiketiciye geri verilmelidir. Ayrica devre tatil amagli tasinmazin
6n 6demeli satisinda devir ve teslim siiresi, gelisen teknolojik gelismeler dikkate
alinarak s6zlesme tarihinden itibaren yirmi dort ay1 gegmemesi saglanmalidir.
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PAKET TUR SOZLESMELERI

Paket tur s6zlesmeleri; ulastirma, konaklama ve diger turistik hizmetlerin
en az ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satis taahhiidii yapilan ve
muhakkak gecelik konaklama hizmetinin de yer aldig1 sozlesmelerdir. Sozlesmelerin
kurulmasindan 6nce katilimciya 6n bilgilendirme amach brosiir verilmesi zorunludur.
Brosiirde; paket turun vergiler dahil toplam fiyati ve 6denecegi tarihi, yolculugun
baslangi¢ ve bitis tarihi ve yeri, ulasim araclarinin tiirti ile yolculugun sinifi, hareket ve
doniis tarihleri, izlenecek giizergah, saatleri ve yerleri, konaklama tarihleri, tiirii, yeri,
nitelikleri, sinifi, yemek plani, pasaport, vize ile saglik sartlarina, diizenlenmesi zorunlu

sigortalara ve turist rehberligi hizmetlerine iliskin bilgilere yer verilmesi zorunludur.

Diizenleyicilerin katihmecilarla diizenlemek zorunda olduklar1 paket tur
sozlesmesinde; iletisim bilgileri, miicbir sebep halleri ve hak ve yiikiimliiliikleri,
sozlesmeden donme ve fesih sartlari belirtilir. Paket tur diizenleyicisi, turun
baslamasindan yurt i¢i turlar icin en az yirmi dort saat, yurt dist turlar icin ise kirk sekiz
saat once yolculuk, konaklama, sorumlu kisilerle iletisim bilgileri ile sigorta sdzlesmesi
yapilmissa buna iliskin bilgiler hakkinda katilimcryr ayrintih olarak bilgilendirmek

zorundadir.

Sozlesmenin esasli unsurlarindan birisinin degismesi veya katilimcidan
kaynaklanmayan bir sebepten dolay1 paket turun baslamasindan 6nce turu iptal
etmesi s6z konusu olabilir. Bu durumda katilimc1 bu degisikligi kabul etmedigini
paket tur diizenleyicisine yazili olarak bildirmelidir. Bunun yani sira “Paket tur
diizenleyicisi tarafindan sunulan, esit veya daha yiiksek degerde baska bir paket
tura ek bir bedel 6demeksizin katilma, fiyat farkinin kendisine iade edilmesi
sartiyla daha diisitk degerde bir paket tura katilma veya herhangi bir tazminat
6demeksizin sézlesmeden dénme” secimlik haklardan birisini kullanabilir.

Sozlesmeden doniilmesi halinde paket tur diizenleyicisi veya aracisinin,
sozlesmeden dénme bildiriminin kendisine ulastig1 tarihten itibaren katilimcinin
ddemis oldugu tiim bedeli herhangi bir kesinti yapmaksizin en gec on doért giin
icerisinde iade etmesi zorunludur. Katilimci, s6zlesmenin ifas1 siirecinde ortaya
cikan her tiirld eksikligi bagimsiz hizmet saglayicisina ya da paket tur diizenleyicisi
veya aracisina derhal bildirmek zorundadir. Bu eksiklik giderilmedigi takdirde
katilimcinin s6zlesme bedelinden indirim talep etme hakki vardir.

Katilimei, paket tura devam etmesinin miimkiin olmamasi durumunda, turun
baslamasindan en az yedi giin 6nce paket tur diizenleyicisi veya aracisina yazili
olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile bildirimde bulunarak s6zlesmeyi, paket tur

acisindan gecerli tiim kosullar1 yerine getiren tigiincii bir kisiye devredebilir.
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Katilimci, fesih talebini paket tur diizenleyicisine yazili olarak veya kalic1 veri

saklayicist ile bildirmek kaydiyla sozlesmeyi tek tarafli olarak feshedebilir. Paket
turun baslamasindan en az otuz giin 6nce yapilan fesih bildirimlerinde, 6denmesi
zorunlu vergi, harc ve benzeri yasal yiiktimliililklerden dogan masraflar hari¢ olmak
tizere, herhangi bir kesinti yapilmaksizin katihmcinin 6demis oldugu bedel kendisine
iade edilir. Katiimcinin miicbir sebep nedeniyle paket turun baslamasina otuz
giinden daha az bir siire kala yaptig1 fesih bildirimlerinde, paket tur s6zlesmesinde
belirtilmek sartiyla belirli bir tutar veya oranda kesinti yapilarak on doért giin
icerisinde katilimcinin 6demis oldugu bedel kendisine iade edilmesi gerekir.

Genel hatlariyla sozlesmenin tiiketicileri ilgilendiren maddelerini aktarmaya
calistim. Ancak her zaman oldugu gibi tiiketicilerin magduriyet yasamamalar
icin daima dikkatli olmalar1 gerekmektedir. Tatile citkmadan once tatil firmasini
ya da seyahat acentesini mutlaka iyi arastirmalidirlar. Seyahat firmasinin, kisa adi
TURSAB olan, Tirkiye Seyahat Acentalar: Birligine kaydinin olup olmadigini
sorgulamalidirlar. Gezi {icretine dahil olan ve olmayan hizmetler dikkate incelenmeli,
turda konaklama yapilacak otellerin niteligi kontrol edilmelidir. Gezilecek yerlerle
ilgili brostirler dikkatlice okunmali, zorunlu paket tur sigortasi yapilip yapilmadigi
sorgulanmalidir. Turla ilgili tiim dokiimanlarin birer kopyas: muhafaza edilmelidir.
Havaalani vergisi, vize iicreti, rehberlik hizmetleri gézden gecirilmelidir. Tiiketici,
biitiin bunlara ragmen, s6zlesmenin geregi gibi ifa edilmemesi s6z konusu ise; 30 giin
icerisinde ilgili hizmet saglayicisina ve seyahat acentasina bildirmelidir. Tiiketici,
gerektiginde ugradig: her tiirlii zararin telafisini talep edebilecegi gibi bosa harcanan
tatil zamani icin bile uygun bir tazminat isteyebilir.

YA VAL

Bir kahraman icin hic kimse kile degildir. K.E.O.
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ABONELIK SOZLESMELERI

Tiiketicinin belirli bir mal veya hizmeti diizenli araliklarla edinmesini saglayan,
yazili veya mesafeli olarak kurulan her tiirli abonelik s6zlesmesi, abonelik
sOzlesmesi yonetmeligine uygun diizenlenmek zorundadir.

Kurulan s6zlesmenin stiresi dolduktan sonra, tiiketiciden acik bir talep veya onay
almadig1 halde mal veya hizmet sunmaya devam eden satic1 veya saglayici, sunulan
bu mal veya hizmet icin hi¢bir bedel talep edemez. Hizmete iliskin iicretlendirme,
hizmetin tiiketiciye fiilen sunulmasiyla baslar. Saglayici sunmadig1 hizmetin bedelini
tiiketiciden talep edemez. Ancak, 6n 6demeli hizmetlerde bu hiikkiim uygulanmaz.

Satic1 veya saglayici, bir plan cercevesinde yapilmasi 6ngériilen bakim, kontrol,
onarim ve benzeri sebeplerle mal veya hizmet sunumunu durduracak olmasi
halinde, bu durumun baslangi¢ ve bitis tarihini en az kirk sekiz saat 6ncesinden
tiiketiciye bildirmekle yiikiimliidiir.

Taahhiitlii aboneliklerde satici veya saglayici, yikiimliligiinii taahhiidiin
verilmesinden itibaren on dort giin icinde yerine getirmek zorundadir. Tiiketicinin
sliresinden 6nce taahhiitlii aboneligini sonlandirmasi halinde, satic1 veya saglayicinin
talep edecegi bedel, tiiketicinin taahhiidiine son verdigi tarihe kadar tiiketiciye
saglanan indirim, cihaz veya diger faydalarin bedellerinin tahsil edilmemis kisminin
toplamu ile sinirh kalmak zorundadir. Ancak, tiiketiciden taahhiit kapsaminda tahsil
edilecegi belirlenen bedellerin heniiz tahakkuk etmemis kisminin toplaminin, bu
tutardan disiik olmasi halinde sinir degeri olarak tiiketici lehine olan tutarin esas
alinmast zorunludur. Taahhiit konusu mal veya hizmetin bedeli, ayn1 mal veya
hizmetin taahhiitsiiz abonelikler kapsaminda talep edilen bedelinden daha yiiksek
gosterilemez. Taahhiitlii aboneligin sona ermesinden en az bir fatura dénemi
Oncesinden satici veya saglayici, bu durumu 6deme bildiriminin yani sira yazili
olarak veya kalici veri saklayicisi ile ayrica tiiketiciye bildirir.

Satic1 veya saglayici 6deme bildirimini, son 6deme tarihinden en az yedi giin 6nce
titketiciye gonderir. Tiiketicinin tercih etmesi halinde, 6deme bildirimi tiiketiciye kalict
veri saklayicisi ile de gonderilebilir. Tiiketiciler, 5deme bildiriminde yer alan tutarin ha-
tali oldugu gerekcesiyle bildirimin diizenlendigi tarihten itibaren bir yil icerisinde itiraz
edebilir. Itiraz, satic1 veya saglayici tarafindan basvurunun yapildig: tarihten itibaren en
ge¢ otuz giin icerisinde incelenerek sonuglandirilir ve inceleme sonuglar tiiketiciye bil-
dirilir. Inceleme sonucuna gére itirazin hakh bulunmasi halinde, itiraza konu tiiketim
bedeline dair fazla tahsil edilen bedel, kullanim dénemindeki birim fiyat dikkate alina-
rak gecikme zammu ile birlikte tiiketicinin tercih etmesi halinde bir sonraki tiiketim
dénemine ait bedelden mahsup edilir veya tiiketiciye bes giin icinde iade edilir.
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Tiiketici, belirsiz siireli veya siiresi bir y1l ve daha uzun olan belirli siireli abonelik

sozlesmesini herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin istedigi
zaman feshetme hakkina sahiptir. Siiresi bir yildan az olan belirli siireli abonelik
sozlesmesinde satici veya saglayici tarafindan sozlesme kosullarinda degisiklik
yapilmasi halinde veya tiiketicinin hizmetten yararlanmasina engel olabilecek
gecerli bir sebebin varlig1 halinde tiiketici s6zlesmeyi feshedebilir. Satic1 veya
saglayici, abonelik s6zlesmesinin feshedilmesi ile ilgili bildirim ve taleplere iliskin
islemleri yerine getirmek tizere gerekli tedbirleri almak ve gerektiginde uygun bir
sistem kurup bu sistemi kesintisiz olarak acik tutmakla yiikiimliidiir.

Fesih bildiriminin kagit tizerinde veya kalic1 veri saklayicisi ile satic1 veya saglayiciya
yoneltilmis olmast yeterlidir. Diger mevzuatta tiiketici lehine olan siireler sakli kalmak
kaydiyla, satic1 veya saglayici, tiiketicinin fesih talebini, bildirimin kendisine ulastigt
tarihten itibaren en gec yedi giin icerisinde yerine getirmekle yiikiimludiir. Tiiketicinin
fesih talebinin yerine getirilme siiresi giinliik siireli yaymnlarda on bes giin; haftalik siireli
yayinlarda bir ay; aylik siireli yayinlarda ise ti¢ aydir. Daha uzun siireli yayinlarda ise,
bildirimden sonraki ilk yayin1 miiteakiben fesih bildirimi hiikiim ifade eder.

Satic1 veya saglayici, abonelik sozlesmesinin feshedildigi bilgisini yazili olarak
veya kalic1 veri saklayicist ile tiiketiciye bildirmekle yiikiimliidiir. Aboneligin
belirlenen siireler icinde feshedilmedigi durumlarda, bu siirelerin bitiminden
itibaren mal veya hizmetten yararlanilmis olsa dahi, tiiketiciden herhangi bir bedel
talep edilemez. Satici veya saglayici, fesih bildiriminin hiikiim ifade etmesinden
itibaren on bes giin icinde tiiketici tarafindan 6denmis olan tutarin geri kalan
kismini ve varsa tiiketiciden giivence, depozito veya teminat adi altinda alinan
ticretlerin giincel tutarlarini kesinti yapmaksizin iade etmekle yiikiimludiir.
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SURELI YAYIN PROMOSYONLARI

6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunun 53. maddesine dayani-
larak hazirlanan yonetmelikle siireli yayin kuruluslarinca diizenlenen promosyon
uygulamalarinin usul ve esaslar1 ortaya konmustur. Yonetmelik, siireli yayin kuru-
luslarinca diizenlenen veya siireli yayin kuruluslar tarafindan diizenlenmese bile sii-
reli yayinla dogrudan ya da dolayli olarak iliskilendirilen promosyon uygulamalarini
kapsamaktadir. Siireli yayin; belli araliklarla basili olarak yayimlanan veya elektro-
nik ortamda indirilebilen gazete, dergi gibi eserleri, promosyon uygulamasi ise; bir
mal veya hizmetin siireli yayinlarla dogrudan veya dolayl olarak iliskilendirilerek
verilmesini ifade etmektedir. Yonetmelik hiikiimleri asagida sunulmaktadir.

¢ Sireli yayin kuruluslarinca diizenlenen ve her ne amac¢ ve sekilde olursa
olsun, bilet, kupon, istirak numarasi, oyun, cekilis ve benzeri yollarla siireli
yayin disinda ikinci bir mal veya hizmetin verilmesinin taahhiit edildigi veya
verildigi promosyon uygulamalarinda; kitap, dergi, ansiklopedi, harita, atlas,
yerkiire, bayrak, afis, poster, ajanda, takvim, kigit ortaminda basili bulmaca,
satran¢ takimi, sinema, tiyatro, miize, konser, opera, bale, sergi, festival ve
sportif faaliyetlere iliskin bilet, kiiltiir turu, yurtici veya yurtdisinda ifa edilmesi
Ongoriilen yabancr dil egitimi, kitap, dergi, ansiklopedi, belgesel, film, tiyatro,
miizik, konser, opera ve baleye iliskin CD, DVD, Blu- Ray ve benzeri optik disk
disinda herhangi bir mal veya hizmet verilemez.

® Siireli yayinda yer alan reklamin parcasi olan, siireli yayini bir defadan fazla
almay1 gerektirmeyen, siireli yayinin fiyatini arttirmayan ve tek kullanimlik
olarak verilen iiriinler promosyon uygulamasi olarak degerlendirilmez.

¢ Siireli yaymnin birden fazla sayida satin alinmasini1 gerektiren ve belirli bir
zamana yayilan promosyon uygulamalarinin siiresi; giinliik siireli yayinlarda
yetmis bes giinii, haftalik siireli yayinlarda on sekiz haftayi, daha uzun siireli
yayinlarda ise on iki ay1 gecemez.

® Yonetmeligin diger hiikkiimleri sakli kalmak kaydiyla, siireli yayinlara abone
olunmasi durumunda promosyon olarak verilecek iiriiniin yukarida belirtilen
iirtinlerle sinirli olmasi ve aninda tiiketicilere teslim edilmesi sartiyla 6nceki
paragrafta belirtilen siireler uygulanmaz. Tiiketicinin siireli yayin aboneligini
feshetmesi halinde, promosyon olarak verilen {iriiniin iadesi istenemez.

® Kupon biriktirilerek yapilan promosyon uygulamalarinda, son kuponun
yayimlanmasindan sonra toplam kupon sayisinin en az yiizde onu kadar
yedek kupon yayimlanmasi zorunludur.
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e Siireli yayin kurulusunun, promosyon uy-
gulamasina ait reklamlarinda uygulamaya
konu olan mal veya hizmetin Tiirkiye gene-
linde teslim ve ifa tarihlerine iliskin progra-
min1 ve teslim yerlerine iliskin bilgiyi ilgili

stireli yayinda ilan etmesi zorunludur.

® Promosyon uygulamasina konu olan mal veya hizmetin teslim ve ifasinin,
promosyon uygulamasinin bitiminden itibaren kirk bes giin icinde ilgili
stireli yayin kurulusu tarafindan yerine getirilmesi zorunludur.

® Malin teslimi veya hizmetin ifasi ile ilgili olarak tiiketiciden herhangi bir
bedel talep edilemez.

® Promosyon uygulamas: siiresince, siireli yayinin satis fiyati, ikinci irtin
olarak verilmesi taahhiit edilen mal veya hizmetin yol actig1 maliyet artist
nedeniyle arttirilamaz. Promosyon uygulamasina konu olan mal veya hizmet
bedelinin tamaminin veya bir bélimiintin tiiketici tarafindan karsilanmasi

istenemez.

¢ Promosyon uygulamasina konu olan mal veya hizmet taahhtidii ve dagitimi
boliinerek yapilamaz ve bu mal veya hizmetin ayrilmaz ya da tamamlayici
parcalar1 da ayr1 bir promosyon konusu haline getirilemez.

® Promosyon uygulamalarinda ikinci iiriin olarak verilmesi taahhiit edilen her
bir mal veya hizmete iliskin islemler bagimsiz bir promosyon uygulamasi
olarak kabul edilir.

® Dagitildig illerin niifusunun toplamy, iilke niifusunun en az yiizde yetmisini
olusturan siireli yayinlarin iilke genelinde dagitildig1 kabul edilir. Elektronik
ortamda indirilebilen siireli yayinlar araciligiyla gerceklestirilen promosyon
uygulamalarinin iilke genelinde diizenlendigi kabul edilir.

Siireli yayin kuruluslarinin yukarida belirtilen hiikiimlere uymamasi halinde
tiiketiciler, Giimrilk ve Ticaret Il Midiirliiklerine miiracaat ederek ilgili
kuruluslarin taahhitlerini yerine getirmelerini saglayabilirler.
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FIYAT ETIKETI

Giinliik hayat akisinda tiiketicilerin en fazla karsilastig1 hallerden birisi de;
malin satis fiyati ile kasa fiyat1 arasinda fark olmasi halidir. Béyle durumlarda
kesinlikle tiiketici lehine olan fiyatin gecerli oldugu ve onun uygulanmas: gerektigi
unutulmamalidir. Zira perakende olarak satisa sunulan mal ve hizmetlerin etiket,
tarife ve fiyat listelerinin sekli, icerigi, kullanilmas: ile indirimli satislara iliskin
usul ve esaslar Fiyat Etiketi Yonetmeligi ile diizenlenmistir.

Bu husus yonetmeligin 10. maddesine gore “ Malin satis fiyat1 ile kasa fiyati
arasinda fark olmasi durumunda tiiketici lehine olan fiyat uygulanir.” Seklinde
hitkiim altina alinmistir. Bunun yani sira yonetmeligin tiiketicileri ilgilendiren
diger hususlar1 da s6yledir:

Satisa arz edilen mallarin iizerine tiiketicinin 6deyecegi tiim vergiler dahil satis
fiyat1 ve birim fiyatin1 gosteren, iiretim yeri ve ayiric1 6zelliklerini iceren etiket
konulmasi; miimkiin olmayan hallerde ve hizmetlerde de, ayn1 bilgileri kapsayan
tarife ve fiyat listelerinin, kolaylikla goriilebilir ve okunabilir sekilde uygun yerlere
asilmasi zorunludur.

Etiket ve listelerde; malin {iretim yerinin (ithal ise iiretildigi iilke isminin
Tiirkce) yazilmasi, malin birim fiyati ve tiim vergiler dahil satis fiyatinin (acik
halde satilan mallara iliskin etiketlerde sadece birim fiyat1) ve malin ayirict
ozelligine yer verilen hususlarin bulunmasi zorunludur.

Satis fiyati, borsa veya benzeri kuruluslarca ya da ticari 6rf ve adetlere goére
belirlenen ve uygulanan kiymetli tas veya madenlerden yapilmis mallarda, etiket
koyma zorunlulugu yoktur. Ancak bu mallarin cinslerine gore birim satis fiyatlari;
bu Yonetmelik hikkiimlerine aykiri olmamak tizere, satisa arz edildikleri isyerinin
uygun bir yerinde, kolaylikla goriilebilir ve okunabilir bir sekilde gosterilir. Bu
satis fiyatlarina iscilik bedelinin dahil olup olmadiginin da ayrica belirtilmesi
gerekmektedir.

Perakende olarak satisa arz edilen mallara konulmasi zorunlu olan etiketler;
malin niteligine, malin satisa sunuldugu yerin biiylikligiine, ticari usul ve adetlere
gore, malin veya ayni nitelikteki mal gruplarinin iizerine konulmak, bunlara
herhangi bir bag ile tutturulmak veya asilmak suretiyle kullanilir.

Hizmetlerin 6zelligine ve tiiketiciye sunulus bicimine gore, tarife ve fiyat
listelerinde gosterilen fiyatlarin disinda; servis iicreti veya herhangi bir isim altinda
baska bir iicret alinacak olmasi halinde bunun, hizmetin sunuldugu isyerinde,
tarife ve fiyat listesinde gosterilmesi zorunludur.



Kemal Ertugrul OZTURK 59

Etiketlerin iizerindeki rakam ve harflerin;
okunabilir, diizgiin, eksiksiz, gercege uygun,

kilde olmasi, yaniltic1 ve aldatici bilgiler icer-
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memesi zorunludur. Etiketlerin, tiiketiciler ta-
rafindan kolaylikla goriilebilecek, okunabilecek
ve hangi mala ait oldugu acikca belli olacak sekilde konulmas: gerekir.

Yurt disina yonelik ulasim ve konaklama hizmetlerinin fiyat listeleri harig, etiket ve
listelerde satis fiyatlarinin; “Tiirk Lirasi’ veya £’ simgesi seklinde yazilmasi zorunludur.

Bir malin veya hizmetin miktar, sayi, ebat ve benzeri farkli birimlerden
satis1 yapildig: takdirde, her birime uygulanan fiyatlar, etiketlerde, tarife ve fiyat
listelerinde ayr1 ayr1 gosterilir.

Indirimli satisa konu edilen mal veya hizmetin indirimli sat1s fiyati, indirimden
onceki fiyati, tarife ve fiyat listeleri ile etiketlerinde gosterilir. Indirimli satisa
konu edilen mal veya hizmetin indirimden 6nceki fiyattan daha diisiik fiyatla
satisa sunuldugunun ispat1 satic1 veya saglayicrya aittir. Yapilan indirimin orani
hesaplanirken, indirimli satis fiyatindan bir 6nceki satis fiyat1 esas alinir.

Fiyat indirimine giren mal veya hizmetin etiket, tarife ve fiyat listelerinde, bu
Yo6netmelige gore yer almasi gereken hususlara ek olarak; indirimli satis fiyatinin,
malin veya hizmetin indirim 6ncesi satis fiyatiyla birlikte ve aynmi biiyiikliikte

gosterilmesi zorunludur.

Bir isletmenin, acilmasi, devredilmesi, isyeri adresi veya faaliyet konusu
degisikligi nedeniyle yapacag: indirimli satislarin siiresi ii¢ ayi, tasfiye durumunda
ise alt1 ay1 gecemez.

Bakanlik, belediyeler ve ilgili odalar bu Yonetmelik hiikiimlerinin uygulanmasi
ve izlenmesine iliskin isleri yiirtitmekle goérevlidir. Bu Yonetmelige aykir:
uygulamalarin tespit edilmesi halinde, tespit edilen aykirilik, geregi yapilmak
iizere aykir1 uygulamay: yapanin merkezinin bulundugu valilige gonderilir.
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TANITMA VE KULLANMA KILAVUZU

Tiiketicinin kullanimina sunulan mallarin tanitim, kullanim, kurulum, bakim
ve basit onarimina yonelik hazirlanan tanitma ve kullanma kilavuzuna iliskin usul
ve esaslar yonetmelikle diizenlenmistir.

llgili yonetmelik geregince, tiiketicinin kullanimina sunulan mallarin Tiirkce
tanitma ve kullanma kilavuzuyla satilmasi zorunludur. Malin kullanic1 arayiiziinde
yer alan yazili, sesli ve goriintiilii ifadelerin de Tiirkce olmasit zorunludur. Tiirkce
tanitma ve kullanma kilavuzlarinin hazirlanmasi sorumlulugu iiretici ve ithalatciya,
tiikketiciye verilmesi ve teslim edildiginin ispat sorumlulugu ise saticiya aittir.

Asagidabelirtilen mallar haric olmak iizere tiiketicinin kullanimina sunulan tiim
mallar yonetmelik kapsamindadir. Kapsam disinda kalan mallar kisaca sunlardir:
Her cesit boru ve baglant1 parcalari ile baglama elemanlari, kirtasiye malzemeleri,
tarim aletleri, mekanik el aletleri, giyim aksesuarlari, insaat malzemeleri ile dokme
olarak satilan mineral ve iirtinler, mutfak esyalar: ile makas, vazo ve saksi gibi
ev esyalari, el sanatlari, kuyumculuk ve benzeri diger sanatsal tiriinler, mekanik
olcti aletleri, servis istasyonlarinca degistirilen yedek parcalar, malin 6zelligine
gore ambalaj icerisinde satilan, 6zellikleri ve kullanim sekli belirtilen; kozmetik
ve diger kimyevi iriinler, yiyecek ve icecek gida maddeleri, temizlik maddeleri,
yakacak maddeleri ve belirtilen biitiin iirtinlerle birlikte benzeri diger iriinlere
tanitma ve kullanma kilavuzu diizenlenmesi zorunlu degildir.

Tanitma ve kullanma kilavuzu acik, sade, anlasilabilir bir dilde ve okunabilir
sekilde diizenlenir ve kagit iizerinde yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile
tiikketiciye verilir. Tanitma ve kullanma kilavuzunun kalic1 veri saklayicisi ile
tiiketiciye sunulmasi halinde bu bilgiler ayrica iiretici veya ithalatcinin internet
sitesinde de yer alir. Uretici veya ithalatcinin internet sitesinin bulunmamasi
durumunda ya da tiiketicinin talep etmesi halinde tanitma ve kullanma kilavuzu,

herhangi bir ticret talep edilmeksizin ayrica kagit tizerinde tiiketiciye verilir.

Tanitma ve kullanma kilavuzunda, malin &zelligine ve tiiketiciye sunulus
bicimine g6re asagida belirtilen;
e Uretici veya ithalatgr firmanin unvan, adres, telefon numarasi ve diger
iletisim bilgileri,
¢ Kullanim, kurulum, bakim ve basit onarimda uyulmasi gereken kurallar,
® Tasima ve nakliye sirasinda dikkat edilecek hususlar, Kullanim hatalarina
iliskin bilgiler,

e Ozellikleri ile ilgili tanitic1 ve temel bilgiler,
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¢ Tiiketicinin yapabilecegi bakim, onarim veya iirtiniin temizligine iliskin bilgileri,

® Periyodik bakim gerekmesi durumunda, periyodik bakimin, yapilacag:
zaman araliklari ile kim tarafindan yapilmasi gerektigine iliskin bilgiler,

® Baglanti veya montajin nasil yapilacagini gosterir sema ile baglant1 veya
montajin kim tarafindan yapilacagina iliskin bilgiler,

® 13.6.2014 tarihli Satis Sonras1 Hizmetler Yonetmeligi eki listede tespit ve
ilan edilen kullanim émrii,

® Yetkili servis istasyonlari ile yedek parca malzemelerinin temin edilebilecegi
yerlerin unvan, adres, telefon numarasi ve diger iletisim bilgileri,

e ithal edilmis mallarda, yurt disindaki tiretici firmanin unvan, adres, telefon

numarasi ve diger iletisim bilgileri,

¢ Kanunun 11 inci maddesinde tiiketiciye saglanan secimlik haklara iliskin
bilgi ve Tiiketicilerin sikayet ve itirazlar1 konusundaki basvurularini tiiketici
mahkemelerine ve tiiketici hakem heyetlerine yapabileceklerine iliskin
bilgilerin bulunmasi zorunludur.

Ayrica; enerji titketen mallarda, belirtilen bu bilgilere ek olarak, malin enerji
tiiketimi acisindan verimli kullanimina iliskin bilgilerin yer almasi zorunludur.
Malin teknik 6zelligi veya tiiketicinin kullaniminda karsilasacag: kolayliklar da
dikkate alinarak, yukarida belirtilen bilgilerin isaret veya sekil ¢izmek suretiyle
acik olarak anlatilabilmesi halinde, ayrica yazili bir metin aranmaz.

Malin giivenli kullanimina iliskin hususlarin malin tizerinde yer almasi halinde
yazili ve sesli ifadelerin Tiirkce olmasi zorunludur.

Mallarn ilgili teknik diizenlemesi uyarinca kisinin saghgi ile ¢evreye zararh
veya tehlikeli olabilmesi durumunda, bu malin giivenli kullanilabilmesi i¢cin malin
izerine veya tanitma ve kullanma kilavuzuna bu durumla ilgili aciklayic1 bilgi ve
uyarilar acikca goriilecek ve okunacak sekilde konulur veya yazilir.
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GARANTI BELGESI

Garanti belgesi, tireticiler tarafindan, tiiketiciye satilan mallar i¢in diizenlenen
ve tiiketicinin sahip oldugu haklar1 gésteren belgedir. Satilan mala iliskin olarak
diizenlenen faturalar garanti belgesi yerine gecmez.

Garanti belgesiyle satilmasi zorunlu olan iirtinlerden; binek otomobiller 2 yil veya
60.000 km., kamyonetler 2 yil veya 100.000 km., motosikletler 2 yil veya 30.000 km.,
arag lastikleri ise; 2 yil veya 1,6 mm dis derinligi seklinde iki secenekli sinirlar tespit
edilmis ve hangisi 6nce dolarsa garanti siiresinin bitecegi belirtilmistir. Diger tirtinlerde
garanti siiresinin tek secenekli olarak, asgari 2 yil siire olmasi gerekmektedir.

Uretici ve ithalatcilar, Garanti Belgesi Yonetmeligine ekli listede yer alan
kullanilmamis mallar icin garanti belgesi diizenlemek zorundadirlar. Garanti
belgesinin tekemmiil ettirilerek tiiketiciye verilmesi ve bu yiikiimliiliigiin yerine
getirildiginin ispat1 saticrya aittir.

Bir garanti belgesinde; iiretici veya ithalatct firma ile saticinin unvani, adresi,
telefonu ve diger iletisim bilgileri ile yetkilisinin imzas1 ve kasesi, fatura tarih ve sayisi,
malin cinsi, markasi, modeli ile varsa bandrol ve seri numarasi, malin tiiketiciye
teslim tarihi ve yeri, garanti siiresi, azami tamir stiresi, biitiin parcalar1 dahil olmak
izere malin tamaminin garanti siiresince garanti kapsaminda olduguna iliskin
bilgi, 6502 sayili kanunla tiiketiciye saglanan secimlik haklara iligkin bilgi, kullanim
hatalarina iliskin bilgi, tiiketicilerin sikayet ve itirazlar1 konusundaki basvurularini
tiiketici mahkemelerine ve tiiketici hakem heyetlerine yapabileceklerine iliskin bilgi
ve varsa tiiketiciye saglanan diger haklarla ilgili bilgilerin bulunmasi zorunludur.

Tiiketicinin garanti ile ilgili dort (4) hakki vardir. Tiiketicinin, kanunda yer
alan secimlik haklarindan iicretsiz onarim hakkini secmesi durumunda satic;
iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda hicbir
ticret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yiikiimladir.
Tiiketici, ticretsiz onarim hakkini iiretici veya ithalatciya karst da kullanabilir.
Satici, iiretici ve ithalatci, tiiketicinin bu hakkini kullanmasindan miiteselsilen
sorumludurlar. Tamirde gecen siire garanti siiresine eklenir.

Tiiketicinin iicretsiz onarim hakkini kullanmasindan sonra da, malin garanti
siiresi icinde tekrar arizalanmasi halinde, tamiri icin gereken azami siirenin
asilmasi veya tamirinin miimkiin olmamasinin anlasilmasi durumlarinda; tiiketici
malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin

ayipsiz misli ile degistirilmesi haklarindan birini kullanabilir.



Kemal Ertugrul OZTURK 63

Tamirin miimkiin olmamasi halinde, yetkili
servis istasyonu, satici, iiretici veya ithalatc
tarafindan bir rapor hazirlanmasi gerekmektedir.
Bu raporun, arizanin bildirim tarihinden itibaren
o mala iliskin azami tamir siiresi icerisinde
diizenlenmesi zorunludur. Bu durumda tiiketici

diger secimlik haklarindan birini; malin bedel
iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya
malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep edebilir. Satici, tiiketicinin
talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, iiretici ve
ithalatci miiteselsilen sorumludurlar.

Malin ayipsiz misli ile degistirilmesinin satici icin orantisiz giicliikleri
beraberinde getirecek olmasi halinde tiiketici, s6zlesmeden dénme veya ayip
oraninda bedelden indirim haklarindan birini kullanabilir. Orantisizligin tayininde
malin ayipsiz degeri, ayibin 6nemi ve diger secimlik haklara basvurmanin tiiketici
acisindan sorun teskil edip etmeyecegi gibi hususlar dikkate alinir.

Tiiketicinin s6zlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini
sectigi durumlarda, satici, malin bedelinin tiimiinii veya bedelden yapilan indirim
tutarini derhal tiiketiciye iade etmek zorundadir.

Tiiketicinin, malin ayipsiz misli ile degistirilmesi hakkini secmesi durumunda
satict, malin ayipsiz misli ile degistirilmesi talebinin kendilerine bildirilmesinden
itibaren azami otuz is giini icerisinde, bu talebi yerine getirmesi zorunludur.
Degistirilen malin garanti siiresi, satin alinan malin kalan garanti siiresi ile
sinirhdir.

Tiiketicinin mali tanitma ve kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykir
olarak kullanmasindan kaynaklanan arizalarda bu hiikiimler uygulanmaz.
Arizalarda kullanim hatasinin bulunup bulunmadiginin, yetkili servis istasyonlari,
malin saticist veya iireticisinden birisi tarafindan mala iliskin azami tamir siiresi
icerisinde diizenlenen raporla belirlenmesi ve bu raporun bir niishasinin tiiketiciye
verilmesi zorunludur. Tiiketiciler bu rapora iliskin olarak bilirkisi tarafindan
tespit yapilmasi talebiyle uyusmazligin parasal degerini dikkate alarak tiiketici
hakem heyetine veya tiiketici mahkemesine basvurabilirler.
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SATIS SONRASI HIZMETLER

Tiiketicilerin magduriyet yasadigi bir konu da, satis sonrasi hizmetler
konusudur. Busebeple 6502 Sayili kanunda belirtilen hitkiimlerin yani sira, konuyla
ilgili 6zel bir yonetmelik yiiriirlige konmustur. Mallarin kullanim 6miirleri, azami
tamir siireleri ile satis sonrasi montaj, bakim ve onarim hizmetlerine iliskin usul
ve esaslar yonetmelikle belirlenmistir.

Gerek kanunun gerekse yonetmeligin tiiketicileri ilgilendiren baz1 hiikkiimleri
ise 6zetle soyledir:

Bakanlikca tespit ve ilan edilen mallarla ilgili, kullanim émrii siiresince iiretici
veya ithalatcilar tarafindan verilmesi zorunlu hizmetler icin, yeterli teknik
kadro, takim, techizat bulundugunu gésteren ve firmanin merkez adresine gore

diizenlenen Satis Sonras1 Hizmet Yeterlilik Belgeleri ilgili firmalara verilir.

Uretici veya ithalatcilar, yetkili servis istasyonlarini kendileri kurabilecegi gibi,
servis istasyonlarinin verdigi hizmetlerden sorumlu olmak sartiyla, kurulu bulunan
servis istasyonlarindan veya servis organizasyonlarindan da faydalanabilirler.
Herhangi bir tiretici veya ithalatciya bagl olmaksizin faaliyette bulunan servis
istasyonlar1 da, verdikleri hizmetten dolay: tiiketiciye karsi sorumludurlar.

Ithalatcinin herhangi bir sekilde ticari faaliyetinin sona ermesi halinde bakim ve
onarim hizmetlerinin sunulmasindan garanti siiresi boyunca satici, iiretici ve yeni
ithalatc1 birlikte sorumludurlar. Garanti siiresi gectikten sonra ise kullanim Smrii
stiresince bakim ve onarim hizmetlerini tiretici veya yeni ithalatc1 sunmak zorundadir.

Tiiketiciye en yakin yerdeki yetkili servis istasyonunda satis sonrast hizmet
verilmesinin miimkiin olmamasi durumunda; malin firma merkezine ya da diger bir
yetkili servis istasyonuna ulastirilmasi ve geri gonderilmesi ile ilgili olarak tiiketiciden

nakliye, posta, kargo veya benzeri herhangi bir ulasim gideri talep edilemez.

Kullanim 6mrii siiresince malin yetkili servis istasyonlarindaki bakim ve onarim
sliresi azami tamir siiresini gecemez. Bu siire, garanti siiresi igerisinde mala iliskin
arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti siiresi
disinda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Tiiketici
ariza bildirimini; telefon, faks, e-posta, iadeli taahhiitlii mektup ve benzeri bir yolla
yapabilir. Uyusmazlik halinde bildirime iliskin ispat yiikiimliiltigii tiiketiciye aittir.

Servis istasyonlari, diizenledikleri belgelerin birer niishasini tiiketicilere
vermesi zorunludur. Kendilerine teslim edilen garanti kapsami icindeki mallarin

arizasinin on is giinil icerisinde giderilmemesi halinde, iiretici veya ithalatci
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tarafindan malin tamiri tamamlanincaya

kadar, tiiketiciye benzer 6zelliklere sahip
baska bir malin verilecegine dair bilgi

. ~ e "\.' # vermeleri zorunludur.
* 'E y
N 47 Malin garanti siiresi disinda, garanti

Y? \{ belgesi ile satilmast zorunlu olmayan bir
".‘r # %\ parcasinin servis istasyonu tarafindan de-
gistirilmesi veya satilmas1 durumunda, de-
gisen veya satilan par¢a i¢in alt1 aydan asa-
g1 olmamak iizere bir garanti siiresi verilir.
Ayrica; servis istasyonlar: tarafindan veri-
len montaj, bakim ve onarim hizmetiyle ilgili olarak, bir yil icerisinde ayn1 arizanin
tekrar1 halinde tiiketiciden herhangi bir isim altinda {icret istenemez. Tiiketicinin
mali kullanim kilavuzunda yer alan hususlara aykir1 kullanmasindan kaynaklanan
arizalar bu hitkmiin kapsam1 disindadir.

Uretici veya ithalatcilar, tiiketicilerin talebi {izerine yedek parca satisindan
kacinamazlar. Servis istasyonlarinin, yedek parca fiyat listesini, tiiketicilerin
gorebilecegi bir yere asmasi veya katalog halinde ya da elektronik ortamda
tiiketiciye gostermesi zorunludur.

Yetkili servis istasyonlarinin, bakim ve onarimini yaptiklari mallara ait
degistirilen yedek parcalari; garanti siiresi icerisinde tiiketiciye gostermesi, garanti
stiresi disinda ise; 2872 sayili Cevre Kanunu hiikiimleri sakli kalmak iizere iade
etmesi zorunludur.

Uretici veya ithalatcilar, yetkili servis istasyonlarinin ayr bir tiizel kisiligi olsa
dahi, satis sonrasi hizmetlerin saglanmasindan ve yiiriitiilmesinden yetkili servis
istasyonlar1 ile birlikte sorumludurlar. Satis sonrasi hizmetler, malin niteligine
gore kullanildig: yerlerde de saglanabilir.

Satis sonrasi hizmet verilmesi zorunlu olan {iriinlerin kullanim émrii sektor ve
iriinlerde degisiklik gostermektedir. En az1 3 yil olan kullanim émrii, bazi mallarda
5,7,10hatta 15 y1lakadar cikabilmektedir. Bir malin yetkili servis istasyonlarindaki
azami tamir stiresi ise; otomobillerde 30, diger iirtinlerin tamaminda 20 isgiiniini
(Pazar ve resmi tatil giinleri haric) gecemez. Yeterli servis sayisi ve cografi bolge
sart1 da triinlere gére degisiklik gostermektedir.
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TUKETICI ODULLERI

Tiiketicinin korunmasi ve bilin¢lendirilmesi ile yasal haklarini kullanmasi konu-
sunda 6zendirilmesi, tiiketici talep ve tercihlerini dikkate alan firmalarin ve tiiketici
hukuku veya tiiketicinin korunmasi ile ilgili bilimsel ¢alismalarin tesvik edilmesi
icin verilecek 6diillere iliskin usul ve esaslar da bir yonetmelikle tespit edilmistir.
Yonetmelik geregince; 6 dalda tiiketici 6diilii verilmesinde asagidaki sartlar aranir.

1) Bilingli Tiiketici Odiilii: Odiil verilecek tiiketicinin; magduriyetine neden
olan bir konuda, yasal haklarin1 kullanmasi, bu yoniiyle diger tiiketicilere 6rnek
olmasi, basvuru hakkinda verilen kararin kesinlesmis olmasi.

2) Yazili Basin Tiiketici Odiilii: Odiil verilecek yazilarin; ilgili yayin organinda
tiikketici sayfasi, bagimsiz bir tiiketici kosesi ya da belli bir bslimde tiiketicinin
korunmasina iliskin konularda bilgilendirici makale, réportaj veya haber seklinde
yayinlanmis olmasi, tiiketici sorunlarin1 ve bunlarin ¢6ziim yollarin ele almasi ve
tiiketicileri bilinclendirici nitelikte olmast, belirli araliklarla yayinlanmis olmast.

3) Radyo-Televizyon Programi Odiilii: Odiil verilecek programin; belli
bir bolimiiniin tiiketicinin korunmasi ile ilgili olmasi veya 6zel olarak tiiketici
sorunlarint konu edinmesi; tiiketicileri egitici ve bilgilendirici nitelikte olmasi,
08-22:00 saatleri arasinda yayinlanmasi

4) Tiiketici Memnuniyetini ilke Edinen Firma Odiilii: Odiil verilecek fir-
manin; titketici memnuniyetini firma politikasi olarak benimsemesi ve buna uygun
faaliyetlerde bulunmasi, mevzuatla tiiketicilere taninan haklardan daha ileri haklar
tanimasi, tiiketicilere yonelik telefon ya da elektronik ortamda hizmet veren cagri
merkezi, tiiketici danisma masasi veya danisma hatti kurmus ve bunlar fiilen isletir
olmasi, tiiketicileri ve kendi calisanlarini bilgilendirici calismalar yiirtitmiis olmasi.

5) Bilimsel Calisma Odiilii: Odiil verilecek kisinin, kisilerin veya kurum/
kuruluslarin asagidaki sartlardan en az birini tasimasi; tiiketicinin korunmasi
alaninda basilmis kitabinin bulunmasi, tiiketicinin korunmasi alaninda kabul
edilmis yiiksek lisans veya doktora tezinin bulunmasi, tiiketicinin korunmasi
alaninda yayinlanmis bilimsel makale, teblig veya bildirisinin bulunmasi,
tiiketicinin korunmasi alaninda bilimsel kongre, calistay ve benzeri isimler altinda
calisma yapmasi ve sonuglarinin yayinlanmis olmasi.

6) Tiiketici Ozel Odiilii: Odiil verilecek gercek veya tiizel kisilerin tiiketicinin
korunmasi, ilgili mevzuatin uygulanmasi ve gelistirilmesi konusunda yogun caba
gostermesi ve bu alanlarda hizmette bulunmas:.

Bu 6diillerin yan1 sira, tiiketici bilincinin gelistirilmesi ve tiiketicilerin yasal
haklarini kullanmalar1 konusunda 6zendirilmesi amaciyla usul ve esaslar1 bakanlikca
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belirlenen ve yarismanin niteligine gore jiiri
tayin edilerek, ulusal veya yerel diizeyde
karikatiir, kisa film, senaryo, bilisim,
kompozisyon, tiyatro, afis veya brosiir
tasarimi ve benzeri alanlarda ayrica 4diillii
yarismalar diizenlenebilir. Her 6diil dalinda
en fazla iic odil verilebilir. Tiiketici
odiillerinin degerlendirilmesinde, 6diillere
iliskin duyurunun vyapildigi yil icindeki
calisma veya etkinlikler dikkate alinir.

Tiketici 6zel 6dilii Bakan tarafindan
belirlenir. Diger 6diillerin verilecegi kisi ve kuruluslar: belirlemek {izere Genel
Midirligin bagh oldugu Miistesar Yardimcisinin baskanlhiginda bir Secici
Kurul olusturulur. Genel Miidiir, ilgili Genel Midiir Yardimcisi, Yiksek
Ogretim Kurulunun uzman &gretim iiyeleri arasindan gorevlendirecegi bir iiye,
Ttirkiye Odalar ve Borsalar Birliginin goérevlendirecegi bir iiye, Tiirkiye Esnaf ve
Sanatkarlar1 Konfederasyonunun goérevlendirecegi bir iiye ve Tiiketici orgiitlerini
temsilen Reklam Kurulunda gérev yapan iiye olmak iizere toplam yedi iiye secici
kurulu olusturur. Genel Miudiirliik, her yil Aralik ayinda, tiiketici 6diillerine iliskin
duyuruyu gerceklestirir. Tiiketici 6diilleri, 6zgiin bir tasarim, plaket, heykelcik
veya silt olarak verilir. Odiillii yarismalarda, yarismaya katilmaya tesvik edecek
nitelikte 6diiller verilir.

Secici Kurul, bagvuru tarihinin sona ermesinden itibaren iki ay icerisinde, baskan
dahil en az bes tiyenin hazir bulunmasi ile toplanir ve toplantiya katilanlarin ¢cogun-
lugu ile karar verir. Baskanin mazereti nedeniyle toplantiya katilamamasi halinde
Secici Kurula Genel Miidiir bagskanlik eder. Secici Kurul, aldig1 karara gerekcesini de
ekleyerek Genel Miidiirliige intikal ettirir. Genel Miidiirliik, 6diillere layik goriilen-
lere gerekli duyuru isleminin yapilmasini saglar. Gergek veya tiizel kisiler tarafindan
tiiketici 6diilii veya benzeri isimler altinda verilen 6diillerin herhangi bir menfaat
temin edilmeksizin verilmesi ve 6énceden ilan edilen objektif kriterlere dayanmasi
esastir. Odiil verilmesi icin teknik bir 6l¢iim gerekmesi halinde, buna iliskin 6lciim,
test ve raporlar akredite bir kurulus veya iiniversite tarafindan diizenlenir. Miisteri
memnuniyeti, begeni, tiiketici tercihi ve benzeri hususlar dikkate alinarak 6diil ve-
rilmesi halinde, 6diile dayanak teskil eden arastirmalar bagimsiz arastirma kurulus-
lar1 tarafindan bilimsel ve objektif kriterlere dayanilarak yapilir.
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REKLAM KURULU

Reklam Kurulu ve ihtisas komisyonlarinin gorevleri diizenlenen Reklam Ku-
rulu Yonetmeligi ile belirlenmistir. Kurul; Giimriik ve Ticaret Bakaninin gorev-
lendirdigi Genel Miidiir baskanliginda on dokuz iiyeden olusur. Adalet, Gida,
Tarim ve Hayvancilik, Saglik, Kiiltiir ve Turizm Bakanliklarinin, Radyo ve Tele-
vizyon Ust Kurulunun, Tiirk Standartlar1 Enstitiisiiniin, Yiiksekogretim Kurulu-
nun, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birliginin, Tiirkiye Medya ve Iletisim Meclisinin,
Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonunun, Tiiketici Konseyinin, Reklam
verenler ve Reklamcilar dernek iist kuruluslarinin, Tiirk Eczacilar1 ve Tiirk Dis
Hekimleri Birliginin, Tiirk Tabipleri Birligi Merkez Konseyinin ve Tiirkiye Ba-
rolar Birliginin gorevlendirecegi birer, Ankara, Istanbul ve Izmir biiyiiksehir be-

lediyelerinin kendi aralarindan sececegi bir tiye kurulun diger tiyelerini olusturur.

Kurul; kanunda belirtilen esaslara uygun olarak ticari reklamlarda uyulmas:
gereken ilkeleri belirleyerek haksiz ticari uygulamalara kars: tiiketiciyi korumaya
yonelik diizenlemeleri yapar ve Bakanlik araciligiyla duyurur. Ayrica ticari reklam
ve haksiz ticari uygulamalar: inceler ve denetler. Sonuclara gére de kanunda be-
lirtilen yiikiimliliiklere aykir1 hareket edenler hakkinda idari yaptirimlar: uygu-
lar. Kurul, tedbiren durdurma karar1 verme yetkisini Baskana devredebilir. Kurul,
tilke kosullarinin yani sira evrensel kabul gérmiis tanim ve kurallar ile gelismeleri
de dikkate alarak, ticari reklamlarda uyulmasi gereken ilkeleri belirler ve haksiz

ticari uygulamalara kars: tiiketiciyi korumaya yonelik diizenlemeleri yapar.

Kurula bagvurular yazili olarak veya elektronik ortamda yapilabilir. Bagvuru
sahibi gercek kisinin ad1, soyadi ile T.C. kimlik numarasi ve adresini, tiizel kisinin
ise unvan1 ve adresini iceren basvurular kurulca degerlendirilir. Ticari reklama
iliskin basvurularda sikayet edilen reklamin yayinlandigi mecra, tarih, sikayetin
konusu gibi belirleyici hususlara; haksiz ticari uygulamaya iliskin basvurularda ise
sikayetle ilgili bilgi ve belgelere yer verilir. Sikayet edilen reklamin, yazili ya da
basili olanlarinin asillar1 dilekceye eklenir. Eklenecek nitelikte olmayanlarin go-
riintiileri basvuru sahibi tarafindan saglanir.

Kurulca gerekli goriilen hallerde ilgili kisi, kurum ve kuruluslardan yazili ola-
rak bilgi veya goriis istenir. Ilgililerin, kurulca istenen belgelerin aslini veya onayli
kopyalarini vermesi zorunludur. Istenen bilgi ve belgelerin Bakanliga iletilmesi
icin en fazla on bes giinliik siire taninir. Bakanlik gerekli hallerde bu siireyi uzata-
bilir. Kurul, gerekli gordiigii takdirde ihtisas sahibi tiniversite, kamu kurum ve ku-
ruluslar1 veya 6zel hukuk tiizel kisileri ile gercek kisilerin goriisiine basvurabilir.
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Kanun ile Kurula verilen gorevlerin yiriitilmesini saglamak, gerekli gériilen
hallerde ticari reklam ve haksiz ticari uygulamalar ile ilgili resen inceleme veya de-
netim bagslatmak veya kurul tarafindan verilen yetki cercevesinde, gerekli goriilen
hallerde ticari reklam ve haksiz ticari uygulamalar1 tedbiren durdurmak, Kurul Bas-
kaninin gérevlerindendir. Kurul tarafindan alinan kararlar Bakanlikca uygulanir ve
tiiketicilerin bilgilendirilmesi, aydinlatilmas1 ve ekonomik c¢ikarlarinin korunmasi
amactyla agiklanir.

Ihtisas komisyonlari, kendilerine tevdi edilen dosyalar ve gerekli gordiigii
konular hakkinda inceleme ve arastirma yaparak goriislerini bir raporla Reklam
Kurulu Baskanhigina sunar. Ihtisas komisyonlari, ayda en az bir defa veya ihtiyac
duyuldugu her zaman Komisyon Baskaninin ¢agrisi tizerine toplanir ve toplantiya
katilanlarin cogunlugu ile karar verir.

Buraya kadar yonetmelikle ilgili hususlar1 6zetlemis oldum. Reklam Konseyi ya-
zimizda da; ticari reklamlarin genel ahlaka uygun olmasi kanun geregi oldugundan,
ortak genel ahlak kriterimizden, toplumun temel degerleri veya manevi degerlerine
aykir1 uygulamalarla ilgili genel hosnutsuzluktan ve uygulamalarin genglerimizi teh-
dit ettiginden bahsetmistim. Bu yazimda da, yine konuyla ilgili biitiin kisi ve kurum-
larin ayn1 sorumluluk i¢cinde olmas: gerektigini ifade etmek istiyorum.

Kurul, evrensel kabul gérmiis gelismeleri dikkate alirken, iilke kosullarin1 gérmez-
likten gelmemelidir. Hatta reklam unsurlarinin, iilkemizde hakim olan, asirlar boyu has-
sasiyet gosterilmis, sahsiyetli, istismara kapali, gelismelere acik milli kiiltiir unsurlarryla
celisip celismedigine bakilmasi zarureti, kurulun ilk ve en belirleyici vasif olarak tespit
ve ilan edecegi bir husus olmalidir. Yoksa medeniyet diye, moda diye icimize sizdirilan,
hem haksiz rekabet, hem de kiiltiirel erozyona sebep olacak sekilde, gorsel malzemenin
teshir edildigi alanlarin bityiik bir boliimiiniin isgal altinda tutulmasina firsat verilmesi,
gelecek idealleri olan millet evlatlarinin kayitsiz kalacaklari bir durum olmamalidir.

Tarihe bakildiginda milletler yok edilmek istendiginde, 6nce onlarin kiiltiirle-
rinin hedef alindig goriilecektir. Onlarin milli zevk ve tasavvuruna ait her unsura
aykiriliklarin desteklendigi, inanc ve ahlakiyla bagdasmayacak sekilde, onlarla irti-
batlh olarak kullandig1 her obje, esya, ses ve goriintii yerine ikame edecegi iiriinle-
rin tesvik edildigi goriilecektir. Bir siire sonra, o iilkelerde kendileri gibi diistinen
insanlar olustugunda da, artik ¢6kiis mukadder olmaktadir. Biz bu iilkenin tiiketi-
cileri olarak, tilkemizin tiiketilmesine seyirci kalmayacagiz. Bunun byle bilinme-
sini ve herkesin adimlarini buna goére atmasini, sorumluluk mevkiinde olanlarin
inisiyatif kullanirken cesaretli, basiretli ve feyizli davranmalarini bekliyoruz.
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TUKETICI KONSEYI

6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun uygulanmasina yone-
lik tedbirlere dair goriisleri oncelikle ele alinmak ve ilgili mercilere iletmek ama-
cryla Tiiketici Konseyi Yonetmeligi geregince Tiiketici Konseyi kurulmus olup;
baslica gorevleri sunlardir:

a) Tiiketicinin ihtiyaclarinin karsilanmasi ve cikarlarinin korunmasina iliskin
alinacak tedbirler konusunda arastirma ve calismalarda bulunmak,

b) Tiiketicinin sorunlarinin evrensel tikketici haklar1 dogrultusunda ¢oziilmesi
amaciyla alinacak tedbirler ile Kanunun uygulanmasina yonelik tedbirlere dair
goriisleri karara baglamak ve 6ncelikle ele alinmak iizere ilgili mercilere aktarmak,

c) Tiiketicinin korunmasi ile ilgili kanun teklifleri, yonetmelik ve tebligler
hakkinda goriis olusturmak ve 6nerilerde bulunmak,

¢) Tiiketicinin korunmasi alanindaki gelismeleri izlemek ve degerlendirmek,

d) Tiiketicinin egitilmesi ve bilinclendirilmesi amaciyla yazili ve gérsel matery-
aller hazirlanmasi konusunda énerilerde bulunmak,

e) Konseye katilan tiiketici drgiitleri temsilcileri arasindan Reklam Kurulunda
gorevlendirilecek tiyeyi secmek ve

f) Kurulus amaclar1 dogrultusunda diger gérevleri yapmaktir.

Yonetmelikte ayrica, konseyin sekretarya hizmetlerinin genel midiirlik
tarafindan yiiriitillecegi ve Baskanin gorevleri belirtilmistir. Tiiketici Konseyi
yilda en az bir kez Bakanligin koordinatorliigiinde toplanir. Baskanin gerekli
gormesi veya {iiyelerin en az dortte birinin Baskana yapacagi gerekceli ve
yazili basvuru iizerine de en gec¢ iki ay icinde olaganiistii toplanir. Konsey,
glindemindeki konular1 goriiserek karara baglar. Kararlar, oylama aninda hazir
bulunanlarin oy ¢oklugu ile alinir. Kararlarin alinmasinda acik oylama yapilir.
Giindem maddelerinin goriisiilmesine gecilmeden o©nce; Konseyde temsil
edilen kuruluslardan en az bes tanesinin, baskanliga yapilan yazili ve gerekeeli
basvurusu iizerine, Konsey {iiyelerinin kabul etmesi halinde giindeme baska
maddeler de eklenebilir.

Tiiketici Konseyi, Bakanin veya gorevlendirecegi Bakan Yardimcisi, Miistesar
veya Miistesar Yardimcisinin baskanliginda asagida sayilan tiyelerden olusur:
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® Adalet, Aile ve Sosyal Politikalar, Avrupa Birligi, Bilim, Sanayi ve Teknoloji, Cevre
ve Sehircilik, Ekonomi, Enerji ve Tabii Kaynaklar, Gida, Tarim ve Hayvancilik,
Giimriik ve Ticaret, Icisleri, Kalkinma, Kiiltiir ve Turizm, Maliye, Milli Egitim,
Saglik, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanliklarindan birer temsilci,

® Hazine Miistesarhgindan, Tiirkiye Istatistik Kurumundan, Tiirk Standartlar:
Enstitiisiinden, Rekabet Kurumundan, Radyo ve Televizyon Ust Kurulundan,
Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurumundan, Tiitiin ve Alkol Piyasas1 Diizenleme
Kurumundan, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumundan, Tiirkiye
Sigorta, Reastirans ve Emeklilik Sirketleri Birliginden, Bilgi Teknolojileri ve
[letisim Kurumundan, Diyanet Isleri Baskanhigindan, Yiiksekogretim Kuru-
lundan birer temsilci,

® Ankara, Istanbul ve Izmir Biiyiiksehir Belediyelerinden birer temsilci, Tiir-
kiye Belediyeler Birliginden, Isci ve Memur sendikalar1 ile Tiirkiye Isveren
Sendikalar1 Konfederasyonundan, Tiirkiye Barolar Birliginden, Tiirk Mii-
hendis ve Mimar Odalar: Birliginden, Tiirk Eczacilar Birliginden, Ttirk Ta-
bipleri Birliginden ve Tiirk Dis Hekimleri Birliginden birer temsilci,

® Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonundan ve Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birliginden ikiser temsilci, Tiirkiye Bankalar Birliginden, Ttiirkiye
Katilim Bankalar1 Birliginden, Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birliginden, Tiirki-
ye Ziraat Odalan Birliginden, Tiirkiye Perakendeciler Federasyonundan, Tiim
Aligveris Merkezleri ve Perakendeciler Federasyonundan birer temsilci,

* Tiiketici derneklerinden yirmi temsilci, (Konseye katilacak tiiketici dernek-
lerinin, kayitli iiye sayis1 en fazla olan ilk {i¢ dernek dorder, ilk ii¢c dernekten
sonra gelen kayitli iiye sayis1 en fazla olan ilk sekiz dernek birer temsilci olmak
{izere toplam yirmi kisi konseye katilir.) Tiiketici vakiflarindan birer temsilci
ile Tiiketici Dernegi tist kuruluslarindan ikiser temsilciden tesekkiil eder.
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REKLAM KONSEYI

Reklam politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasi ile ilgili cagdas iletisim
uygulamalarini takip etmek, reklam sektoriiniin ve reklam denetim islevinin
gelistirilmesine yonelik arastirma ve calismalar yapmak, goriis ve Onerilerde
bulunmak ve bu goriis ve Onerileri ilgili mercilere iletmek amaciyla Tiiketicinin
Korunmasi1 Hakkinda Kanunun 65. maddesine dayanilarak Reklam Konseyi

Yonetmeligi hazirlanmistir.

Reklam Konseyi; Bakanin baskanliginda su {yelerden olusur: Giimrik ve
Ticaret Bakanlhigindan dokuz, Reklam Kurulu tiyeleri, Reklam Ozdenetim Kurulu
ve Reklamcilar derneklerini temsilen beser, reklamverenler derneklerinden,
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birliginden ve Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar
Konfederasyonundan {iicer, Aile ve Sosyal Politikalar, Milli Egitim, Maliye,
Ekonomi ve Icisleri Bakanliklarindan, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Yatinm ve
Isletmeler Genel Miidiirliigiinden, Saghk Bakanlg: Tiirkiye ilac ve Tibbi Cihaz
Kurumundan, Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Miidiirligiinden, Rekabet
Kurumundan, Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurumundan, Tiitiin ve Alkol Piyasasi
Diizenleme Kurumundan, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumundan, Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumundan ve Basin [lan Kurumundan, Tiirkiye Katilim
Bankalar1 Birliginden, Finansal Kurumlar Birliginden, Tiirkiye Seyahat Acenteleri
Birliginden, Tiiketici Dernegi iist kuruluslarindan, Tiirkiye Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar: Birliginden, Tiirkiye Bankalar
Birliginden, Basin Konseyinden ve Yiiksek6gretim Kurulu tarafindan belirlenen
birer temsilciden olusur.

Konseyin gorevleri sunlardir:

Reklam ve pazarlama iletisimi alanlarina iliskin c¢agdas ve wuluslararas
gelismeleri ve yargi kararlarini izleyerek, bu alanlarda diizenleme ve denetim
islevinin gelistirilmesi ile ilgili goriis ve onerilerde bulunmak. Ihtiyac halinde
calisma gruplar1 kurmak ve c¢alisma gruplarina baskanlik edecek {iyeleri
belirlemek. Calisma gruplarinin raporlarini incelemek ve goériismek. Reklam
ile ilgili konularda kamuoyunda farkindaligin arttirilmasina yonelik 6nerilerde
bulunmak. Tim mecra Olciimlerinin saghkl bir sekilde yapilmasi amacryla
oneriler gelistirmek. Yukaridaki hususlarda belirlenen goriis ve onerilerle ilgili
olarak yapilan calismalari izlemek, sonuclarini degerlendirmek, kamuoyunu
bilgilendirmek, gerektiginde bu ¢alismalar1 yayinlamak ve kilavuzlar olusturmak.
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Konseyin sekretarya hizmetleri Genel Miidiirliik tarafindan yiriitiiliir. Konsey
yilda en az bir kez Bakanligin koordinatérliigiinde, iiye sayisinin en az yarisindan
bir fazlasinin katilimiyla toplanir. ik toplantida yeterli cogunluk saglanamazsa,
toplant: iki ay icinde yapilir ve toplanti yeter sayisi aranmaz.

Konsey, giindemindeki konular1 goriiserek karara baglar. Kararlar, oylama
aninda hazir bulunanlarin oy ¢oklugu ile alinir. Oylarin esitligi halinde Baskanin
oy kullandig: taraf cogunlugu saglar. Kararlarin alinmasinda acik oylama yapilir.
Oylama sonucu alinan kararlar divan baskanliginca toplanti tutanagina gecirilir.

Konsey, gerekli goriilen konularda arastirma yaparak sonuglar1 hakkinda rapor
hazirlamak amaciyla, kendi iiyeleri arasindan veya konuyla ilgili uzmanlardan
olusan calisma gruplar: kurabilir. Calisma gruplarinda koordinasyonu saglamak
iizere Genel Miidiirliikten bir temsilci belirlenir. Calisma gruplarinin faaliyetleriyle
ilgili toplantilarin sonuclar1 tutanakla tespit edilir. Calisma gruplari, hazirladiklar
raporlar1 Genel Midiirliige sunar.

Buraya kadar yonetmelikle ilgili maddeler ve ihtiva ettigi hususlar1 6zetlemis oldum.
Simdi konuyla ilgili akla gelen bazi sorular1 sunmak istiyorum. Ticari reklamlarin
genel ahlaka uygun olmas: kanun geregi olduguna gore, uygulamalarda nelere dikkat
edildigi merak konusudur. Burada dikkat edilmesi gereken hususun, ortak genel ahlak
kriterimizin dayandig kiiltiirel temelin ihmal edilmemesidir. Bu hususta bir mutabakat
yapma zarureti oldugu anlasilmaktadir. Clinkii toplumun temel degerleri veya manevi
degerlerine aykirt uygulamalar veya toplumumuzun orf, ddet ve ahlaki kurallartyla
bagdasmayan uygulamalar siiphesiz ki genclerimizi ve gelecegimizi tehdit etmektedir.
Ayrica, kiiltiirel yozlasmaya sebep oldugu icin sayist hi¢c de azimsanamayacak bir seviyede
olan, gelecek endisesi duyan, sorumluluk sahibi, incinmis nice insanlarimiz oldugu
unutulmamalidir. Bu hosnutsuzluk, sessiz fakat genel bir hosnutsuzluktur.

Tiiketicilerimizin, atalarinin kanlar1 ve canlar1 pahasina kendi miihriini
vurarak tescil ettigi bu vatanin yabanci kiiltiirlerin tesiri ile bizi biz yapan, birlik
ve beraberligimizi saglayan degerler manzumemizin birer birer zayiflatilip yok
edilmesine goniilleri raz1 degildir. Tiiketici haklar1 da, iilkelerinin geleceginden
bagimsiz bir sey degildir. Zaten kanun da istismar edici olunamayacagini hitkkme
baglamistir. Kadinlarin istismari, cinsel istismar da bunlarin disinda olmasa
gerektir. Toplumun genel ahlak kurallar1 ayr1 ayr1 dikkate alinmali, herkesin
kurallar1 hice saymamalari, saygisizlik yapmamalar1 veya gerekli hassasiyeti
gostermeleri icin tedbirler alinmali ve uygulamaya konmalidir.
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ADALET, TUKETICIYE YAKIN OLMALI

Giimriik ve Ticaret Bakanhgi, Tiiketici Hakem Heyetleri konusunu yeniden ve acilen
giindemine almahdir. Biiyiiksehirlerde mevcut hakem heyetlerinin is yogunlugu makul
bir seviyeye gelinceye kadar yeni raportorler veya gecici-gorevli yardimci personel
gorevlendirilmesine, yeni hakem heyetleri kurulmasina acilen ihtiya¢ duyulmaktadur.

Tiiketici; hi¢c olmazsa ekonomik sinir1 belli uyusmazliklarda, daha siiratli
bir sekilde karar verilerek hakkinin korunmasini beklemektedir. Bu bekleyis,
tahammiil sinirin1 zorlayacak ve devlete besledigi giiveni zedeleyecek mahiyette
olmamalidir. Aksi takdirde, adalete ve dolayisiyla devlete olan giivenin
sarsilmasina yol acilmis olunur. Bunun telafisi de uzun zaman alir ve ¢ok biiyiik
ugrasi gerektirir.

Biiyiiksehirlerin Ilce Hakem Heyetlerinin is yogunlugu dikkate alindiginda,
tiiketici miiracaatlarinin iizerinden bir y1l gecmesine ragmen, hala miiracaatlara
cevap verilemiyor olmasi, meselenin hangi boyuta ulastigini gosteriyor.

6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 72. maddesine
dayanilarak hazirlanmis olan Tiiketici Hakem Heyetleri Yo6netmeliginde;
“Bakanlik, tiiketici islemleri ile tiiketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek
uyusmazliklara ¢6ziim bulmak amaciyla, il merkezleri ile Bakanlik¢a belirlenen
ilce merkezlerinde en az bir tiiketici hakem heyeti olusturur. Bakanlik, hangi
ilcelerde tiiketici hakem heyeti kurulacagini belirlerken, basvuru sayisini, niifus
yogunlugunu, cografi sartlar1 ve benzeri hususlar1 dikkate alir.” Hitkmii ve,
“Tiiketici Hakem Heyetleri gbrev ve yetki alanina giren basvurulari, geregini
yapmak iizere kabul etmek zorundadir.” Hitkmii ile, “Tiiketici hakem heyetine
yapilan basvurular, basvuru tarih ve sirasina gére en gec alt1 ay icinde goriisiiliir ve
karara baglanir. Yapilan basvurunun niteligi, basvuru konusu, mal veya hizmetin
ozelligi gibi hususlar dikkate alinarak, karar siiresi en fazla alt1 ay daha uzatilabilir.”
hiikiimleri yer almaktadir.

Eski yonetmelikte bagvurularin, en geg ii¢ ay i¢inde hakem heyetince goriisiiliip
karara baglanmasi hitkkme baglanmis iken, yeni yonetmelikte bu siirelerde cok
gerilere diistilmistiir. Halbuki her kisi ve kurumun kendi sorumluluk ve sinirini
anlayincaya kadar, bir miiddet bu sisteme gerekli destek verilmeli ve bu siireler
makul bir seviyeye indirilmelidir. Zira adalet algis1 ve talebi boyle uzun bir
zaman icinde giicinii kaybetmekte, cazibesini yitirmektedir. Geciken adaletin,
beklentilere cevap vermedigi stiphesizdir.
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Ayrica; bir baska 6nemli husus da sudur: Tiiketici Hakem Heyetleri

Yonetmeliginin 28. Maddesi 5. Fikras: hitkmiinde; “Tiiketici hakem heyetinin
tiiketici lehine verdigi karara karsi yapilan itirazin kabulii durumunda mahkemece
tiikketici aleyhine, avukathik asgari {icret tarifesine gore nispi tarife tizerinden
vekalet iicretine hiikmedilir.” denilmektedir.

Yonetmeligin 22. maddesinin 7. fikras ise; “Ttiiketici hakem heyetlerinde taraflar,
avukatla temsil edilebilir. Taraflarin avukatla temsil edilmesi durumunda, tiiketici
hakem heyetleri tarafindan lehine karar verilen tarafin avukatina vekalet iicreti
ddenmesine karar verilmez.” diye belirlenmistir. Birbiriyle uyumlu olmayan bu iki
madde diizeltilmeli, daha 6nemlisi de tiiketiciyi cezalandirmaya y6nelik olmaktan
kurtarilmalidir. Cinkii tiiketici bir haksizliga maruz kaldig1 icin, Tiiketici Hakem
Heyetine basvurmustur. Bu durum hakem heyetince de tescil edilmistir. Konunun
mahkemeye intikalinde, baska bir hukuki zaruret veya ince bir ayrimdan, hem de
hakem heyetinin bile gézden kacirdigi bir husustan dolayr itirazin kabul edilmesi,
hakem heyeti kararinin sorgulanmas: anlaminda olduguna gore, tiiketiciye ayr1 bir
magduriyet yasatmamasi gerekir. Zaten tiiketiciler cogu zaman hukuki destekten
yoksun olduklari icin, savunmasiz durumdadirlar. Yeni bir haksizliga ugrama ihtimali,
onlarin yiizde yiiz hakli oldugu konularda bile, hakem heyetlerine miiracaatlarin
olumsuz etkileyecektir. Bu diistinceyle ilgili hiikmiin degistirilmesi teklifimin,
Anayasanin 172. maddesi “tiiketicinin korunmasi hitkmii” geregince, yeniden
degerlendirilecegini timit ediyorum.

Sayet; tiiketicilerin giivenini sarsan, boyle bir tehdit ve tehlike karsisinda her an
kalabilecegi hususu toplumda yaygin bir kanaat haline gelirse, saglikli bir piyasanin
olusumuna hasret kaliriz. Bu ise, sosyal baris ve toplumsal kalkinmamizin en
biiyiik engelidir. Sorumlularin, son yillarda tilkemizde onca emek ve gayretle elde
edilen bir basariy1 bosa ¢ikarmayacaklarini diisiiniiyorum.
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TICARETLE ILGILI HADIS-1 SERIFLER

Okuyucularimiz i¢in Kiitiib-i Sitte’den 40 Hadis-i Serif sectim. Bu giizide s6z
ve ilkeler, yilizyillar boyunca ticaret ahlakimizin temel dayanaklari olmustur.
Insaallah, yeniden bu so6z ve ilkelere el ve goniil birligi icinde sahip cikariz
temennisiyle sunuyorum.

* “(Alica olmadiginiz halde, fiyatlar1 kizistirmak icin) miisteri ile saticinin
aralarina girmeyin.”

e “(Mesru) bir isten (helal rizik) kazanan kimse o ise devam etsin” “Alis veris
yapan her iki taraf da akitden memnun kalmadikc¢a ayrilmasinlar.”

® “Alis veris yapan her iki taraf da akitden memnun kalmadik¢a ayrilmasinlar.”

® “Alis-veris yapanlar birbirlerinden ayrilincaya kadar muhayyerdirler. Eger
dogru sdyler ve (her seyi) beyan ederlerse bu alis-verisleri her ikisi hakkinda
da miibarek kilinir. Gergegi gizlerler ve yalan sdylerlerse, alis-verislerinin
bereketi kalmaz.”

® “Alis-verislerinin bereketi yok edilir: Yalan yemin mali ragbetli, kazanci
bereketsiz kilar.”

e “Allah, satistaki miisimahayi, satin alistaki miisimahay;, 6demedeki
miisaimahay1 sever”

® “Bir mali satmak istedigin zaman da versen de vermesen de satmak istedigin
fiyat1 soyle.”

* “Bir satista iki satis yapan kimseye en diisiik olani (helal)dir. Aksi halde ribadir.”
® “Birinizin satis1 iizerine baskaniz satis yapmasin.”

¢ “Eyinsanlar Allah’akarsi muttaki olun ve (diinyevi) talepte mutedil olun. Zira, hicbir
kimse yoktur ki, (Allah'in kendisine takdir ettigi) rizkini eksiksiz elde etmeden
6lmiis olsun. Rizk1 gecikse bile ona mutlaka kavusacaktir. Oyleyse Allah’tan korkun
ve talepte mutedil olun, (gayr-1 mesru yollara sapmayin), helal olani alin, haram
olani terkedin.”

® “Gerek satic1 ve gerekse alic1 iken kolaylik gosteren kimseyi Allah cennete
koydu.”

* “Himmet yoniiyle insanlarin en yiicesi hem diinya hem de ahiret isine himmet
gosteren mi'mindir.”

¢ “Icilmesi haram olanin satilmasi da haramdir”

* “Kiyamet giinii tiiccarlar facirler (giinahkarlar) olarak diriltilecekler. Ancak
Allah’tan korkanlar, iyilik yapanlar ve dogruluktan ayrilmayanlar miistesna”

* “Kim bir Miisliimanin ikalesini (yani alim-satim akdini feshetmesini) kabul
ederse, Allah da onu diismekten kurtarir”
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“Kirn bir seyi ayibimi aciklamadan satarsa daima Allah'in gadabina ve
meleklerin lanetine maruz kalir:”

“Kisi elinin emegiyle kazandigindan daha temiz bir kazang elde etmemistir.
Kisinin nefsine, ailesine, cocuguna ve hizmetcisine harcadigi sadakadir.”

“Kisi, kardesi, satin alma isini kesinlige kavusturuncaya veya tamamen
vazgecinceye kadar araya girip alis-veriste bulunmasin.”

“Malin1 satisa arzeden rizka erer, muhtekir (pahalanmasi icin satmayip
bekleten)de lanete ugrar.”

“Miisliman bir kimsenin, bir malda kusur oldugunu bildigi halde, miisteriye
haber vermeden satmas1 haramdir.”

“Satis her iki tarafin rizasiyla olur.”

“Sattigin zaman tart, satin alinca tarttir.”

“Tarttiginiz zaman tartinizi agir yapin.”

“Zahirenizi 6lciiniiz ki, sizin icin bereketlensin”

“Ademoglunun icini / karnini topraktan baska bir sey dolduramaz.”
“Aldatan bizden degildir.”

“Alisveriste vuka bulan liizumsuz sézler ve yeminler olur. Ise seytan ve giinah
karisir. Ticaretinizi sadaka ile karistiriniz (temizleyiniz)!”

“Allah, sizin namazlariniza, oruglariniza degil, para miinasebetlerinize bakar.”

“Dogru sozlii, diriist ve giivenilir tacir, nebiler, siddiklar ve sehitlerle
beraberdir.”

“Dogru tacir, kiyamet giinii Ars'in gélgesindedir.”

“Faizin her cesidi ayaklarimin altindadir!”

“Her immetin bir fitnesi vardir. Benim iimmetimin fitnesi maldir.”
“Hikmetin bas1 Allah korkusudur.”

“Insanlara Gyle bir zaman gelir ki, kisi mali helalden mi, haramdan mi aldigina
hi¢ aldirmaz.”

“Kazancin onda dokuzunun ticarette oldugu...”

“Mal1 piyasaya siiren kazanmis, pahaliya satmak icin bekleten ise, Allah'in
lanetine ugramistir.”

“Faizyiyen, yediren, katibine ve sahitlerine lanet olsun. Onlar miisavidirler...”
“Utanmadiktan sonra diledigini yap.”
“Veren el alan elden tstiindiir.”

“Ademoglunun iki dere dolusu mali olsa bir ii¢iinciistinii ister.”
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FINANSAL SURUNCEME

Bizim meselemiz 6ncelikle tasarruftur. Tasarruflarimizi da verimli alanlara
yonlendirmektir. Bu konuya milletce gereken hassasiyeti gostermemekteyiz.
Bir 6rnek verilecek olursa; temiz ve seffaf bir toplum veya kayit disiligin asgari
seviyede oldugu bir toplum olmay: hedeflerken, bankacilik sektoriine duyulan
giivensizligin boyutunun hala ciddiye alinmamasini anlamak miimkiin degildir.
Halbuki bu sektore duyulan en ufak bir giivensizlik; yapacagimiz her toplumsal
hamlenin basariya ulasmasina, toplumsal hedeflerin gerceklesmesine engel
olacaktir. Mademki biitlin sistemi kayit altina almak istiyoruz, bankacilik

hizmetlerini de cazip hale getirmeliyiz.

Bankacilik sektoriinde maliyetlerin diistirtilmesinde belirli kriterler konulmali,
asir1 ve likks harcama ve tilketim engellenmelidir. Cilinkii finans yonetimleri
personelini, yiiksek kiralamalar, personelin yiiksek iicretleri, hizmetin maliyetini
artiran diger reklam ve benzeri sinirsiz harcamalardan dolay1 olusan isletme
maliyetini, mudilerinden c¢esitli yollarla kontrolsiiz, denetimsiz ve haksiz bir

sekilde elde etmeye tesvik etmektedirler.

Her seyden 6nce, meseleye ulusal bir kaygiyla bakmak gerekir. Cocuklarimizin
gelecegi icin, tilkemizi her yoniiyle giivenilir bir tilke haline getirmek zorundayiz.
Mali tasarruf icin, milletin giivenecegi ve ona sahip cikacagi mali miiesseseler
olmalidir. Altinda 150 milyar dolar atil bir vaziyette tutuluyorsa, bizim icin biiyiik
kayiptir. Bu; bir anlamda finansal sistemden kacistir ve insanlarin siginacak
giivenilir bir liman aramalar1 anlamina gelmektedir. Finansal sisteme giiven

duyabilmek icin; acil ve kesin ¢oziimler iiretilmelidir.

Tiirkiye'de bugiin 60 milyondan fazlasi kredi karti, 115 milyondan fazlasi
da banka kart1 olmak tizere: 79 milyonluk bir iilke insaninin toplam olarak 175
milyonu askin banka karti var. Tiirkiye'deki 51 bankay1 nispetle ifade edecek
olursak; %20’si devletin % 30'u yerli ve %50’si ise yabanci sermayenindir. Yabanci
sermayenin geldigi Ingiltere, Almanya, Fransa veya bir baska iilkede bizdeki gibi

firsatciliklar var midir?

Tiiketici sikayetlerinin bir milyona ulastig, sekiz yiiz bininin bankalarla ilgili
oldugu belirtilmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken husus, tiiketici sikayetleri
icindeki bankalarin payidir. Ayrica, milletimizin bu tiir problemleri, devletin
cozmesi gerektigini diisiinmeleri de 6nemlidir. Bu sebepler ¢ercevesinde tabii ki

durum, gercek memnuniyetsizligi yansitmamaktadir.
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Ama son yillarda sikayetlerde biiyiik bir artis
oldugu ve tiiketici hakem heyetlerinin bir yilda
bile karar almaya yetisemedikleri bilinmektedir.
Biitiin bunlarin yani sira, bankacilik sektorii 2015
yiliilk iki ayinda, 2014 yilinin ayni zaman dilimine
gore %52 daha karli durumdadir. Bu sonuca gore;

bankalarin faiz dis1 gelirlerinin, toplam karlar
icindeki payinin daha fazla olmasi da, hala bize bir fikir vermiyor mu?

Sayet, BDDK devlet adina verdigi ruhsatin uygun kullanilip kullanilmadigini
veya tiiketici giiveninin istismar edilip edilmedigini sorgulasaydi, hi¢ olmazsa;
sondaj usulii yapilan islemlerin s6zlesmelere uygun olup olmadigini denetleseydi,
bugiin bu duruma gelmezdik. Tiiketici Hakem Heyetlerinin kararlarina giren
dosyalar sebebiyle, 6zel usulsiizlitk cezalar1 kesilseydi, mahkemeler bu nispette
gereksiz mesgul edilmezdi. Nitekim mahkemelerin gereksiz mesgul edilmemesi
hususu da yargi kararlarina girmistir.

Yarg: kararlar1 aym1 konuda birden fazla hatta on binler yiizbinlerle ifade
ediliyorsa, sistemi rahatlatmak icin yeni hukuki diizenlemeler yapilmalidir. Siyasi
iradeyi temsil eden Bakanlik vatandasi magdur ettirmemelidir. Kurumsal hatalar
devlete fatura edilir. Vatandasin giiveninin kotiiye kullanilmasina asla firsat
verilmemelidir. Bankacilik sektoriine ait bir uygulamaya, internet haber sayfalarinin
herhangi birindeki yorumlara bakildiginda bile, bankalarin itibarinin ne oldugu
anlasilabilir.

Finansal konuda 6nceki yazimda, ilgili biitiin kurumlarin listesini vermistim.
Fakat TBMM, Yiiksek Mahkemeler, DDK, Rekabet Kurulu, Etik Kurulu gibi kurum
ve kuruluslar dahi, bu konularin kendilerini ilgilendirmedigini s6yleyemez. Hicbir
sorumlu kisi ve kurum, bu iilkede olup bitenlere kars1 kayitsiz kalmamali, olumsuz
sonuglara yol acabilecek boyle itibarsizliklar: hos gormemelidir. Kendilerini dolayli
etkileyen iilkedeki bir olusuma, bir uygulamaya karsi, kendi zaviyelerinden de olsa,
bir seylerin yapilmasi veya soylenmesi iilke aidiyetinin bir geregidir.

Sonu¢ olarak; iilkemizin hak ettigi itibarli kuruluslara kavusabilmek icin,
her kisi ve kurumun, irade ve inisiyatifi ile bu problemin béyle siirtip gitmesi
Onlenmeli, tiiketicilerin gasp edilmis haklar1 kendilerine teslim edilmelidir.
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FINANSAL TUKETICININ KORUNMASI

Finansal erisim, finansal egitim, finansal tiiketicinin korunmas: stratejisi ve
eylem planlar1 konusundaki Basbakanlik Genelgesi (2014/10) Resmi Gazetede 5
Haziran 2014'de yayimlanmistir. Genelgede 2011‘de kurulan Hazine Miistesarinin
bagl oldugu Bakan baskanlhiginda Hazine Miistesar1 ile TCMB, BDDK, SPK
ve TMSF gibi kurum baskanlarindan olusan Finansal Istikrar Komitesinin,
finansal istikrarla ilgili olarak kurumlar arasinda politikalarin ve uygulamalarin
koordinasyonunu saglayacag: isaret edilmistir. Mezktr kurum baskanlarinca ilgi
genelge geregince ayni ad altinda yapilan calisma kamuoyu bilgisine sunulmustur.

Gerek genelge, gerekse hazirlanan ilgili strateji ve eylem planlarinda yapilan
durum tespitlerinin birka¢ hususuna dikkat ¢cekmek istiyorum. Tiiketiciler
acisindan, Basgbakanlik Genelgesindeki hususlardan en ©nemlisi; “finansal
tiikketicinin korunmasinin geregi acik bir sekilde ortaya konularak, ne derece hayati
bir 6nemi oldugunun vurgulanmasidir.” Ayr1 paragraflarda yine yoruma meydan
birakmayacak sekilde acikca ifade edilen finansal tiiketicinin; “...finansal piyasalarda
yanlis uygulamalara karsi korunmalari, finansal piyasalarin istikrari ve gelisimi icin
biiyiik 6nem tasimaktadir.” Hikkmii ile “Finansal tiiketicinin korunmasi; finansal
iriin ve hizmetleri arz edenler ile bunlar1 talep edenler arasinda hakkaniyetli ve
adil bir alis veris ortamini temin etmeye yonelik diizenlemeleri ifade etmektedir.”
hitkmii, yeni bir politika olusturulmasina ihtiyac hissettirmeyecek mahiyettedir.

Genelge geregince hazirlanan raporda, finansal tiiketicinin korunmasinda mevcut
durum tespitinde ise; son yillarda azalan kamu bor¢lanma gereksiniminden ve diisen
enflasyonun faiz marjlarint daraltmasiyla bankalarin faiz dis1 gelirlere yoneldigi,
ticretsiz sunulan hizmetlerin iicretlendirilmeye baslandigi, finansal tiiketicilerin de
bu yeni piyasa kosullarina uyum saglamada zorluklar yasadigi belirtilmis, finansal
tiiketicilerin etkin bir sekilde korunmas: gerekliligi vurgulanmistir.

Ancak bu tespit ve politikalara uygun, acil ve kesin ¢oziimler iiretilmezse,
finansal tiiketiciler i¢in hicbir anlami1 olmayacaktir. Nitekim, 6zellikle BDDK’'nin
genelgeden 6nce de aymi sorumluluklari oldugu halde, zamaninda ve uygun
inisiyatif kullanmamasi, finansal tiiketicilerin magduriyetine yol acmuistir.
Bilindigi iizere; bankalarin bu mesru zeminden, yani mudilerinin her biriyle
yaptiklar1 sozlesmelerin disina cikarak, kendi degerlendirmeleriyle yaptiklar:
usulsiiz islemlerin, hukuk nizami icinde kabul edilir olmadig: siiphesizdir. Mevcut
mahkeme kararlar1 da bunu teyit etmektedir. Finansal sistemi olumsuz etkileyen,
finansal tiiketicinin giivenini sarsan, istismar eden bizatihi bankacilik sekt6ridiir.
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Maalesef, vicdan ve insaf sahibi baz1 yetkililer ile tiiketici dernekleri disinda, bu

konular1 dile getiren olmamistir. Bu usulsiizliikleri yapan bankalarin, bankacilik
islemlerinde imza attiklar1 bir¢ok usulsiizliiklerden herhangi biri i¢in bile, denetim
yetkisi olan kurumlarin; hukuki ve ticari ahlak sinirina ¢cekmek icin zorlayici bir
yaptirima tesebbiis etmemeleri, bankacilar1 miiktesep hak sahibi yapmistir. Yillar
icinde hukuk dis1 elde edilen milyarlarca liralik biiyiik bir meblagin, biiyiik bir
kismi ¢cogu bankanin yanina kar kalmistir.

Mademki iilke ekonomisinin daha istikrarli bir hale gelmesi, bu tilkede faaliyet
gosteren her kurum icin 6nemlidir. O halde 6zellikle; Bankacilik Diizenleme ve
Denetim Kurulu ile Bankalar Denetim Komitesi, Bankalar I¢ Kontrol Sistemi,
Bankalar I¢ Denetim Sistemi, Bagimsiz Denetim Kuruluslari, Kamu Gozetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu, Merkez Bankasi, Sermaye Piyasasi
Kurulunun Denetiminde Bulunan Takas, Saklama ve Merkezi Kayit Hizmeti
Kuruluslar1, Hazine Miistesarlig: gibi bircok uzman kurulusun, finans sisteminin
hatalarinin acilen diizeltilmesinde miiteselsilen sorumluluklarini yerine getirmeli,
bize soyleyecek soz birakmamalidirlar.

Talep yoniiniin gelistirilmesi icin de, bu sistemin 1slah1 ve yaralarin sarilmasi
gerekir. Mevcut yargi kararlar1 dikkate alinarak finansal tiiketicinin haklarinin iadesi
saglanmalidir. Teklifim; finansal usulsiizliiklerde de, diger 6zel usulsiizliiklerde
oldugu gibi kurumsal katsay1 en alt sinirin, en az 5 kat1 kadar olacak sekilde bir
karsilig1 olmalidir. Bankalarin kendi kurumlarina miiracaat edenlere 6ncelik vermek
suretiyle ve ancak, muhakkak surette verilecek kademeli siire icinde (hi¢bir suretle
12 ay1 gecmeyecek sekilde) sézlesmelere riayet ederek finansal tiiketicilerin haklarini
iade etmeleri ikaz edilerek saglanmali, yerine getirmeyenlerin ruhsatlar1 askiya
alinmali, gerektiginde el konulmalidir. Tiiketici glivenini istismar etmenin hicbir
cezasinin olmamasi halinde, daha iyi bir sonuca ulasilamayacagi unutulmamalidir.

SOZ IZIL: Adalet; talep edilmeksizin yasamirsa vardir. K.E.Q.
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PARMAK IZININ SAHSILIGI

Tiiketici haklarini sadece; bir kisinin mal veya hizmet aliminda kusur ve hatalar
iceren resmi adiyla ayipli mal veya ayipli hizmetten dolay1 magduriyeti gibi dar bir
alana hapsetmek bizce dogru bir yaklasim degildir. Tiiketici haklari, yanlis islemler
olmasa da denetim zorluklarindan istismar edilebilecek bazi uygulamalardan

dolay1 da zarar gorebilmektedir.

Giin gecmiyor ki yanlis bir 6rnek gosterilmemis ve onlar iizerinde ¢oziim
{iretilmemis olsun. Islemlerin daha hizh gerceklestirilmesi hedeflenirken, kurulan
yeni sistemlerde bazen emniyet agig1 da olusabilmektedir. Ozellikle devletin sosyal
giivenlik semsiyesi altinda vatandaslarina verdigi hak ve hizmetlerde, haksiz kazan¢
pesindeki istismarcilarin, bu emniyet aciklarindan zaman zaman istifade ederek, devlet
kaynaklarini kendi menfaatleri icin kullanmaya tesebbiis ettikleri ve hatta kullandiklar
mahkeme kararlarina da gecmistir. Baz1 vatandaslarin, devletin taahhiit ettigi, kismen
veya tamamen {icretini ddeyerek aldiklar1 mal ve hizmette, almalar1 gereken belgeleri
almamalar1 sebebiyle miikerrer 6demelere yol actiklar: bilinmektedir. S6yle ki; devletin
tiiketicilere tanidig1 hak ve katk olarak, tiiketicilerin 6dememeleri gereken bir {icreti
bazen yanhslikla 6dedikleri anlasilmaktadir. Halbuki tiiketicilere hizmet veren kurum,
devletin tiiketicilere tanidig1 hak ve katki payini zaten almaktadir. Ayrica; tiiketicinin
bizzat bulunmadigi durumlarda bile kimlik numarasi ile baz1 islemlerin yapilabiliyor
olmasi da, ne yazik ki; istismarcilar tarafindan miikerrer islemlerle veya miistereklik
kurduklan kisilerle, devlet kaynaklarinin haksiz kullanilmasi riski olusmaktadir. Bu
nasil nlenebilir, simdi bu konunun tizerinde duracagim.

Coziime yonelik olarak saglhk sektoriinde devlet imkanlarinin daha iyi
degerlendirilmesi icin, konunun wuzmanlariyla yaptigimiz goriismelerde
miisterek kanaatimiz sudur ki; mevcut sistemin istismar edilmemesi i¢in her
tiirli islemde herkesin bizzat kendisinin miiracaat etmesi saglanmalidir. Peki,
bu yeterli midir? Evet. En azindan, halkin naylon fatura olarak bildigi, hicbir
alim satim olmaksizin, sadece kagit tizerinde yapilan her tiirlt haksiz, hukuksuz,
usulsiiz islemler duracaktir. Ve artik istismarcilar, konuyla ilgisi olmayan baska
insanlar iizerinden islem yapamayacaklardir.

“Bu nasil olacak?” sorusuna cevabim sudur:

Yaratilisimizin mitkemmelligi cesitli vesilelerle dile getirilmistir. Yaratilan her
insanin tamamen kendine mahsus 6zellikleri vardir. Hicbir insanin, tek yumurta
ikizinden biri bile olsa, diger ikizine benzemedigi herkes tarafindan bilinmektedir.
Parmak izlerinin de sahsiligi, yani birbirinden farkli oldugu asikardir.
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Bir ise parmak basmak, o isi onaylamak, tasdik etmek, tescil etmek demektir.

Bu sebeple yiizyillarca, szlesmelerde imza yerine parmak izi kullanilmistir. Bugiin
de; kisinin bizzat kendisinin bulunmasi gereken durumlarda, parmak izi tercih
edildigi takdirde bir¢ok yanlishigin da oniine gecilmis olunacaktir. Atalarimizin
tatbik ettigi bir usuliin yeniden giindeme gelmesi belki bircok kisiyi sasirtacaktir.
Ve sanki “dondiik dolastik sonunda yine ayni yere geldik” dedirtecektir.

Bahsi gecen “parmak izi” zarureti mevcut oldugunda neler yapilamaz, biraz
onlardan bahsedeyim. Mesela kendisine telefon hatti alan bir kisinin, rizasi
disinda kendi iizerine 263 adet telefon hatt1 sozlesmesi yapilamaz. Kendi rizasi
olmadan sirket kurucusu, yine haberi olmadan iflas etmis olamaz. Ayrica
hastanede muayene olamaz, eczaneden ila¢ alamaz, buna benzer daha bircok islem
yapilamayacag: gibi, kendi adina sadece TC Kimlik Numarasi ile gerceklestirilen
bircok islem de gecersiz hale gelecektir. Boylece kamuya ekonomik yiik getirecek
kisi ve kurumlarin haksiz kazang elde etmelerini engelleyecek 6nemli bir tedbir
alinmis olacaktir.

Sonug olarak, en kisa zamanda biitiin resmi kurumlarca ortak uygulanabilecek sekilde
parmak izi taramas1 yapilip, optik okuyucularla tespit edilmeli ve kayit altina almmahdir.
Art niyetli olsun olmasimn bazi yanhslhklarn oniine gecilebilmesi béylece miimkiin
olacaktir. Tabii ki, her islemin belgelendirilmesinin ve belgelerin muhatabina verilmesi
zaruretinin de, yine takip edilmesi gereken 6nemli hususlardan oldugu siiphesizdir.

NOYA VAL

Sayet; sirtvmizdaki yiik fazla ise, daha hizh kosmahyrz. K.E.O.
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GAYRIMENKULDE ALAN HESABI

2013 yilinda ulusal yayin yapan bir televizyon kanalinda; “Tiiketicinin Sesi”
adiyla tiiketici haklar1 konularinda programlar gerceklestirmistik. Programlarin
birinde gerekcesini belirtikten sonra, yetkililere bir ¢agrida bulunarak; bagimsiz
boliim tarzinda miilklerin satisinda esas alinacak alanlarla ilgili bir yonetmelige

acilen ihtiyac oldugunu belirtmistim.

Yetkililer konuyla ilgilenmisler. Sag olsunlar. O yayinimizdan 15-20 giin sonra
Cevre ve Sehircilik Bakanhigindan, yapilacak bir hukuki diizenlemeyle tiiketici
magduriyetlerinin 6niine gecilecegi belirtilerek; “Bundan sonra alimda, satimda
gayrimenkulle ilgili her tiirli islemde net alan dikkate alinacaktir.” diye bir aciklama
yapilmust1.

Ancak aradan ¢ yil gecmis olmasina ragmen, hala belirttigim konuyla ilgili
hukuki bir diizenleme yapilmamistir. Dolayisiyla bu siireg; tiiketicinin tecriibesiz
veya bilgisizligini istismar etmeyen sektdr temsilcileri ve de tiiketicilerin aleyhine

islemeye devam etmektedir.

Gayrimenkul alim-satiminda yasanan net ve briit alan kargasasi, tiiketicileri
magdur eden konulardan biridir. Bu sebeple, yeni bir uygulama baslatilincaya kadar,
herhangi bir magduriyet yasanmamasi icin iki 6rnek uygulamayi, tiiketicilerin
dikkatine sunuyorum. Bu konuyu basit bir kat planinda anlatmaya calisacagim. Bir
dairenin net alan1 miistakil olarak kullanilan kapali alandir. Briit alan ise; daire net
alanina, kat sahanliginin daire basina diisen payi ile o dairede bulunan acik balkon
alanlarinin ilavesiyle bulunan alandir. Bu alan yaklasik olarak, dairenin net alanina
gore 1,25 veya 1,35 daha biiyiiktiir. Dairenin Net Alani: 100 m? ise, Dairenin Briit
Alan1:100+(100/4=25)+5=130 m? olabilir. Bir bagimsiz bsliimiin net alam ile
briit alan1 arasinda iliskiyi kuran katsayinin kabul edilebilir ortalamas: 1,30'dur.
Bu bazen 1,25 olabilecegi gibi bazen 1,35’e de ¢ikabilir. Gayrimenkul projelerinde
satis1 etkileyen unsurlar; Alan, Kat, Manzara ve m? Birim Fiyati'dir. m* birim
fiyatin1 genellikle piyasa belirler. Yakin ve esit 6zelliklere sahip bir projenin m?
satis fiyat1 4.000.- £/ m? ise, yeni proje bunu 4.250 £/ m? olarak belirleyebilir ya
da daha hizli satilmasi icin 3.750 £ / m? olarak belirlenebilir. Manzara ve kat'a gore
serefiye fark tiiketici egilimine gore belirlenmektedir. Buraya kadar anlattiklarim

normal bir insaat projesinde uygulananlardir.
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[
Salom+Mutfak A3,00 m"
Girig Holhi Kodidor 1331 m®
Yatak Odan 1200 m®
EYatak O 1575 m®

E Banyo 5.00m’
Banyo 4,18 m?
Teras 44,90 myf o
Cwrtak Alan 2752 mt "

Toptam Hullimm Alarn 165,66 m? .

Sayet proje sahibi asir1 kir pesinde ise, tiiketicinin bu konuyu yeterince
bilmemesinden, bazen hosgoriisiinden yararlanarak baska tiirli bir hesap
yapabilmektedir. Bu &rnegimizde briit alan tanimi soyle yapilirsa; (Briit
Alan= Net Alan + Balkon + Kat Sahanlig Payr + Otopark Pay1 + Teknik
Kat Pay1 + Depo Pay1 + Siginak Payr + Sosyal Tesis Pay1) bu takdirde Briit
Alan=100+5+25+28+2+2+2+1=165 m’ olur. Daire briitinii bulmada pratik
katsay1: 1,65%e kadar cikar. Yani bir projede olmasi gereken ve var oldugu icin
ticret 6denen unsurlarin alanlar1 da, yasam alami gibi briit kavrami icine dahil
edilip, bu tutar piyasa fiyati ile carpildiginda fiyat;; m* fiyat = 4.000.- £/ m? ise;
Daire fiyat1 = 165 X 4.000 = 660.000.- £'ye cikmaktadir. Aradaki fark 140.000 £
olmakta ve % 27 daha fazla kazanc elde edilmektedir. Bunu denetleyen bir merci de
bulunmamaktadir. Denetim olmadig: gibi, bir yonetmelik de bulunmamaktadir. Bu
sorgulandiginda proje sahibinin savunmasi genellikle “Belirtilen alanlara (Otopark,
Teknik kat, Depo, Siginak, Sosyal Tesis icin) biz harcama yapmiyor muyuz?
Elbette bunlarin da dahil edilmesi lazimdir.” Denilmektedir. Béyle bir mantiga gore
hareket edeceksek; Otomobil fiyatlarini markas: ve modeli belirledigi halde, satis
aninda ayrica, lastik, far, ddseme {iicretleri istense onlara da itiraz etmeden 6deme
yapmamiz gerekir. Goriildiigii tizere birim fiyat1 tespit edilirken maliyetine dahil
edilen unsurlara, miikerrer {iicret talep edilemez. Konuyu biitiin tiiketicilerimizin
dikkatine sunuyorum. Satin almak istedikleri dairelerin net briit alanlarini kontrol
etsinler veya ettirsinler. Makul olmayan bir briit rakam ile karsilastiklarinda,
uygulamanin tiiketicileri yaniltmaya yonelik oldugundan itiraz etsinler, ifade
etsinler veya bugiin alacaklar1 bir gayrimenkuliin, yarin baska bir katsayryla hesap
edilebilecegini gézden uzak tutmasinlar.

YA VAL

Mesru faaliyetin yonetim zaaf1, gayri mesrulugu
palazlandvrr. K.E.O.



86 Tiiketici Bilinci

GAYRIMENKUL YONETIM PLANI

Tiiketicilerin dikkat etmesi gereken hususlarin, sadece 6502 sayili kanun
hiikiimlerinde belirtilen hususlar olmadigin1  belirtmek istiyorum. Yaz
basligindan da anlasilacag: iizere, yeni bir gayrimenkul almis bir tiiketicinin, aldig1
gayrimenkuliin yonetim planini sorgulamamasi sebebiyle, bazen keyfe keder

mutsuzluklar yasamasi kacinilmaz olmaktadir.

Sehirlerde artik toplu yasam alanlari olarak yeni siteler kurulmakta ve sitelerde
yasamak Ozellikle tercih edilmektedir. Yiizlerce hatta binlerce insanin beraber
yasadig1 site yasam alanlarinin, kat miilkiyeti kanununa gore yonetim plani ile

yonetilmesi saglanmaktadir.

Kat Miilkiyeti Kanununun 28. maddesi, Yonetim Plan1 y6énetim tarzini,
kullanma maksat ve seklini, yonetici ve denetgilerin alacaklar {icreti ve yonetime
ait diger hususlar1 diizenler. Yonetim Plani, biitiin kat maliklerini baglayan
bir sézlesme hitkmiindedir. Yonetim Planinin degistirilmesi icin, biitiin kat
maliklerinin beste dordiiniin oyu sarttir. Kat maliklerinin 33’tincii maddeye gore
mahkemeye bagvurma haklar1 saklidir.

Yonetim Plani, Tapu Miidiirliigii'nde her bina/site icin mevcuttur. Binanin
veya sitenin nasil yonetilecegi, ortak kullanim kurallar1 ve yonetimi, aidatlarin
nasil belirlenecegi gibi bilgiler icerir ve kat maliklerini baglayan 6zel s6zlesme
hitkmiinde tapuda tescil edilmis cok 6nemli bir belgedir. Gayrimenkul almaya
karar verdigimizde ilk isimiz tapu alim satimindan 6nce, bu s6ézlesmeyi tapudan
alip okumak ya da bir hukukcuya, uzmana okutmak olmalidir. Vatandas bilsin,
okusun diye Yonetim Planinin, tapu kiitigiiniin beyanlar hanesine yazilmasi
diizenlenmis olmasina ragmen, sozlesmeyi yiiz kisiden yaklasik bes kisinin
okudugu gozlemlenmistir.

Kanun 6nce y6netim planina bakar, yonetim planinda bir hitkiim yoksa kat
miilkiyeti kanunu hiikiimleri uygulanir. Ornegin aidat diizenlemesinde kat
miilkiyetine gore arsa payina bakilir. Siz yonetim planinda aidatlar i¢cin farkli bir
uygulama yazmissaniz 6nce o uygulanir.

Ik olarak 50 yil 6nce, akliselim bir vatandas kendi apartmaninda isleri
kolaylastirmak icin yonetim plani hazirlar. Bu Yonetim Plani hala, bugiiniin
bircok miiteahhit ve bina y0neticisi tarafindan kullaniliyor. Giiniimiiziin
sartlarina uygun, bu isi bilen insanlara neden dogru bir yonetim plam
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hazirlatmiyoruz. Bircok kurumsal insaat firmasi kendi konut projeleri icin
6zel yonetim plani hazirlatiyor. Ancak cogu da halen eski yonetim planini
uygulamaya devam ediyor.

Yonetim planm1 ilk olarak kat irtifaki kuruldugunda hazirlanip Tapu
Midiirligiine verilir. Daha sonra kat miilkiyetine gecildiginde yeni bir yonetim
plant daha hazirlanir. Anlasildig: gibi yonetim planini insaati yapan miiteahhit
hazirlar veya hazirlatir. Ayrica kurucu bir belgedir. Bundan sunu da cikartabiliriz.
Kat irtifaki yeni kurulmus ve satislara yeni baslamis bir konut projesinin aslinda
yonetim plani da yapilmis ve tapuya tescil edilmistir.

Yonetim Plani ancak ve ancak kat maliklerinin 4/5 cogunlugu ile degisebiliyor.
Bugiinkii sitelerde yiizlerce insanin yasadigini diisiiniirsek bunun ne kadar zor
oldugunu gorebilirsiniz. Yiizlerce insanin beraber yasadig1 site yasam alanlari,
apartmanlar, kat miilkiyeti kanununa gore yonetim plani ile yonetiliyor.

Oturdugunuz bina ya da sitede biitiin yasam kurallarin1 y6netim plani
belirler. Aidatlarinizin nasil hesaplanacagi, ortak alanlarin nasil kullanilacagi,
yapilan masraflarin kat malikleri arasinda nasil pay edilecegi, hayvan beslenip,
beslenmeyecegi gibi akliniza gelen tiim kurallar bu yonetim planinda yazilidir.
Siz yeni bir konut satin almaya karar verdiginizde, tapuda yapacaginiz alim satim
islemi icin, hem tapu evrakini hem de y6netim planinmi imzalarsiniz. Dolayisiyla
da muhtemelen hi¢ okumadiginiz bir yonetim planini kabul etmis olursunuz.

Benim dairem 120 metrekare, komsumunki 200 metrekare olmasina ragmen,
biitiin masraflara esit katiliyoruz ya da, aidatlarimiz neden ayni diye soran
tiiketicilerin yonetim planini incelemeleri gerekiyor. Belki, ortak kullanim alani
olan teras st kattaki komsuya birakilmis olabilir. Kim bilir, binadaki kiiciik
depolar, komiirliik alanlar1 kimi kat maliklerine verilirken kimisine verilmedi? Bu
ve benzeri tiim kurallar yonetim planinda dnceden yazilmissa, kat maliklerinin
4/5 cogunlugunun destegine ihtiyac var demektir.

Allm satim yapmadan ©nce, bu konularda da tiiketicilerin bilgilendirilmesi
hitkiim altina alinmalidir. Hi¢ olmazsa; tiiketici memnuniyetini esas aldigini
iddia eden kuruluslar, hi¢cbir kanuni zaruret olmaksizin da tiiketicileri dogru
bilgilendirirlerse, daha mutlu bir toplum olma hedefine hizmet etmis olurlar.
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ELEKTRONIK TICARET

Son giinlerde gelen mesajlar, beni eskisi kadar rahatsiz etmiyordu. Ciinki
mesaj (gereksiz mesaj) geldiginde duyulan telefonun titresim ugultusunun,
bitmekte olan iskencenin son sesleri oldugunu, kendisini bir siire sonra derin bir
sessizlige birakacagini biliyordum. Zira elektronik ticarete iliskin esas ve usulleri
diizenleyen 6563 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun
1.5.2015 tarihinde nihayet yiiriirlige girdi.

Ancak; heniiz konuyla ilgili herhangi bir yonetmelik ¢ikarilmadig: icin de, bir
stire daha bu sikintilarin devam edebilecegini goz ardi etmemek gerekir. Alt1 aya
yakin bir siire gecmis olmasina ragmen, kanunun yiiriirliige giris tarihi de bilindi-
gi halde, yonetmeliklerin yetistirilememis olmasinin, tiiketicilerce kabul edilebilir

olmadigini bu vesileyle ifade etmek istiyorum.

Bu Kanun, ticari iletisimi, elektronik iletisim araclariyla yapilan s6zlesmeler ile
elektronik ticarete iliskin bilgi verme yiiktimliiliikklerini, hizmet saglayicilarin so-
rumluluklar1 ve uygulanacak yaptirimlar: kapsamaktadir. Yazi konusu, kanunun

tiiketicileri ilgilendiren kisimlar1 olup, asagida belirtilmistir.

Hizmet saglayici; tiiketicilerin kolayca ulasabilecegi sekilde ve giincel olarak
tanitici bilgilerini siirekli muhafaza eder. S6zlesmelerin kurulabilmesi i¢in de;
gerekli teknik bilgileri, s6zlesme metnine tiiketicinin daha sonra erisiminin ne
kadar stireyle miimkiin olup olmayacag1 hususunu, veri girisindeki hatalarin acik
ve anlasilir bir sekilde belirlenmesine ve diizeltilmesine iliskin bilgileri, uygulanan
gizlilik kurallar1 ve varsa alternatif uyusmazlik ¢6ziim mekanizmalarina iliskin bil-
gileri sunmak zorundadir. Tabii ki s6zlesme hiikiimlerinin ve genel islem sartlari-

nin tiiketiciler tarafindan saklanmasina imkan saglayacaktir.

Elektronik iletisim araclariyla verilen siparislerde asagidaki esaslar gecerlidir:
Hizmet saglayici, siparisin onaylanmasi asamasinda ve 6deme bilgilerinin girilme-
sinden 6nce, 6deyecegi toplam bedel de dahil olmak iizere, s6zlesmenin sartlarinin
tiiketici tarafindan acikca goriilmesini saglar. Tiiketicinin siparisini aldigini gecik-
meksizin elektronik iletisim araclariyla teyit eder. Siparis ve siparisin alindiginin te-
yidi, taraflarin s6z konusu beyanlara erisiminin miimkiin oldugu anda gerceklesmis
sayilir. Hizmet saglayici, siparis verilmeden 6nce tiiketiciye, veri giris hatalarini be-

lirleyebilmesi ve diizeltebilmesi i¢in uygun, etkili ve erisilebilir teknik araglar1 sunar.
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Ticari iletisimde, iletisimin adina yapildig1 gercek ya da tiizel kisinin acikca

belirlenebilir olmasini saglayan bilgiler sunulmalidir. Indirim ve hediye gibi pro-
mosyonlar ile promosyon amagli yarisma veya oyunlarin bu niteligi acikca belirle-
nebilmeli, bunlara katilimin ve bunlardan faydalanmanin sartlarina kolayca ulasi-
labilmeli ve bu sartlar acgik ve stipheye yer birakmayacak sekilde anlasilir olmalidir.

Ticari elektronik iletiler, tiiketicilere ancak 6nceden onaylar1 alinmak kaydiyla
gonderilebilir. Bu onay, yazili olarak veya her tiirlii elektronik iletisim araclariyla
alinabilir. Kendisiyle iletisime gecilmesi amaciyla, tiiketicinin iletisim bilgilerini
vermesi halinde, temin edilen mal veya hizmetlere iliskin degisiklik, kullanim ve
bakima yo6nelik ticari elektronik iletiler i¢in ayrica onay alinmaz.

Ticari elektronik iletinin icerigi, tiiketiciden alinan onaya uygun olmalidir. ile-
tide, hizmet saglayicinin taninmasini saglayan bilgiler ile haberlesmenin tiiriine
bagl olarak telefon numarasi, faks numarasi, kisa mesaj numarasi ve elektronik
posta adresi gibi erisilebilir durumdaki iletisim bilgileri yer almalidir. Ayrica; ile-
tinin konusu, amaci ve baskasi adina yapilmasi halinde kimin adina yapildigina
iliskin bilgilere de yer verilmelidir.

Tiiketiciler diledikleri zaman, hicbir gerekge belirtmeksizin ticari elektronik
iletileri almay1 reddedebilir. Talebin ulasmasini miiteakip hizmet saglayici tic is
giinii icinde tiiketiciye elektronik ileti gondermeyi durdurur. Hizmet saglayicilar
bu kanun cercevesinde yapmis oldugu islemler nedeniyle elde ettigi kisisel verile-
rin saklanmasindan ve giivenliginden sorumludurlar. Kisisel verileri ilgili kisinin
onay1 olmaksizin ticiincii kisilere iletemez ve bagska amaclarla kullanamazlar.

Kanunun uygulanmasina iliskin yonetmelikte biraz gecikilmis olsa da, bu ka-
nunla; artik gereksiz mesajlarla tiiketicilerin rahatsiz edilmeyecek olmasi, tiiketi-
cilerin korunmasi hassasiyetine hizmet edecegi icin, tiiketici giivenini artiracaktir.

NOYA VAL

Herkesin bir hikdyesi olsun ama bir masah olmasin. K.E.O.
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ELEKTRONIK TICARETTE
HIZMET SAGLAYICILAR

Bilindigi tizere; fiziki olarak kars1 karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda
gerceklestirilen ticari her tiirlii faaliyet elektronik ticareti olusturmaktadir. Hizmet
saglayicilarin elektronik ticaret islemlerinin yapildigi ag tizerinde bulundurmakla
yiikiimlii olduklar: bilgiler ile sézlesme 6ncesinde ve siparis siirecinde alicilara
sunmalari gereken bilgiler ve elektronik ticaretile ilgili diger tedbir ve uygulamalara
iliskin usul ve esaslar yonetmelikle ortaya konmustur.

Hizmet Saglayicilar ve Araci Hizmet Saglayicilar kendilerine ait elektronik
ticaret ortaminda, ana sayfasinda “iletisim” bashg: altinda; Adi ve Soyadi, Is veya
Yerlesim Yeri Merkez Adresi ve ili, Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MERSIS) Numarasi
veya Vergi Kimlik Numarasi, Kayithi Elektronik Posta Adresi, Telefon Numarasi,
Isletme Adi, Ticaret Unvani veya Tescilli Marka Adi, iiyesi oldugu meslek ve
sektorel kuruluslar ile varsa davranis kurallar: bilgilerine eksiksiz olarak yer vermek
zorundadirlar. Aract Hizmet Saglayicilar iizerinden satis yapanlarin bu bilgilerden
baska Hizmet Saglayicilarin Merkez Adresi ve Onaylanmis Telefon Numarasi
bilgilerinin de kendilerinde var oldugu kabul edilir.

Arac1 hizmet saglayic1 ve kendine ait elektronik ortamda satis yapan hizmet
saglayic1 tarafindan, ticaret islemlerinin gerceklestirildigi ana sayfada “islem
rehberi” bashig altinda su teknik bilgi ve seceneklere yer verilmesi gerekmektedir:

¢ Sozlesmenin kurulabilmesi icin mal ve hizmetin secilmesi, teslimat ve 6deme
bilgilerinin girilmesi ile siparisin onaylanmasi gibi gerekli asamalar1 gosterir
teknik 6zellik,
® Sozlesmenin elektronik ortamda saklanacag siireye dair bilgi,
® Alicinin veri girisindeki hatalarini belirleyebilmesi ve diizeltebilmesi icin
Ozet siparis formu ile geri al ve degistir gibi teknik secenekler,
® Elektronik ticaret islemler sirasinda alinan kisisel verilere iliskin gizlilik
kurallarina riayet edildigi,
¢ Aliayla arasinda uyusmazlik ctkmasi halinde ¢6ztiim mekanizmalarina dair bilgi.
Arac1 ve hizmet saglayicilar siparisle ilgili olarak; siparisin onaylanmasi
asamasinda ve O6deme bilgilerinin girilmesinden once, biitiin masraflar dahil
alicinin  6deyecegi fiyatin hesaplanma usuliiyle toplam bedelin ve 6nceden
belirlenemiyorsa teslimat masraflarina iliskin ek masraflar gibi s6zlesmenin
diger sartlarinin alici tarafindan acikca goriilmesini saglar. Ayrica sozlesme
hiikiimlerinin ve genel islem sartlarinin, alici tarafindan yeniden goriilebilmesi,
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basili bir sekilde kullanilabilmesi ve saklanabilmesi amaciyla s6z konusu hususlarin
aliciya fiziki veya elektronik ortamda génderilmesini saglarlar. Ayrica varsa, ikinci
el mallar da ayr1 kategoride oldugu belirtilerek satisa sunulabilir.

Araci hizmet saglayic1 ve kendine ait elektronik ortamda satis yapan hizmet
saglayici siparisi aldigini, islemin yapildigi ag tizerinden ve ayrica elektronik posta,
kisa mesaj, telefon aramasi, faks gibi araclardan en az biriyle gecikmeksizin aliciya
bildirir. Siparis ve siparisin alindiginin teyidi, taraflarin s6z konusu beyanlara
erisiminin miimkiin oldugu anda gerceklesmis sayilir.

Hizmet saglayic1 bu yonetmelik cercevesinde sundugu hizmetler nedeniyle elde
ettigi kisisel verilerin, 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu ve diger
ilgili mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla muhafazasindan ve hukuka aykiri
olarak bunlara erisilmesini ve islenmesini 6nlemek amaciyla gerekli tedbirlerin
alinmasindan sorumludur. Kisisel veriler, ilgili kisinin acik irade beyanini icerecek
sekilde 6nceden alinan onay1 olmaksizin iiciincii kisilerle paylasilamaz, islenemez
ve baska amaclarla kullanilamaz.

Sikayet basvurulari, elektronik ortamda e-Devlet kapisi veya Bakanligin internet
sitesi {izerinden veyahut sikayetcinin ikametgahinin bulundugu yerdeki il miidiirlii-
giine yazili olarak yapilir. Sikayetci; ad1 ve soyadi ile imzasi ve ikametgéah adresinin;
tiizel kisi ise unvani ve adresi ile temsile yetkili kisinin adi1 ve soyadi ile imzasinin
basvuruda yer almasi gerekir. Sikayet basvurulari, alicinin ikametgahinin bulundu-
gu il miidiirligiine yapilir. Il miidiirliigiince konuya iliskin bilgi ve belgeler ilgilisin-
den temin edilerek sikayet sonuclandirilir. Gerekli hallerde il midiirligiince dene-
tim igin gérevlendirilen personel tarafindan yerinde denetim yapilir. Il miidiirligi,
hizmet saglayic1 ya da araci hizmet saglayicinin dogrudan tespit edilmesine imkan
bulunmadig: hallerde, ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile elektronik haberlesme
hizmeti sunan isletmecilerden bilgi ve belge talep edebilir.

Bize gore araci hizmet saglayici; hizmet sundugu donemde elektronik ortami
kullanan gercek ve tiizel kisilerin satisa sundugu mal ve hizmetle ilgili hukuka aykiri,
kanunen sug teskil ettigi acik, bilinen bir faaliyetin tarafi olmamali, faaliyete yardim
ve yataklik yapmaktan dolay1 miiteselsilen sorumlu olmalidir. Ayrica kanuna ayki-
riligin tespitinde uygulanacak her idari yaptinmin muhakkak surette caydirici ma-
hiyette olmasi saglanmalidir. Zira yetersiz idari yaptirimlarin, kanuna aykir faaliyet
icinde bulunanlarin ciiretini bazen daha fazla artiric1 bir duruma yol acabilmektedir.
Bu ise tiiketiciler icin daha fazla zarar ve daha fazla bir magduriyet demektir.
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TICARI ILETISIM KUSURU

Elektronik iletisim araclariyla yapilan her tiirli ticari iletisimde uyulmas:
gereken hususlar, 6563 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi HakkindaKanuna
dayanilarak hazirlanan yonetmelikte yer almaktadir. Yonetmelik geregince,
alicilarin elektronik iletisim adreslerine gonderdigi ticari elektronik iletiler icin
onceden onay alinir. Onay, yazili olarak veya her tiirlii elektronik iletisim araciyla
alinabilir ve reddetme hakki kullanilincaya kadar gecerlidir. Alici istediginde
hicbir gerekce gostermeksizin ticari elektronik ileti almayr reddedebilir. Ticari
elektronik ileti hangi iletisim kanaliyla gonderildiyse ret bildirimi de kolay ve
ticretsiz bir sekilde olmak tizere ayni iletisim kanaliyla saglanir. Hizmet saglayici,
alicinin ticari elektronik iletiyi almayr reddettigine iliskin talebinin kendisine
ulasmasini miiteakip, ti¢ is giinii icinde alicrya ticari elektronik ileti gondermeyi

durdurur.

Konuyla ilgili sikayetler, elektronik ortamda e-Devlet kapisi veya Bakanligin
internet sitesi {izerinden veyahut yazili olarak sikayetcinin ikametgahinin
bulundugu yerdeki il miidiirliigiine yapilir. Sesli arama, elektronik posta veya kisa
mesaj yoluyla génderilmis ticari elektronik iletilere iliskin sikayet, {i¢ ay icinde
yapilmalidir. Basvurularda sikayetcinin adi ve soyadi, T.C. kimlik numarasi,
imzasi, ikametgah adresi, telefon numarasi, abonesi oldugu GSM operatoriiniin adi,
iletiyi gonderenin numarasi, bu numaranin bulunmamasi halinde marka ve isletme
ad1 gibi alfa numerik bilgisi, iletinin gonderilme tarihi, saati ve igeriginin tamamu ile
varsa iletinin gorsel bir 6rnegi basvuruya eklenir.

Yo6netmeligin yiiriirlik tarihinden 6nce, ticari elektronik ileti génderilmesi icin
alicinin acik irade beyaniyla alinan onaylar gecerlidir. Ayrica hizmet saglayici ve alict
arasinda dogrudan mal veya hizmet teminine yonelik islemler sirasinda, alicinin
elektronik iletisim adresini vermesi ile olusturulan veri tabanlarinin onayl oldugu
kabul edilir. Onay; acente, bayi icin verilmis ise s6zlesmenin diger tarafi icin de
verilmis kabul edilir. Onay verdigi kabul edilen aliciya, reddetme hakki da taninarak
gonderilen ilk ticari elektronik iletide, gonderene ait veri tabaninda kayith olduguna
dair bilgiye yer verilir. Yonetmeligin yayimi tarihinden itibaren {i¢ ay icinde ve bir
defaya mahsus olmak iizere, adina ticari elektronik ileti gonderilenler tarafindan
onay alinmas1 amaciyla alicilara ticari elektronik ileti gonderilebilir. Bu iletide, genel
onayin kim tarafindan alindig1 bilgisine de yer verilir. Onay talebine sessiz kalinmasi
durumunda talep reddedilmis sayilir. Bakanlik, hizmet saglayicinin yénetmelik
kapsaminda gerceklestirdigi faaliyet ve islemleri denetlemeye yetkilidir.
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Yonetmelige aykiri hareket edenlere, Kanunun 12. maddesi uyarinca
uygulanacak idari para cezalarini vermeye, hizmet saglayici ve araci hizmet
saglayicinin sicile kayith merkezinin bulundugu yerdeki il miidiirii yetkilidir.
Verilen idari para cezalari, teblig tarihinden itibaren bir ay icinde 6denir.

Devlet sanal soyguna seyirci kalmamalidir. Mademki génderilen her tweet,
her mesaj veya her sms takip edilebiliyor. O halde binlerce tiiketiciye gonderilen
ayn1 metin bir filtre uygulamasi ile tespit edilerek islem yapilmali veya onay
alinmamis iletiler hakkinda hukuki islem yapilarak, haksiz uygulamalarin devam
etmesi engellenmelidir. Tiiketicilerin sikayeti olmadan da elektronik tacizlerin
onlenmesi, kanuna aykir1 uygulamalarin diizeltilmesi devletin 6ncelik verdigi bir
husus olmalidir. Zaten devlet teskilat1 her alanda kendiliginden, kanunlara uygun
isleyisi denetlemek goreviyle birlikte, ilave sikayetlerle ilgili gerekli takibati yapma
imkan ve kabiliyetine sahiptir. Konuyla ilgili birimleri ve gorevlileri vardir. Hukuki
diizenlemeler de, tiiketicilere sikayet hakki vermezden 6nce, uygulamalarin hangi
birimlerce nasil yapilacagini ortaya koymaktadir. Bu yiizden, yanlis yapanlardan
ziyade, yapilan yanlishklara gz yuman yetkililerin sorumluluklar: bize gére daha
fazladir. Zira batakligi kurutmayip milyonlarca sinekle ugrasmak neyse, sikayet
konusunu ortadan kaldirmayip milyonlarca sikayetle ugrasmak da odur.

Tiiketicileri internet dolandiricilarina karsi kanuni sorumlulugu bulunan
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii ile BTK ve benzeri
yetkili kurumlar harekete gecmelidir. Goriinen o ki, saglikli islemeyen bir sistem
var. Sikédyetlerin sonuclar1 ¢ok uzun bir siirede alindigi ve beklenen adalet
beklenilen siirede gerceklesmedigi icin, caydirict ve giiven artirict olmamaktadir.
Bu siire icinde de diger tiiketicilerin hayali {iriin ve hizmetlerle magdur edilmeleri
stirecektir. Hosnutsuzlugun artarak devam ettigi bir kisir dongiiye yol acilacagi
icin, toplumsal tesirleri de maalesef hedeflenen seviyelere ulasmayacaktir.

Hayali iiriin ve hizmetlere abone edilerek magdur edilen tiiketicilerin yaptig
sikayetlere uzun bir siire sonra cevap verilmesinin pratik bir degeri yoktur. Sonug
olarak; konuyla ilgili kurumlardan 6ncelikle BTK ve Bakanligin bu sisteme artik
“Dur!” deme zamani gelmistir. [letisim kurallarina uymayanlarin resmi makamlarca
takip edilebilmesi i¢in; elektronik toplu ileti ve mesajlara filtre uygulanmasi
zarureti dahil, mevcut uygulamalar dikkate alinarak acilen ¢oziimler iretilmeli,
sikayet basvurulari kolaylastirilmali ve daha kisa siirede sonuclandirilmas: icin
tedbirler alinmalidur.
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SU TASARRUFU

Biitiin diinyada oldugu gibi iilkemizde de tiiketicilerin en 6nemli, hatta olmazsa
olmaz ihtiyaglarindan birisi sudur. Su kaynaklarini bu 6zelliginden dolay1 rastgele
kullanamayiz. Ozellikle biiyiik sehirlerimizdeki icilebilir su kaynaklarinin, ancak
tasarruflu kullanilirsa yetebilecegi belirtilmektedir. Sayet; su sikintis1 bas gésterir,
kesinti ve kisintilar baslarsa, gereksiz stoklama ve israf artar, yetecek miktardaki su
yetmez hale gelir, sosyal hayat ve sosyal baris zedelenir. Onun icin, evler, kamu ve
ozel isyerlerinin su kullanimlarinda insan, alan ve fonksiyon gibi kistaslarla sinirsiz
su kullanim1 6nlenmeli, tasarruflu su kullanimi 6zendirilmelidir. Bilindigi tizere,
ondért asir ncesinden Peygamber Efendimiz Hz. Muhammed (S.A.V.)'in diinyanin
sonuna kadar insanlik 4lemine “Bir akarsudan bile abdest alsan yine de suyu israf
etme.” buyrugunun ne anlama geldigi, artik bugiin daha iyi anlasilmaktadir.

Bu konuya olumlu bir katki olmak iizere dikkat ¢ekmek istiyorum. Halkin
ortak kullaniminda olan, umumi yerlerdeki sadirvan ve/veya abdest alma yer ve
su armatiirlerinin biiyiikk cogunlugunun; ergonomiye, ekonomiye, temizlik ve
sagliga uygun standartlara sahip olmadig: bir gercektir. Bugiin Tiirkiye'de yaklasik
seksen alt1 bin (86.000) cami vardir. Bu rakam, kayitlara gecmis ve resmi gorevlisi
bulunan camileri kapsamaktadir. Bunun yani sira, kurum ve kuruluslar biinyesinde
6zel veya halka acik biiyiikli kiiciiklii sayisiz mescitlerin oldugu da bilinmektedir.
Ancak bu ibadethanelerin cogunda; dag eteklerinde, orman kenarlarinda siirekli
akan kaynak sularin dokiildiigii yalaklara benzer bir abdestlik uygulamasinin esas
alindig1 veya abdestliklerle ilgili hicbir detayin, hicbir standart hizmet, tesis veya
tesisat1 cagristirmadigl herkesin bildigi bir gercektir.

Bugiin iilkemizde, ilk planda altmis milyondan fazla kisiyi ilgilendirdigi kabul
edilebilir. Bunlarin kullanim alanlar1 da tabii ki camiler ve is yerlerinin ortak
alanlariyla, ikamet edilen binalarda kullanilan ve maalesef bu mekanlarin ¢cogunda
da belirttigimiz standart hizmet, tesis veya tesisat hususlarinin gozetilmedigi
herkesin malumudur.

Standartlar, mevcut en iyi uygulamalar tizerindeki ortak goriisii temsil
etmektedir. Bu konuyla ilgili, iilkemizde hentiz ortak bir gériisii temsil edecek
bir uygulama yoktur veya bugiine kadar tespit edilmemistir. Standartlar tabii ki
goniilli kullanim icindir. Ancak toplum kesiminin ortak alanlarinda, su ve elektrik
gibi sinirh kaynaklarin ortak kullaniminda, uygunlugun saglanabilmesi icin,

standartlar referans olarak gosterilip, zorunlu tutulmas1 miimkiin olabilmektedir.
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Insan ergonomisine, saglik ve temizlige uygun, daha kolay ve daha giivenli
hizmet tiretmek suretiyle, hem tiiketici memnuniyeti artirilmali, hem de
kaynaklardan en yiiksek seviyede tasarruf saglanmalidir.

Konuyla ilgili hazirladigim bir tasarim 6rneginden bahsetmek istiyorum.
Buna gore; Tiirkiye'de yasayan insanlarin boy ortalamasi esas alinmali, oturak
veya taburelerin yerden yiiksekligi, sandalye standart yiiksekliginden daha yiiksek
olmalidir. Oturagin, insana hareket rahathg: saglayabilmesi icin, oturulmasindan
daha ziyade dayanma, yaslanma fonksiyonunda olmalidir. Hatta ayaklarin yikanmasi
sirasinda rahat bir denge kurabilmek icin, oturagin arkasi daha yiiksekte, acili tespit
edilebilir Su ise; duvardan kisa bir agiz ile yatay veya yukariya kalkik vaziyette bir
musluktan, duvardan uzaklasarak akmalidir. Suéniindeki havuzu ortalayarak akarken,
hafifce egilerek el, kol ve yiiz yikama islemleri rahat bir sekilde yapilabilmelidir.
Boylece duvara yakin olan musluk, yikama alaninda &zellikle yiiz yikanirken engel
olusturmamalidir. Su sabit bir ¢cap ve debide akmalidir. Su tahliye havuzunun dize
kadar bir yiiksekligi olmali, dibine gore iist kenar1 dizlere yakin olacak sekilde konik
olmali, suyun disarrya sicramasina yol acilmadan temizlik yapilabilmelidir.

Suyun kaynagindan (yaklasik 0,9 cm ) bir ¢apta, sabit ayarh (yaklasik 20 “/1LT)
dokiilmesinin kabul edilebilir bir sinir olabilecegi diistintilmektedir. Diger 6l¢iiler
de yaklasik olarak; akan su kaynaginin yerden yiiksekligi 77 cm olabilecegi,
oturagin duvardan uzaklig) ise;

88 cm olabilecegi, oturagin capi/oturma yiizeyi boyutlar1 33 cm/ 33x33 cm,
havuz boyutlar1 alttan 18x77cm, iistten 33x77 cm olabilecegi hesap edilmistir.
Modiiler sistemde komsu iinitelerde bulunanlar, birbirlerine su sigratmayacak
bir mesafede, yaklasik (77 cm) aralikli olmalar1 gerekmektedir. Akan su yakin bir
kaynaktan cazibeyle akmasi saglanmalidir.

Teklifim Diyanet Isleri Baskanlgi ile Tiirk Standartlari Enstitiisi ortak
bir proje yarismasi tertip ederek tespit edilecek standartlarin ergonomiye,
ekonomiye, temizlik ve saghiga uygun olmas:i gibi bircok 6zelligi barindirmasi
degerlendirilmeli, uygun 6rnekler kamuoyuyla paylasilmalidir. Sonuc¢ olarak; su
kaynagini tasarruflu kullanmak ve hizmet kalitesini yiikseltmek esas olmalidir.

Boylece tiiketiciye daha kaliteli bir hizmete yol agmasinin yani sira toplumsal
bir faydaya da hizmet edilmis olunacaktir. Artik tiiketiciler hizmeti bekliyor,
istiyor, sonucunu takip ediyor.
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TICARETTE OZLENEN
ETIK KURALLAR

Tiiketicinin korunmas: denilince, Kur'an ve Hadis-i Seriflerin 1s181nda saglam

bir sistem kurularak, yiizyillar boyunca tiiketici memnuniyetini saglayan “Ahilik

Sistemi” ve tabii ki ahilik ahlakini olusturan kurallar akla gelmektedir. Bugiin de

bu kurallarin gozetilmesiyle hem iireticilerin, hem de tiiketicilerin magduriyeti

Onlenebilir. Hatta daha Gtesinde de, faziletli insanlardan tesekkiil eden giiclii bir

topluma ulasilmasinin beklenen bir sonuc olacag soylenebilir. Iste asagidaki

islam imbiginden gecmis 41 kurala riayet edenlere 41 kere masallah diyelim ve

sayilarinin artmasi icin hep birlikte dua edelim.

Ahdinde, s6ziinde ve sevgisinde vefali olmak,

Gozii, gonlii ve kalbi tok olmak,

Comertlik, ikram ve kerem sahibi olmak,

Kiigiiklere sevgi, biiyiiklere karsi edepli ve saygili olmak,
Alcakgoniillii olmak, biiyiikliik ve gururdan kacinmak,

Ay1p ve kusurlarini 6rtmek, gizlemek ve affetmek,

Hatalar1 yiize vurmamak,

Iyi huylu ve giizel ahlakli olmak,

Insanlarin islerini icten, goniilden ve giiler yiizle yapmak,
Fakirlerle dostluktan, oturup kalkmaktan seref duymak,

Isinde ve hayatinda, kin, cekememezlik ve dedikodudan kaginmak,
Sefkatli, merhametli, adaletli, faziletli, iffetli ve diiriist olmak,
Daima iyi komsulukta bulunmak, komsunun eza ve cahilligine sabretmek,
Kotii s6z ve hareketlerden sakinmak,

Acikta ve gizlide Allah'in emir ve yasaklarina uymak,

Hak i¢in hakki séylemek ve hakki soylemekten korkmamak,
Alimlerle dost olup dostlara danismak,

I¢i, dis1, 6zii, sdzii bir olmak,

Fani diinyaya ait seylerle 6giinmemek, bobiirlenmemek,

Bela ve kotiiliiklere sabir ve tahammiillii olmak,

Dost ve arkadaslara tatli s6zlii, samimi, giiler yiizlii ve giivenilir olmak,
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+  Gelmeyene gitmek, dost ve akrabayi ziyaret etmek,

+  Herkese iyilik yapmak, iyiliklerini istemek,

+ Hakka, hukuka, hak 6lciisiine riayet etmek,

«  Orf, adet ve torelere uymak,

. lyilerle dost olup, kétillerden uzak durmak,

« Allah icin sevmek, Allah icin nefret etmek,

+  Emri altindakileri ve hizmetindekileri korumak ve gozetmek,
«  Miisliimanlara liitufkar ve hos s6zlii olmak,

« Inanc ve ibadetlerinde samimi olmak,

+  Yapilaniyilik ve hayirda hakkin hosnutlugundan baska bir sey g6zetmemek,
+ Her zaman her yerde yalniz Allah’a giivenmek

+ Yaratandan dolay: yaratiklar1 hos gérmek,

+  Feragat ve fedakarlig1 daima kendi nefsinden yapmak

+  Kotiiliik ve kendini bilmezlige iyilikle karsilik vermek,

+  Azakanaat, ¢oga siikiir ederek dagitmak,

+  Hakki korumak, hakka riayetle haksizlig1 6nlemek,

+  Sir tutmak, sirlar1 agiga vurmamak,

+  Zenginlere, zenginliginden dolayi itibardan kacinmak,

+ Hata ve kusurlar1 daima kendi nefsinde aramak ve

+  Yapilan iyilik ve yardimi basa kakmamak da, ahilikte gozetilen kurallardur.

SOZ IZI: Herkesin bildigi bir olursa kavga olmaz,

herkesin bir bildigi olursa huzur olmaz. K.E.O.
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PiYASA GOZETIMI VE DENETIMI

Uriinlerin teknik diizenlemelerine uygun iiretilip iiretilmedigini, giivenli olup ol-
madigini denetlemek; giivenli olmayan iriinlerin giivenli hale getirilmesini temin
etmek, gerektiginde yaptirimlar uygulanmasini saglamak Bakanligin gorev ve so-
rumlulugundadir. Giimriik ve Ticaret Bakanligimin Piyasa Gozetimi ve Denetimi-
nin usul ve esaslar1 yonetmelikle belirlenmistir. Yonetmelik, 4703 Sayili Uriinlere
fliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanuna, 640 Sayili
Giimriik ve Ticaret Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde
Kararnameye ve Uriinlerin Piyasa G6zetimi ve Denetimine Dair Yonetmelige daya-
nilarak hazirlanmistir. Yonetmeligin baz1 hiikkiimleri 6zetle asagida sunulmaktadir.

®  Tirk Standartlar Enstitiisii tarafindan kabul edilen, Tiirk ve diger ulusal
standartlara veya teknik diizenlemelere uygun iriinlerin giivenli oldugu kabul
edilir. Yonetmelikte belirtilen giivensiz iirtin; duyusal inceleme veya test ve/veya
muayene yoluyla insan sagligi, can ve mal giivenligi, hayvan ve bitki varligi ve cevre
bakimindan giivenli olmadig1 tespit edilen iriindiir. Duyusal inceleme ise; {iriintin
herhangi bir test ve/veya muayene islemine tabi tutulmasindan dnce, denetmenin
duyularini veya basit ve yaygin olarak kullanimda olan 6l¢me araglarini kullanarak
yapilacak inceleme olarak aciklanmaistir.

® Piyasa gozetim ve denetimi, iriinlerin piyasaya arz edildigi her yerde,
depo, isyeri, nakil araclar1 ve gerektiginde iiretim tesislerinde, islendikleri,
ambalajlandiklari, montaj veya dolum yapildiklari yerlerde yapilir. Denetim
sonucunda ortaya cikan aykiriliklarda sorumluluk iireticiye aittir. Ureticinin
Tiirkiye disinda olmasi halinde yetkili temsilci ve/veya ithalatct muhatap
alinir ve bunlar da {iretici ile ayn1 sorumlulugu tasir. Bakanlik, denetimlerin
koordinasyonunu ve etkin bir sekilde gerceklesmesini saglamak amaciyla gerekli
onlemleri alir.

*  Denetmen yaptig1 denetimde, gerekli gordiigii takdirde, her tiirlii test ve/
veya muayeneyi yaptirmak {iizere denetlenen iiriinlerden numune alir. Numune
Bakanlikca belirlenen test, muayene ve/veya belgelendirme kurulusuna génderilir.
Kurulus; tetkikleri en kisa zamanda yapar, sonucunu bir raporla tespit eder ve
Bakanliga sunar. Numunenin teknik diizenlemesine aykir1 veya giivensiz ¢itkmasi
durumunda; kanunun 6ngordiigii idari para cezasi karar1 Bakanlik tarafindan verilir.

¢ Teknik diizenlemesine uygun olmadigi tespit edilen iiriinler icin, insan
saghgina, can ve mal giivenligine, hayvan, bitki yasamina ve sagligina ve cevreye
bir tehdit olusturmamas: kosuluyla diizeltilmesi istenebilir. Teknik diizenlemeye
aykiriliklarin giderilmesi amaciyla, diizeltici faaliyet planini on bes giin icinde sunmasi
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icin iireticiye bildirim yapilir. Uriiniin teknik diizenlemeye aykiriligini gidermek icin
diizeltici faaliyet plan1 sunmayan veya diizeltici faaliyet plan1 sunan ancak verilen siire
sonunda uygunsuzlugu gidermeyen tireticiye Valilikce idari para cezas1 uygulanir.

Uygunluk isaretinin veya uygunluk degerlendirme islemleri sonucunda verilen
belgelerin gercegi yansitmadiginin, tahrif veya taklit edildiginin tespit edilmesi
halinde Cumhuriyet Bassavciligina su¢ duyurusunda bulunulur. Suctan dolay1
yaptirim uygulanmayan hallerde, idari para cezas1 uygulanir.

Giivenli olmadig: tespit edilen iiriinler icin; iiriiniin piyasaya arzinin yasaklanmasi,
piyasada bulunan iiriinlerin toplatilmasi, tiriiniin iiretici tarafindan giivenli hale geti-
rilemedigi ya da giivenli hale getirilmesinin miimkiin olmadig1 durumlarda bertaraf
edilmesi, kararlarindan uygun olanlar verilir ve idari para cezasi uygulanir. Diizeltme
islemleri sonucunda giivenli oldugu kanitlanan {iriinler tekrar piyasaya arz edilebilir.

Bakanlik, giivensiz iirtinlerle ilgili Risk Degerlendirme Komisyonu olusturur. Risk
degerlendirmesi, Avrupa Komisyonu Topluluk Hizh Bilgi Sistemi rehber dokiimani
referans alinmak suretiyle; {iriin{in tanimi, niteligi, tiriiniin hedefledigi tiiketiciler, neden
olabilecegi tehlikeler, yaralanmanin siddeti ve gerceklesme ihtimali gibi etkenler goz
6niinde bulundurularak yapilir. Bakanlk, risk derecesine gore gerekli 6nlemleri alir.

Uretici; dirtiniin ongoriilen kullanim siiresi icinde, yeterli uyari olmaksizin
fark edilemeyecek nitelikteki riskleri hakkinda tiiketicilere gerekli bilgiyi
saglamak, 6zelliklerini belirtecek sekilde iirtinii isaretlemek, test etmek, sikayetleri
sorusturmak ve yapilan denetim sonuclarindan dagiticilar1 haberdar etmek,
riskleri 6nlemek amaci ile gerekli 6nlemleri almak zorundadir.

Uriiniin, insan sagligini, can ve mal giivenligini tehlikeye diisiirebilecegine dair
kesin belirti bulunmasi halinde piyasaya arzin gecici olarak durdurulmasi karary;
denetmenin 6nerisi iizerine {iriiniin test ve/veya muayenesi i¢cin daha uzun bir siirenin
gerekli olmamasi durumunda ii¢ giinii asmamak tizere il muidiirltigii tarafindan verilir.

Bakanlik, sorumlu oldugu iiriinlerin denetimini yillik denetim planinin yam
sira re’sen veya ihbar/sikayet {izerine yapar. Uriine iliskin ihbar ve sikayetler
Bakanligin internet sitesinde iiriin giivenligi ihbar/sikayet formu, Bakanlik ve il
midirliiklerine ait e-posta ile ilgili internet adresleri kullanilarak yapilir.

Sonuc olarak; her tiiketici, giivensiz sayilabilecek herhangi bir iiriine karst
ilgisiz kalmamali, yetkilileri haberdar etmeli, boylece giivenli tiriinlerden olusan
daha giivenilir bir piyasanin olusmasina katkida bulunmalidir.



100 Tiiketici Bilinci

ALO 174 GIDA HATTI

Ulkemizde, 6zellikle son on yili agkin bir siire icinde, hemen her alanda oldugu
gibi tiiketici haklar1 alaninda da 6nemli bir mesafe kat edilmistir. Bugiin gelismis
tilkelerdeki tiiketici haklar1 uygulamalari seviyesindedir denilebilir. Hatta bazi hu-
suslarda gelismis bazi iilkelerden daha ileri bir seviyede oldugu bilinmektedir. Ar-
tik resmi ve 6zel cesitli kuruluslarda, seffaf uygulamalarin yani sira, muhakkak tii-
keticilerle ilgili bir birim, kendi faaliyet alaninda tiiketicilere hizmet vermektedir.

Tiiketicilerin sik¢a basvurdugu hatlardan Giimriik ve Ticaret Bakanlhigi'nin so-
rumlulugundaki Alo 175 Tiiketici Sikayet Hatti'nin yani sira; Bilim, Sanayi ve Tek-
noloji Bakanligi'min Alo 130 Uriin Giivenligi Sikayet Hatt1 ve Saghik Bakanliginin
Alo 184 Saglik Sikayet Hatt1 gibi gida konusunda sikayetlerin bildirildigi Alo 174
Gida Sikayet Hatt1 da tiiketicilerin giivencesi olan basvuru merkezleridir.

Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi, Bakanligin web sitesinde Alo 174 Gida
Hatt ile ilgili olarak sikayetlerini bildiren tiiketicilerin sik¢a sordugu sorulara da
aciklik getirerek, herkesin bu hatt1 rahatlikla kullanma aliskanligina ulasmasi hedef-
lenmistir. Ciinkii saglikli ve giivenli bir piyasanin olusmas: tiiketicilerin dikkat ve
hassasiyetleriyle miimkiin olacaktir.Her giin dolup dolup bosalan raflarda bulunan
yiizbinlerce {irtiniin, her birinin resmi gorevliler tarafindan denetlemesinin ayr1 ayr1
yapiliyor olmasi imkan ve ihtimal dahilinde degildir. Bu sebeple tiiketicilerin, yap-
tiklar1 alis verislerde aldiklar: iriinlerin saglikli, hijyen ve kaliteli olmasina dikkat
etmeleri gerekmektedir. Ancak alis veris sonunda aldiklari iiriinlerle ilgili bir tered-
diit yasadiklarinda yetkililere haberdar etmek suretiyle piyasa denetimine aktif ola-
rak katilmalar1 beklenmektedir. Gida sikayetlerinin 6ncelikle ele alinmasi i¢in ALO
174 Gida Hatt1 kurulmustur. Ayrica bu gériismelerde tiiketicilerce sik¢a sorulan baz1
sorular Bakanlikca tespit edilmis ve kamuoyunun bilgilenmesi icin aciklamalar ya-
pilmistir. Asagida, tiiketiciler tarafindan sik¢a sorulan bu sorulara yer verilmektedir.

ALO174 Gida Hatt1 nedir? Ne amacla kurulmustur? ALO174 Gida Hatti: Tii-
keticinin gida giivenilirligi ile ilgili her tiirlii ihbar ve sikayette ilgili merciye kolay
bir sekilde ulasabilmesi, iletisimin tek merkezden yonlendirilmesi, tiikketiciye en
kisa zamanda doniis yapilabilmesi ve sonucun takibi amaciyla kurulmustur. Bu
stirecte tamamen gida giivenilirliginin saglanmasina yonelik olarak Bakanligimiz-
ca yapilan calismalara vatandaslarimizin da istirak etmesi hedeflenmistir. Bu kap-
samda; vatandaslarimizdan gelen ihbar ve sikayetler bu konularda Bakanligimizca
diizenlenmis egitimleri alan operatérler tarafindan kaydedilmektedir.

ALO174 Gida Hatt, asilsiz ihbar ve sikayetlere ve hattin amaci disinda mes-
gul edilmesine kars: {icretlendirilmektedir. Bu kapsamda Tiirk Telekom ve GSM
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firmalariyla en diisiik tarifeden iicretlendirme kapsaminda anlasma saglanmistir.
Ancak Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) tarafindan kamuoyuna ya-
pilan duyuruya gore 1 Subat 2013 tarihinden itibaren Sabit Hat ve Mobil Sebe-
ke iizerinden yapilacak olan “1” ile baslayan 3 haneli numara aramalar1 tarifelerin
Her Yone Goriisme limitlerinden diisecek veya ticretlendirme bu sekilde faturaya
yansitilacaktir. Ayrica alo174@tarim.gov.tr e-posta adresi, www.alo174.gov.tr
adresindeki canli destek ve mobil uygulama yollariyla basvurular iicretsiz olarak
alo174 gida hattina yapilabilmektedir.

ALO174 Gida Hatt1 nasil calistyor? [hbar-sikayette bulunmak istediginiz; islet-
me ad1 ve adresini, sikayetci oldugunuz tiriin bilgilerini paylasmaniz durumunda
kayitlariniz olusturulmaktadir.

ALO174 Gida Hattina yapilan basvurularin sonuglar1 vatandasa nasil bildiri-
liyor? E-posta yoluyla olusturulan kayitlariniz i¢in basvuru numaraniz e-posta
olarak gonderilmektedir. Telefon yoluyla olusturdugunuz kayitlarda ise sozlii ola-
rak basvuru numaraniz aktarilir. TC Kimlik numaranizi aktarmaniz durumunda
basvuru numaraniz ve TC Kimlik numaranizla kaydinizi www. alo174.gov.tr ad-
resinden takip edebilirsiniz. Ayrica e-posta adresi ve/veya GSM numarasi bildir-
meniz durumunda belirtilen e-posta adresine ve/veya GSM numaraniza basvuru-
nuzun sonuclandigina dair bilgi mesaji génderilmektedir.

Kisisel bilgilerimi iletmeden sikayet kaydinda bulanabilir miyim?
Evet bulunabilirsiniz.

Kayit olustururken sizinle paylastigimiz kisisel bilgiler baskas: ile paylasiliyor
mu? Bildirmis oldugunuz kisisel bilgiler 3. sahislarla kesinlikle paylasiimamaktadir.

Sikayet ettigimiz isletmeleri denetime kim/kimler gidiyor? Gida Tarim ve
Hayvancilik Bakanhigina bagli 11 ve Ilce Resmi Kontrol Gorevlileri tarafindan de-
netimler yapilmaktadir.

Basvurum ne kadar siirede sonuclaniyor? Basvurularin sonlandirilma siiresi
ortalama 15 giindiir. Ancak basvuru ile ilgili numune alma veya isletmeye siire
verilmesi durumunda bu siire¢ uzayabilmektedir.

Tiiketicilerin; sunulmakta olan bu hizmetlere karsi, 6zellikle gida konusunda gere-
ken hassasiyet ve yakin ilgi gostermek suretiyle, gidalarin daha saglikli, daha temiz ve
daha kaliteli olacagina sebep olunacagini akildan ¢ikarmamalar: gerekmektedir.
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TAKLIT VEYA TAGSIS GIDA

Gida, Tarim ve Hayvancihk Bakanlhigy; risk esasina gore, yillik denetim
programlari, siiphe, sikdyet, ihbar, inceleme, izleme, gézetim ve tetkiklerle birlikte
gida giivenilirligini saglamak amaciyla BIMER ve ALO GIDA 174 kapsaminda sikayet
edilen iiriin ve firmalara yonelik resmi kontrol faaliyetlerini de yiiriitmektedir. Gida
Giivenligi Bilgi Sisteminin kurulmasi ve riske dayali denetim sistemine gecilmesiyle,
2014 y1ili 601 bin, 2015 yili 734 bin, 2016 yili Agustos ayina kadar da 490 bin olarak
gerceklestirilen denetimlerin 2016 yil sonu itibariyle 840 binlere ulasacagi tahmin
edilmektedir.

Tiiketici haklarinin  korunmasinda, tiiketicilerin kurumsal faaliyetlerle
onemli mesafeler kat ettiginin cesitli 6rnekleri vardir. Tabii ki, bu faaliyetlerin
esas dayanagi; Anayasanin 172 maddesinin “Devlet, tiiketicileri koruyucu ve
aydinlatic1 tedbirleri alir, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tesvik
eder” hiikkmiidiir. Bu 6rneklerden biri de; taklit veya tagsis gida konusudur.
Kamuoyunun bilgilendirilmesinde yeni olan bu uygulama, bu yazimin konusudur.

Ozellikle Tiiketiciyi Destekleme Derneginin kampanyalar diizenleyerek
Basbakanlik, Bakanlik ve benzeri kisi ve kurumlara defalarca miiracaat ederek;
kisilerin hayatini ve sagligini tehlikeye atan firmalar ile taklit veya tagsis yapan
firmalarin kamuoyuna aciklanmasi gerektigi hususunun, dernegin kurumsal
takibi sonunda hazirlanan yonetmelikte yer almasi saglanmistir.

Veteriner Hizmetleri, Bitki Saglig1, Gida ve Yem Kanunu ve Kanun kapsamin-
da yayimlanan “Gida ve Yemin Resmi Kontrollerine Dair Yoénetmelik” in getirdigi
yeniliklerden birisi; kisilerin hayatini1 ve sagligini tehlikeye atan firmalar ile taklit
veya tagsis yapan firmalarin kamuoyuna duyurulmasidir. Bu uygulamanin, tiiketi-
cinin saglig1 ve menfaatinin korunmasi ile sektérde haksiz rekabetin 6nlenmesine
hizmet edecegi siiphesizdir. Bu sayede, Bakanligin yiirtittiigii resmi kontroller ve
firmanin kendi otokontrol sistemi disinda, tiiketici araciligiyla firma tizerinde bir
denetim mekanizmasi olusturarak “giivenilir gida tiretimi” tesvik edilmektedir.

Bu arada, yazi bashiginda belirttigim taklit veya tagsis gida ne anlama
gelmektedir? Bu tabirler gida maddelerinin saglikli olmadig: veya gida hijyenine
uygun olmadig1 durumlarda kullanilmaktadir. Taklit; gida maddesini ve gida ile
temasta bulunan madde ve malzemelerini; sekil, bilesim ve nitelikleri itibariyle
evsafinda olmayan Ozellikleri haiz gibi gostermeyi ifade eder. Tagsis ise;. gida
maddelerinin ve gida ile temasta bulunan madde ve malzemelerin, mevzuata veya
izin verilen 6zelliklerine aykir1 olarak tiretilmesi hali demektir.
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5996 Sayili Kanun'un 31. maddesinin 6. fikrasi, Bakanhigin yaptigi kontroller
sonucunda sahip oldugu bilgileri kamuoyunun bilgisine sunabilecegi, hiikme
baglanmistir. Ayrica, Gida ve Yemin Resmi Kontrollerine Dair Yo&netmelik
geregince de; laboratuvar sonucuyla taklit veya tagsis yapildigi kesinlesen gida ve yem
ile kisilerin hayatini ve sagligini tehlikeye diisiirecek sekilde bozulmus, degistirilmis
gidalari ireten ve/veya satanlar, Bakanligin resmi internet sitesi olan www.tarim.
gov.tr adresinde duyurulmak suretiyle firmalarin adj, iiriin adi, markasi, parti ve/
veya seri numarasini iceren bilgiler desifre edilerek kamuoyu bilgilendirilmistir.

Yukarida bahsedilen kanun ve yonetmelik hiikiimleri dogrultusunda, 27 Mart
2012 tarihinden itibaren degisik donemlerde, laboratuvar sonucuyla taklit veya tagsis
yapildig1 kesinlesen 437 parti iiriin (et {iriind, siit {irtinii, bal, bulgur, bitkisel yag, yer
fistigy, fistik ezmesi) ve lokantalar ile laboratuvar analizleri sonucunda ieriginde ilag
etkin maddesi tespit edilen 103 parti iiriin (takviye edici gida, baharat, cikolata, enerji
icecegi, kahve ve alkolsiiz icecek) olmak iizere toplam 540 parti iiriin Bakanhigin resmi
internet sitesi iizerinden (www.tarim.gov.tr) kamuoyuna duyurusu yapilmistir.

Bize gore de; Tiiketicilerin her iilkede oldugu gibi ilkemizde de 6nemli
sorumluluklart vardir. Ciinkii biitiin tiiketicilerin aktif olarak katki vermedigi
hicbir denetim sisteminin basariya ulasmasi mimkiin degildir. Tiiketicilerin
Tiirkiye'nin en ticra késesinde de, satin alacaklari biitiin gida iiriinlerine ayn1 6zeni
gostermelerinin yani sira; yukarida bahsi gecen kanun ve yonetmelik hiikiimleri
dogrultusunda, taklit veya tagsis yapildig1 tespit edilen her iiriinle ilgili olarak,
Bakanligin resmi internet sitesi iizerinden (www.tarim.gov.tr) ve/veya Alo 174’
sikayetlerini yapmalidirlar. Boylece; giivenilir gida iiretiminin artmasina sebep
olunarak daha giivenilir bir piyasanin olusumu gerceklestirilecektir.

SOZ IZ1: Yalan; ters yonde giden arag gibidir,
er gec bir yere carpar. K.E.O.
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BILGI EDINME HAKKI

Tiiketicilerin 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununa gére bilgi edinme
hakkini kullanmalarina iliskin esas ve usuller yonetmelikle diizenlenmistir.
Yo6netmelik; kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyetlerinde uygulanir. Kamu kurum
ve kuruluslari; bilgi edinme hakkinin etkin olarak kullanilabilmesi amaciyla gorev
ve hizmet alanlariyla ilgili mevzuati, faaliyet ve denetim raporlarini bilgi iletisim
teknolojilerini kullanmak suretiyle kamuoyunun bilgisine sunarlar. Bilgi edinme
hakkinin, elektronik ortamda kullanimini kolaylastirmak maksadiyla, basvuru
formlari ile bilgi edinme birimlerinin elektronik posta yoluyla basvuru kabul edecek
elektronik posta adresleri, kurum ve kuruluslarin internet sayfalarinda yayimlanir.

Tiiketiciler tarafindan yapilacak bilgi edinme basvurusu; ilgili kuruma, istenen
bilgi ve belgelerin acik ve ayrintil olarak belirtildigi, adi ve soyadi, imzas1 ve
adresini iceren okunakli ve anlasilir bir dilekceyle yapilir. Merkezi idarenin tasra
teskilatinda bulunan bilgi veya belgelere iliskin basvurular, kaymakamliga bagh
olarak faaliyette bulunan bilgi edinme yetkililerine veya ilgili birimlere yapilir.

Dilekgelerin posta yoluyla gonderilmesi halinde, kuruluslara ulastig: tarih basvuru
tarihi kabul edilir.

Bilgi edinme basvurusu, elektronik ortamda veya diger iletisim araclariyla
da yapilabilir. Elektronik posta yoluyla yapilacak basvurular, basvuru sahibinin
ad1 ve soyadi, oturma yeri veya is adresi bilgilerine T.C. kimlik numaras: ilave
olarak belirtilmek suretiyle ilgili kurulusun bilgi edinme biriminin elektronik posta
adresine yapilir.

Kurum ve kuruluslar; elektronik ortamda yapilan basvuruya elektronik ortamda
cevap verebilecegi gibi, istenen bilgi veya belgenin niteligine gore yaziyla da cevap
verebilirler. Istenen bilgi veya belgenin bu yollarla verilmesinin miimkiin olmadig
hallerde, bilgi veyabelgenin yerinde incelenebilmesi, not alinabilmesi, dinlenebilmesi,
goriilebilmesi veya izlenebilmesi imkani saglanir. Kurum ve kuruluslarca kamuya
aciklanmus bilgi veya belgeler, bilgi edinme basvurusuna konu olamaz.

Kamu gorevlilerinin ihmali veya kusurlu davranislari nedeniyle kanunda
belirtilen siireler icinde bagsvurunun cevaplandirilmamasi, kurum ve kuruluslarin
cevap verme yikiimliligiint ortadan kaldirmaz. Bu amagla, erisimin nasil, ne
zaman ve nerede saglanacag ile gerekli goriilen diger hususlar, bagvuru sahibine
erisim siiresi i¢inde bildirilir. Bu sekilde erisim saglanirken, bilgi veya belgenin
degistirilmesi, imhasi, calinmas1 veya diger riskler degerlendirilerek, basvuru
sahibine en az bir goérevli nezaret eder ve gerekli diger tedbirler alinir. Bilgi
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veya belgenin yukarida belirtilenlerden farkli bir sekilde elde edilmesi miimkiin
ise, belgeye zarar vermemek sartiyla erisim saglanir. Kanunda ve yénetmelikte
belirtilen usul ve esaslar cercevesinde erisilen bilgi ve belgeler ticari amacla
cogaltilamaz, kullanilamaz, erisimi saglayan kurum ve kurulustan izin alinmaksizin
yayinlanamaz.

Kurum ve kuruluslarca uygulanacak bilgiye erisim {icret tarifesi Maliye
Bakanliginca belirlenir. Ancak erisimine olanak saglanan bilgi veya belgelerin
ilk on sayfalarinin kopyalar1 icin, postalama maliyeti d4hil herhangi bir ticret
alinmaz. Kurum ve kuruluslar erisimini saglayacaklari bilgi veya belgelerin, erisim
maliyeti tutar1 ve demenin nereye yapilacagi hakkinda basvuru sahibini, basvuru
tarihinden itibaren on bes giin icinde bilgilendirirler.

Kurum ve kuruluslar, basvuru iizerine istenen bilgi veya belgeye erisimi on
bes is giinti icinde saglarlar. Basvuru iceriginin birden fazla birimi ilgilendirmesi
durumlarinda bilgi veya belgeye erisim otuz is giinii icinde saglanir. Bilgi veya
belgelere erisim icin gereken maliyet tutarinin kurum ve kurulus tarafindan
basvuru sahibine bildirilmesiyle, on bes veya otuz is giinliik siireler kesilir. Basvuru
sahibi, bildirimin yapildig1 tarihten itibaren on bes is giinii icinde 6demeyi
gerceklestirdigini gosteren belgeyi sunmadig1 takdirde talebinden vazgecmis
sayilir.

Idari, adli sorusturma ve kovusturmaya iliskin, 6zel hayatin ve haberlesmenin
gizliligiyle ilgili ve ticari sir ile aciklanmasi halinde devletin emniyetine, dis
iliskilerine, milli savunma ve milli giivenligine ve iilkenin ekonomik c¢ikarlarina
acikca zarar verecek devlet sirr1 niteligindeki gizli bilgi veya belgeler bilgi edinme
hakk: kapsami disindadir. Istisna sayilan bu bilgi ve belgelere iliskin talepler
reddedilir ve ret karar1 bagvuru sahibine gerekeeli olarak bildirilir.

Kurum ve kuruluslarca basvuru sahibine belirtilen siireler i¢inde, herhangi bir
cevap verilmemesi halinde basvuru, 2577 Sayili Idari Yargilama Usulii Kanunu'nun
10. maddesi uyarinca altmis giiniin gecmesiyle reddedilmis sayilir. Ongériilen
sebeplerle reddedilmis sayilan basvuru sahibi, yargi yoluna basvurmadan o6nce
dava acma siiresinin basladig1 tarihten itibaren on bes giin icinde Bilgi Edinme
Degerlendirme Kurulu'na yazil olarak itiraz edebilir. Kurul, bu konudaki kararim
otuz is glinii i¢cinde verir. Kurul, bilgi edinme hakkinin kullanilmasina iliskin
hususlar1 diizenlemeye yetkilidir.
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HASTA HAKLARI

Evrensel tiiketici haklarindan birisi Saglik ve Giivenligin Korunmasi Hakki'dir.
Ulkemizde tiiketicilerin talep edebilecekleri hasta haklar1 diger tiiketici haklar:
gibi giivence altina alinmistir. Bu haklarla ilgili usul ve esaslar yonetmelikle
diizenlenmistir. Hasta Haklar1 Yonetmeligi, 3359 Sayili Saglik Hizmetleri Temel
Kanununa ve 663 Sayili Saglik Bakanligi ve Baglhi Kuruluslarinin Tegkilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararnameye dayanilarak hazirlanmistir.

Milletlerarast hukuki metinlerde kabul edilen hasta haklari, Anayasamiz ve ilgili
mevzuatta somut olarak yer almaktadir. Hasta haklar1 Yonetmeligine gore saglik
hizmeti verilen biitiin kurum ve kuruluslarda; insan haysiyetine yakisir sekilde
herkesin Hasta haklarindan faydalanabilmesi, hak ihlallerinden korunabilmesi
ve gerektiginde hukuki korunma yollarini fiilen kullanabilmesi gerekmektedir.
Bunlarin yani sira, saghk kurum ve kuruluslarinin gozetmek zorunda oldugu
genel hitkiimleri maddeler halinde su sekilde belirtmek miimkiindiir:

® Tibbi 6zen gosterilmesi zorunludur.
 Otenazi yasak oldugu gibi tibbi gereklilikler disinda miidahale de yasaktir.

® Usul ve esaslar1 bakanlikca belirlenen saglhk hizmeti, saglik kurumu disinda
da verilebilir.

® Muayene ve tedavi sirasinda hastanin saglik durumunun gerektirmesi
halinde refakatci bulundurabilecegi, hasta ziyaretcilerin kabul edilmesi ve
daima insani degerlere saygi gésterilmesi gerekmektedir.

® Hastaya gerekli ve detayli bilgilendirme yapilir. Hasta, saglik durumu ile ilgili
kayitlari, inceleyebilir ve bir suretini alabilir. Bu kayitlar, sadece hastanin
tedavisi ile dogrudan ilgili olanlar tarafindan goriilebilir.

® Evvelce tecriibe edilmemis bir tibbi tedavi ve miidahale usulii, ancak zarar
vermeyeceginin ve hastayr kurtaracaginin mutlak olarak ongériilmesi
halinde riza formu tanzim edilerek yapilabilir.

e {lgilinin r1zas1 mevcut olsun veya olmasin, Bakanlik tarafindan tespit edilmis olanlar
disindaki ilag ve araclar aile planlamasi hizmetlerinde kullanilamaz. Gebeligin sona
erdirilmesi halinde, hastanin rizasi ile evli ise esinin de rizasinin alinmasi gereklidir.

¢ Saglik kuruluslarinda yatarak tedavisi tamamlanan hastaya, genel saghk durumu,
ilaglar, kontrol tarihleri diyet ve sonrasinda neler yapmasi gerektigi gibi bilgileri
iceren taburcu sonrasi tedavi plani saglik meslek mensubu tarafindan anlatilir.
Daha sonra bu tedavi planinin yer aldig1 epikrizin bir niishasi hastaya verilir.

® Hastanin, mahremiyetine saygi gosterilmesi ve hasta mahremiyetinin
korunmasi esastir. Saglik hizmetinin verilmesi sebebiyle edinilen bilgiler,
kanun ile miisaade edilen haller disinda, hicbir sekilde aciklanamaz.

® Tibbi miidahalelerde hastanin rizasi gerekir. Tibbi arastirma amaci ile hasta
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tizerinde kendi rizas1 yazili olmak kaydiyla ve bakanligin izni bulunmaksizin
hicbir ilag ve terkip kullanilamaz.

Yukaridaki genel hiikiimler tiiketiciler igin ayrica birer hak olusturmakla
birlikte, Hasta Haklar1 Yonetmeliginde 6zellikle belirtilen “hasta haklar1” kisaca
maddeler halinde sunlardir.

1.
2.

10.

11.

Hastanin saglik durumu ile ilgili bilgi alma hakki vardir.

Hastanin, adalet ve hakkaniyete uygun olarak saglik hizmetlerinden
faydalanma hakki: vardir.

Hasta; tabi oldugu mevzuatin 6ngordiigii usul ve sartlara uyulmak kaydi
ile saghk kurulusunu se¢me ve sectigi saghk kurulusunda verilen saglk
hizmetinden faydalanma hakkina sahiptir.

Saglik kurulusunun hizmet verme imkanlarinin yetersiz olmasi sebebiyle,
saglik hizmeti talebi zamaninda karsilanamayan hastanin; 6ncelik hakkinin
tibbi kriterlere dayali ve objektif olarak belirlenmesini istemek hakki
vardir.

Hastaya talebi halinde, kendisine saghk hizmeti verecek veya vermekte olan
tabiplerin ve diger personelin kimlikleri, gérev ve unvanlar1 hakkinda bilgi
verilir. Mevzuat ile belirlenmis usullere uyulmak sarti ile hastanin, kendisine
saghk hizmeti verecek olan personeli serbestce se¢cme, tedavisi ile ilgilenen
tabibi degistirme ve baska tabiplerin konsiiltasyonunu istemek hakki vardir.
Hasta, modern tibbi bilgi ve teknolojinin gereklerine uygun olarak
teshisinin konulmasini, tedavisinin yapilmasini ve bakimini istemek
hakkina sahiptir.

Hastanin saglik durumu ile ilgili raporlara itiraz ve ayn1 veya baska kurum
ve kuruluslarda saglik durumu hakkinda yeni rapor diizenlenmesini isteme
haklar1 vardir.

Kanunen zorunlu olan haller disinda ve dogabilecek olumsuz sonuglarin
sorumlulugu hastaya ait olmak iizere; hasta kendisine uygulanmasi planlanan veya
uygulanmakta olan tedaviyi reddetmek veya durdurulmasim istemek hakkina
sahiptir.

Herkesin, saglik kuruluslarinda giivenlik icinde olmay1 bekleme ve bunu
istemek haklar1 vardir.

Hastalarin dini vecibelerini yerine getirebilme ve dini hizmetlerden
faydalanma hakki vardir.

Hastalarin haklarinin ihlali halinde, mevzuat cercevesinde her tiirli
miiracaat, sikayet ve dava haklar1 vardir.

Hasta haklariyla birlikte tabii ki hasta sorumluluklar1 da vardir. Bu konuyu bir
sonraki yazimizda ele almak dilegiyle saglikli giinler dilerim.
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KURUL VE HASTA SORUMLULUKLARI

Hasta haklar1 uygulamalarinin takibi amaciyla saglik kurum ve kuruluslar
biinyesinde hasta iletisim birimleri olusturulur. I saglk midiirligii; iiniversite
hastaneleri, askeri hastaneler ve 6zel saglik kurum ve kuruluslari, kamu hastaneleri,
ag1z dis sagligi merkezleri, aile sagligi merkezleri ve toplum sagligi merkezlerinden
gelen basvurulari degerlendirmek, karara baglamak, éneri sunmak ve diizeltici
islemleri belirlemek iizere Hasta Haklar1 Kurulu olusturur.

Hasta Haklar1 Kurulu su iiyelerden tesekkiil eder: Kurulun baskani sifatiyla il
saglik miidiirii veya miidiirliik temsilcisi, sikayet edilen personelin gérev yaptigi
kurumun ildeki {ist yoneticisi tarafindan goérevlendirilen bir kurum temsilcisi
ve varsa isyeri sendika temsilcisi, hasta haklar1 derneklerinden yoksa tiiketici
derneklerinden bir temsilci ile valilikce gorevlendirilen bir tiyeden olusur. il saglk
midirligi ihtiya¢ halinde birden fazla kurul olusturabilir.

Hasta haklar1 kurulunun hastay ilgilendiren gorevleri, ¢alisma usul ve esaslar
sunlardir: Kurul, saglik kurum ve kurulusu tarafindan yerinde c¢éziilemeyen
basvurular1 degerlendirir. Hasta haklar1 uygulamalarina veya etik ilkelere aykir1
davranis sebebiyle kurul tarafindan verilen ihlal kararlari, ilgili saglik kurum ve
kurulusuna ve ilgili personele yazili olarak teblig edilir. Son alt1 ay icerisinde Hasta
haklar1 uygulamalarina veya etik ilkelere aykir1 davranisi sebebiyle ikiden fazla
hak ihlali karar1 verilerek ikaz edilen saglik meslek mensubu Saglik Meslekleri
Kuruluna gonderilir. Kurul, gerek goriirse hasta haklari ihlaline sebep olabilecek
uygulamalar1 inceler ve hasta haklarinin gelistirilmesi i¢in 6neri ve diizeltici islem
belirlenmesine karar verir. Saglik kurum ve kurulusu belirlenen siire icinde gerekli
onlemleri alir, girisimlerde bulunur ve yapilan islem hakkinda kurulu bilgilendirir.
Kurul en ge¢ on bes giinde bir toplanir. Sekretarya hizmetleri il saghk miidiirltigii
hasta haklar1 koordinatorliigiince yiiriitiiliir. Kurul, basvurunun kurula ulastig:
tarihten itibaren otuz giin icerisinde basvuru hakkinda karar verir. Kurul, iiye tam
sayisinin salt cogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilan {iyelerin salt cogunlugu
ile karar alir. Karara itiraz1 olan iiyelerin karsi oy gerekceleri, kararin altina
ozet olarak yazilir. Kararlar, iiyeler tarafindan imzalanarak dosyalanir. Kararlar
ilgili saglik kurum ve kurulusu ile basvurana bildirilir. Hasta iletisim birimine
yapilan basvurular ve kurulda goriisiilen dosyalar gizlidir, hicbir sekilde ticiincii
kisilere bilgi verilemez. Bilgi ve dosyalar resmi olarak talep edilmesi kaydiyla idari
sorusturma yapan incelemeciye ya da adli mercilere gizlilige riayet edilerek verilir.
Kurul iiyeleri gizlilige riayet etmekle yiikiimlidiir. Kurul gerek gordiigiinde
ilgilileri kurula davet edebilir.
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d

Il saglik midiirliigiince bu yénetmelik uygulamalarina aykiri davranis: tespit
edilen kurul iyelerinin iiyeligine son verilir ve bunlar bes yil siireyle yeniden iiye
olarak secilemez. Hasta haklar1 kurulu kararlarinin 6zeti, sikayet edilen kisi isim-
lerine yer verilmeksizin il saglhik midiirltigiiniin internet sayfasinda duyurulur.

Hasta Haklar1 Yonetmeliginde hasta sorumluluklar1 soyle tespit ve ifade
edilmistir. Hasta, saglik hizmeti alirken asagidaki kurallara uyar:

+ Basvurdugu saglik kurum ve kurulusunun kural ve uygulamalarina uygun
davranir.

+  Hasta, katilimc bir yaklasimla teshis ve tedavi ekibinin bir parcast oldugu
bilinciyle hareket eder.

+ Hasta, yakinmalarini, daha 6nce gecirdigi hastaliklari, gordiigii tedavileri
ve tibbi miidahaleleri, varsa halen kullandig: ilaclar1 ve sagligiyla ilgili bil-
gileri miimkiin oldugunca eksiksiz ve dogru olarak verir.

+ Hekim tarafindan belirlenen siirelerde kontrole gelir ve tedavisinin gidisa-

t1 hakkinda geri bildirimlerde bulunur.

+ Randevu tarih ve saatine uyar ve degisiklikleri ilgili birime bildirir.

. Ilgili mevzuata gore dncelik taninan hastalar ile diger hastalarin ve perso-

nelin haklarina saygi gosterir.

+ Hasta, personele sozlii ve fiziki saldiriya yonelik davranislarda bulunmaz.

+ Haklarinin ihlal edildigini diisiindiigiinde veya sorun yasadiginda hasta ile-

tisim birimine basvurur.

Bu vesileyle su hususu tekrar ifade etmek gerekir diye diisiiniiyorum. Biitiin has-
talarin, haklarinin ihlali halinde mevzuat cercevesinde her tiirlii miiracaat, sikayet ve
dava haklar1 oldugunu bilmelidirler. Béylece, saglik hizmeti alirken bir hak kayb: endi-
sesine yer vermeden, saglik gorevlerine goniil rahathg: ile yardimci olmalari, alacaklar:
hizmetin saglik ve kalitesini artiracagi kanaatimi belirterek yazimi sonlandirryorum.

YA VAL

Samimiyet sekilde, ciddiyet goniilde kalmis
neye yarar? K.E.Q.
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TUKETICI HUKUKU ENSTITUSU

5. Tiiketici Hukuku Kongresi 19-21 Kasim 2015 tarihlerinde Dogus Universi-
tesi Gozacan Kiiltiir ve Sanat Merkezinde gerceklestirildi. 11 Oturumda 34 teblig
sunulmasinin yani sira giincel bircok konuya 151k tutulan kongrede, cesitli ¢6ziim
onerileri dile getirildi. Artik, tiiketici haklariyla ilgili hizmet tireten, hukuk miicade-
lesi icinde olan kisi ve kurumlarin, kongrede sunulan teblig konularini veya giincel
etkilerini bundan sonra daha fazla dikkate alacaklarini imit ediyorum. Sahsen ¢ok
istifade ettigimi ifade ile kongreyi tertip eden Tiiketici Hukuku Enstitiisii Baskani
Sayin Av. Hakan TOKBAS ve giizide ekibine tebrik ve tesekkiirlerimi sunuyorum.

Dogus Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dekan1 Muhterem Hocam Sayimn Prof. Dr.
Fehim UCISIK ile kongrenin ilk mesaji verilen konusma ve tebriklerden sonra 2015
Qdiilleri sahiplerine teslim edildi. Hemen baslayan oturumlarda; konusunun uzmani
50’den fazla akademisyen, d6gretim tiyesi, arastirmaci, yazar ve kurum temsilcisi bilgi
ve tecriibelerini paylasti, tebliglerini sundular. Ayn1 zamanda tiiketici hukuku prob-
lemlerinin ¢6ziim yollar1 ortaya konmak suretiyle faydali bir kongre gerceklestirilmis
oldu. Sonug bildirgesi (tuketicihukuku.org) adresinden takip edilebilir. Oturumlarda,
asagidaki konu bashklar1 altinda degerlendirmeler yapilarak su tebligler sunulmustur:

1) TUKETICI HUKUKUNDA YARGILAMA ve USUL HUKUKU KU-
RALLARI bashg altinda; “Tiiketici Uyusmazliklar1 Acisindan Tiiketici Kavra-
m1”, “Tiiketici Hakem Heyeti Kararlarinin Yerine Getirilmesi”, “Tiiketici Hakem
Heyetine Basvuru Zorunlulugu Bulunan Taleplerde Ilamsiz icra Yolunu Kapatan

Yeni Yargitay Ictihadinin Diisiindiirdiikleri” konulu tebligler sunuldu.

2) REKABET HUKUKUNDA TUKETICININ KORUNMASI bashig: altinda; “Pe-
rakende Elektrik Pazarma Yonelik Son Dénem Rekabet Hukuku Incelemeleri ve Tiiketi-
cilere Yonelik Sonuglar”, “Elektrik Piyasalarinda Triiketici Korunmasi ve Rekabet Hukuku
Tliskisi”, “Finansal Kurumlarinin ve Bankalarin Tiiketiciden Aldiklar1 Haksiz Masraflarin
Tadesi ve Rekabet Kurulu Kararlarmin Bu Alandaki Etkisi” konulu tebligler sunuldu.

3)INSAAT SEKTORUNDE TUKETICi HUKUKU VE UYGULAMALARI
baslig1 altinda; “Kentsel Dontisiimde Hukuka Aykir1 Uygulamalar: 6306 Sayili Ka-

» o«

nunun Uygulanmasina Iliskin Gozlemler”, “Gelir Paylasimli Insaat S6zlesmeleri

» o«

ve Tiiketicinin Korunmas1”, “On Odemeli Konut Satis Sézlesmelerinde Miilkiyet

Hakkini Sinirlandiran Haksiz Sart Uygulamalar1” konulu tebligler sunuldu.

4) REKLAM VE E-TICARET SEKTORLERINDE TUKETICi HUKUKU VE
UYGULAMALARI bashg: altinda; “ Elektronik Ticarette Odeme Sistemleri ve Tii-
keticinin Korunmas1”, “Rahatsiz Edici Ticari Elektronik Iletilerde Tiiketicinin Hakla-
rinin Korunmasi”, “Gida Takviye Uriinleri Reklamlar1” konulu tebligler sunuldu.

5) TURIZM SEKTORUNDE TUKETICi HUKUKU VE UYGULAMALA-
RI bashigi altinda;"Turizmde Yabanci Tiiketicilerin Hukuki Sorunlar1”, “Tiirk Hu-
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kukunda Normatif Zararin Tazmininin Somut Bir Diizenlemesi Olarak TKHK
Cercevesinde Bosa Harcanan Tatil Zamani I¢in Talep Edilen Tazminat”, “Tiike-
ticinin Korunmasi Hakkinda Kanuna Gore Devre Tatil ve Uzun Siireli Tatil Hiz-
meti S6zlesmeleri” konulu tebligler sunuldu.

6) OTOMOTIV VE GIDA SEKTORLERINDE TUKETICI HUKUKU VE
UYGULAMALARI bashg: altinda; “Yeni TKHK ve TBK Cercevesinde Otomotiv
Sektoriinde Saticinin Ayipli Maldan Dolayr Sorumlulugu”, “Otomotiv Sektorii Ba-
kimindan Garanti Belgesi ve Satis Sonrasi Hizmetlere [liskin Yasal Diizenlemelerin
Degerlendirilmesi”, “Dipsomanik Alkollii Icecek Tiiketicisini Koruyucu Onlemlerin

Mukayeseli Hukuk Perspektifinde Degerlendirilmesi” konulu tebligler sunuldu.

7) TELEKOMUNIKASYON SEKTORUNDE TUKETICIi HUKUKU VE UY-
GULAMALARI bashg altinda; “Telekomiinikasyon Sektériinde Abonelik S6zlesme-

leri”, “Elektronik Haberlesme Sektoriinde Taahhiitname ve Uygulamalar1”, “Abonelik
Sozlesmelerinde Hukuki Giivenligin Saglanmasi” konulu tebligler sunuldu.

8) TIP VE ILAC SEKTORUNDE TUKETICI HUKUKU VE UYGULAMALARI
bashg altinda; “Tip ve flac Sektériinde Uriin Giivenligi”, “Tibbi Uygulama Hatas1 Iddiala-
rinda Bilirkisilik Yaklagimlar1”, “Hekimin Uyguladig llag Tedavisinden Dogan Zararlardan
Hastanin TKHK Kapsaminda Korunmast”, “Anoreksiya ve/veya Bulumiya Nevrozali Er-
gin Tiiketicinin Tedavi Hizmetini Ret Beyam1 Uzerine Diisiinceler ve Hiikiimsiizliik Thti-
maline Bagh Tiiketici Hukukunu Ilgilendiren Sonuglar” konulu tebligler sunuldu.

9) BANKACILIK SEKTORUNDE TUKETICI HUKUKU VE UYGULA-
MALARI baslig: altinda; “Bankacilik Uygulamasinda Sahsi Teminatlar ve Tiike-

» o«

ticinin Korunmas1”, “Tiiketici Kredisi S6zlesmelerinde Yer Alan Muacceliyet Ko-
sullarinin Kefile Etkisi”, “Konut Finansmani Sézlesmelerinde Refinansman, Faiz
Degisikligi, Vadenin Kisaltilmas: veya Uzatilmasina iliskin Anlasmalar ile Erken

Odeme Cezas1” konulu tebligler sunuldu.

10) AVUKATLIK SOZLESMELERI BAKIMINDAN TUKETICIi HUKU-
KU VE UYGULAMALARI baslig altinda; “Avukatin Ozen Yiikiimliiligii ve Tii-
keticinin Korunmas1”, “Yeni TKHK’nun Avukatlik Sézlesmelerine Etkisi”, “T.C.
YARGITAY 13. Hukuk Dairesi ESAS NO: 2015/10571 KARAR NO: 2015/8738

TARIH: 18/03/2015 Kararinin Incelenmesi” konulu tebligler sunuldu.

11) SIGORTACILIK - TASIMACILIK ve ENER Ji SEKTORLERINDE TUKETI-
Ci HUKUKU VE UYGULAMALARI bashg altinda; “Sigorta Policelerinin Diizenlen-
mesine liskin Tiiketici Hukuku Sorunlar”, “Elektrikte KayipKacak Davasi ve Diger Abo-
nelik S6zlesmelerinden Dogan Uyusmazhklarda Yargitay Uygulamasi”, “Karayoluyla Yolcu
Tasimada Tasimacinin, Sigortacinin ve Devletin Sorumlulugu” konulu tebligler sunuldu.
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KALKINMA VE EGITIM

Toplumsal kalkinma hedef ve programlar1 yapilirken, ulusal kimlik
ozellikleri g6z ardi edilirse programlarin basar1 sansi azalir. Toplumsal
kalkinma; kesinlikle ihmal edilemeyecek derecede milli bir hiiviyete sahip
olmalidir. Toplumun kalkinma hamlelerini benimsemesi ve desteklemesi i¢in;
oncelikle toplumsal kalkinmaya inanarak, tespit edilen hususlara dikkate etmesi
gerekmektedir. Ulkemiz insaninin yillarca kendi giic ve kaynaklarinin yeterince
degerlendirilmemesinin arkasinda bdyle bir milli hedef eksikligi problemi
vardir. Ayni hassasiyetin kamu kurumlar1 faaliyet ve temsilinde karsilik
bulamamasi da cabasidir.

Tiiketici Hukuku Enstitiistiniin organize ettigi, 5. Tiiketici Hukuku Kongresi
notlarimdan ikisi iizerinde durmak istiyorum. Kongre sonu¢ bildirgesinde de
Ozetlendigi gibi cok sayida tiiketici hakki ve hukukundan s6z edilebilmesi miimkiin
olmakla beraber, diger konularin da saglikli ¢6ziimlenmesine yol acacagindan
dolay1 bazi goriislere 6ncelik verilmesi gerekmektedir.

Bu yazimin konusu; 5. Tiiketici Hukuku Kongresindeki iki hukukcunun
konusma konularidir. Birinci konu: Dogus Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dekani
Sayin Prof. Dr. Fehim UCISIK Hocamizin Kongrede belirtigi goriisii olup, &zetle
soyledir: “Tiiketici hukuku diizenlemelerinin dénemin sartlarina gore gelistirilmesi
ve bu mevzuatin geregi gibi uygulanmasi, kalitesiz mal ve hizmet {iretenlerin
haksiz rekabetinin 6nlenmesi, cevre hukuku ve kalkinma hukuku yoniinden 6nem
tastmaktadir. Tiiketicilerin, varliklarini etkili bir bicimde siirdiirebilmelerinin en
temel sart1 rekabetci serbest bir piyasanin mevcudiyetidir.”

Tiiketici Haklariyla ilgili diizenlemeler Avrupa Birligi mevzuatina uyum
calismalarryla birlikte siirdiirtildiigii bilinmektedir. Ancak ortaya konulan hukuki
diizenlemelerin giincellenmesine ihtiya¢c duyulmaktadir. Degisen sartlara, gelisen
teknolojik ve sosyal talep ve beklentilere gére degerlendirmeler yapilmalidir.
Ayrica etkilenecek her kesimin yanlis yorum ve sapmalarina yol acilmamasina
Ozen gosterilmelidir. Toplumumuzun geleneksel yapisi ve yaklasimi dikkate
alinarak denetim mekanizmalarinin daha etkin ve daha aktif kilinacak sekilde
hukuki diizenlemelerin yapilmasi, belki daha 6nemli bir husustur. Zira kamu
kurumlarinin hicbir sikayet ve talep olmaksizin da kanun koyucu tarafindan
kendilerine verilmis gorev, yetki ve sorumluluklarinda bir denetim fonksiyonu
vardir. Buna ragmen;bazi alanlarda, 6zellikle finans sektoriinde birakin bu yetkinin
kendiliginden kullanilmasini, yapilan milyonlarca sikayet bile kurumlar1 harekete
gecirmeye yetmemistir. Ya, kurumlarin faaliyet alanlarinin tarifini yeniden
yapacagiz, ya da toplumsal algiy1 diizeltecegiz. Ama muhakkak, toplum giiveninin
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kotiiye kullanilmasina, istismarina veya sarsilmasina yol acacak uygulamalara
engel olmak zorundayiz.

Uzerinde titizlikle durulmasi gereken bir konu da; kaliteli mal ve hizmet
standartlaridir. Serbest piyasa sartlar: icinde rekabetci bir pazar olusturulurken, kaliteli
mal ve hizmet iiretilmesinin saglandigi, artik bu konuda hicbir taviz verilmeyecegi
hususu toplumca yaygin bir kanaat haline gelinceye kadar, konu 1srarla takip
edilmelidir. Boylece tiiketici memnuniyetinin ve refahinin artmasi miimkiin olabilir.
Giivenilir bir piyasanin olusmasi kolay degildir. Belki yillar siirebilir. Fakat giivenilir
bir piyasanin korunmasi, muhafaza edilmesi daha da zordur. Bu sebeple plan, program
ve diizenlemelerin milli hedeflerimize uygun olmasina azami dikkat gosterilmelidir.

Kongre notlarimdan aktaracagim ikinci 6nemli konu, Tiiketici Hukuku
Enstitiisti Baskan1 Sayin Av. Hakan TOKBAS1n takdim konusmasinda sundugu
goristdir: “Tiiketici Hukukuacilen hukuk, isletme ve iktisat fakiiltelerinde zorunlu
ders haline getirilmeli, ortaégretimde de tiiketici haklar1 dersleri okutulmalidir.”

Bir tilkenin hukuk ve adalet sistemi; muhakkak ki o iilkenin gelismis olup
olmamasiyla yakindan ilgilidir. Tiiketici Hukukunun gelismesi icin cesitli
bilimsel toplanti ve organizasyonlarin hukuk biliminin gelismesine biiyiik
katkisinin olacag: siiphesizdir. Ancak Tiiketici Hukuku kavraminin gelismesi ve
gelistirilmesinden 6nce bireyin tiiketici hak bilincinin artirilmasi gerekmektedir.
Bunun icin Milli Egitim Bakanligi bu konuyu giindemine almali ve en kisa
zamanda okullarda Egitim ve Ogretim konularina tiiketici haklar1 dersleri ilave
edilmelidir. Ayrica, seminer ve konferanslar tertip edilerek, 6grenci velilerinin
yani sira isyerlerinde calisanlara kadar toplumun her kesiminin tiiketici haklar
ve hak takip yollar1 hakkinda Oncelikle bilgilenmeleri saglanmalidir. Hatta
biitiin sehir ve ilce merkezlerinde toplumsal bilin¢ olusuncaya kadar, halk egitim
merkezlerinde de halka, tiiketici haklar1 konusunda egitim verilmeli, konferans,
seminer ve paneller tertip edilmelidir. Tabii ki yiiksekogretimde konularin daha
teknik ve daha akademik bir diizeyde degerlendirmelerin yapildig1 hukuk, isletme
ve iktisat fakiiltelerinde ders olarak islenmesinin de faydali olacag: siiphesizdir.

Yukarida, ilk paragrafta arz ettigim iizere bir tilkede; toplumun benimsemedigi,
kendine mal etmedigi bilgi, gorgii ve aliskanligina ulasamadig1 hicbir konuda
milli hedeflere ulasilmas1 miimkiin degildir. Bu sebeple; toplumca genel bir kabul
gormesi ve desteklenmesi i¢cin boyle 6nemli konularin giindemde kalmasi ve her
platformda ifade edilmesinin faydali olacagini diistiniiyorum.



114

Tiiketici Bilinci

KANUNI SURELER CETVELI

AYIPLI MAL VE HiZMETLERDE

AZAMi SURE

ZAMAN ASIMI

Onarim

Malin degistirilmesi
Tasinmazlarda

Ikinci el satislarda
Ikinci el tasinmazlarda

Ayip agir kusur ve hile ile gizlenmisse

30 is giind
30 is giinii
60 is giinii

2yl
2yl
5yl
1yl
3yl
Uygulanmaz

CAYMA HAKKI

Taksitle satis sozlesmeleri
Tiiketici kredisi sézlesmeleri

Is yeri disinda kurulan s6zlesmeler
Mesafeli s6zlesmeler

Finansal hizmetlerde mesafeli s6zlesmeler

GARANTI SURESI

Uretilen veya ithal edilen mallarda

INDIRIMLI SATISLAR

Kampanya izinli indirimli satislar

Tasfiye halinde indirimli satislar

Kurum ve kuruluslarin cevabi

Gerekgesiz 7 giin

Gerekgesiz 14 giin
Gerekgesiz 14 giin
Gerekgesiz 14 giin

Gerekgesiz 14 giin

Asgari 2 yil

AZAMi SURE

3 ay siirelidir

6 ay siirelidir

BiLGi EDINME SURESI

15 isgiinii icinde

SATIS SONRASI HIZMET
ONARIM (ISGUNU SAYISI)

Otomobil ve
Kamyonetlerde 30
Digerlerinde azami 20
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veevereeenenees GENEL MUDURLUGU

KONU.: ..............Marka ......c.c........... Hk.

ACIKLAMA: ......... tarihinde ...................... magazanizdan aldigim ......ccccceerue
riinle ilgili olarak; kisa bir siirede, tiriiniin TSE belgeli iiriinlerdeki performansi
gostermedigi icin, fabrikanizda teste tabii tutulmasi icin, mezktr magazaya miira-
caat ettigimde teknik servise yonlendirildim. Yetkili Serviste bir siire kalan tiriin
yapild: diye bize teslim edildi. Ancak hicbir degisiklik olmadigini tespit edip ser-
vise bildirdigimizde “bunun standardi budur” seklinde cevap aldim. Konuyla ilgili
1srarli miiracaatim sonucsuz kald.

6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 8 Maddesi; “Tiiketici-
ye teslimi aninda, taraflarca kararlastirilmis olan 6rnek ya da modele uygun olma-
masi ya da objektif olarak sahip olmasi gereken 6zellikleri tasimamasi nedeniyle
sozlesmeye aykir1 olan mal Ayipli maldir.” Diyor.

Ayrica; “Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda, internet por-
talinda ya da reklam ve ilanlarinda yer alan 6zelliklerinden bir veya birden fazlasini
tasimayan; satict tarafindan bildirilen veya teknik diizenlemesinde tespit edilen ni-
telige aykir1 olan; muadili olan mallarin kullanim amacin1 karsilamayan, tiiketicinin
makul olarak bekledigi faydalar1 azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya
ekonomik eksiklikler iceren mallar da ayipl olarak kabul edilir.” Denilmektedir.

Ayni1 kanun; Saticiyl, mali satis s6zlesmesine uygun olarak tiiketiciye teslim
etmekle yiikiimlii tuttugu malumlarinizdir. Bunun yani sira kanunun 11. mad-
desi Malin ayipl oldugunun anlasilmasi durumunda tiiketiciye; (a) Satilan1 geri
vermeye hazir oldugunu bildirerek sdzlesmeden dénme, (b) Satilani alikoyup
ay1p oraninda satis bedelinden indirim isteme, (c) Asir1 bir masraf gerektirmedigi
takdirde, biitiin masraflar: saticiya ait olmak {izere satilanin iicretsiz onarilmasini
isteme, (¢)imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, se-
cimlik haklarindan birini kullanabilme imkan1 vermektedir.

Bu sebeple, ilgili magazanizdan aldigim ve.................. Nolu fis ile 6demesi
yapilmis olan ayipl tirtinle ilgili; titkketicinin tercihi olarak....................... talebimi
yerine getirmek icin, asagidaki telefon veya e-posta adresimle irtibat kurularak ta-
rafima bildirilmesini, aksi takdirde hukuki yollara basvuracagimi ihtaren bildiririm.

wdoid .

Talepte Bulunan
Adres

irtibat Tel. No.
E-MAIL
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ceevesesnennee T.AS. GENEL MUDURLUGU

KONU : Hesabimdan kesilen kredi masraflar1 ve benzeri biitiin iicretlerin iadesi.

ACIKLAMA:

Bankanizin .....ccccoeceveveeeeeeee. Subesi e miisteri numarali ve
............................... No'lu Hesap Karti1 sahibi miisterinizim. Bugiine kadar hesabimdan
kullanmis oldugum kredi isleminde de kredi-dosya masrafi ve benzeri cesitli ad altinda
tcretler kesildigi anlagilmistir. Yargitay karariyla; kredi-dosya masraflarinin haksiz sart
niteliginde ve tiiketicilerden tahsilinin haksiz oldugu tespit edilmistir. 6502 sayili Tiiketi-
cinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 5.Maddesine gore; tiiketici ile miizakere edilmeden
sozlesmeye dahil edilen... tiiketici aleyhine dengesizlige neden olan... haksiz sartlar hii-
kiimsiizdiir. Veya hicbir sozlesme hitkmiine dayanmadan kesilen ticretler gibi alinmis olan
biitiin bedeller de ayni sekilde hukuksuzdur.

Bu sebeple;
a) Bankanizin benimle yapmis oldugu sdzlesme suretlerini,

b) Odeme planlar1 ve 6deme dekontlari ile kredi kullandirilmasi icin bankanizca

yapilan zorunlu masraflarin ayrintili dékiimlerini,
¢) Cesitli ad altinda hesabimdan kesilen biitiin kesintilerin sebep ve dokiimanini,

d) Hesabimdan haksiz ve hukuksuz olarak kesilen biitiin ticretlerin hesabima akta-

rilarak iadesini bankacilik kanunu cercevesinde talep ediyorum.

Sonug olarak; kullanmis oldugum krediye iliskin olarak kesilen masraf ve iicretler
toplaminin 6deme tarihinden itibaren yasal gecikme bedelleri ile hesabimdan haksiz ve
hukuksuz kesilen biitiin ticretlerin hesabima aktarilarak iadesini, yapilan veya yapilacak is-
leme esas teskil etmek iizere tarafima mail veya adresime bankacilik kanunu cercevesinde
bilgi verilmesini talep ederim. Aksi takdirde ilgililer hakkinda su¢ duyurusunda buluna-
cagimy, alacaklarimin tahsili i¢in her tiirlii yasal yollara basvuracagimi ihtaren bildiririm.

S S
ADI ve SOYADI
imza
ADRES:
TC Kimlik No:
E.mail :

Cep Tel No.:
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(MUHATABIN ADI, SATICI VEYA SAGLAYICININ ADI VEYA UNVANI,
ADRESI, VARSA FAKS NUMARASI VE E-POSTA ADRESI)

MAL VEYA HiZMETIN TESLIM VEYA iFA TARIHI ;
CAYMA HAKKINA KONU MAL VEYA HiZMET :

Bu formla yukaridaki mallarin satisina veya hizmetlerin sunulmasina iliskin
sozlesmeden cayma hakkimi kullandigimi beyan ederim.

Sirketinizle imzalamis oldugum, ....................... tarth ve coovvveeiiieeee,
.................. konuluy, IS YERI DISINDA KURULAN SATIS SOZLESMESINDEN,
6502 sayil Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 47/5 maddesi ve ayn1 ka-
nuna bagli olarak cikarilan, Is Yeri Disinda Kurulan Sozlesmeler Yonetmeliginin
8. Maddesinden kaynaklanan cayma hakkimi kullanmak suretiyle caydigimi bildi-
rir, ddemis oldugum pesinat ve imzalamis oldugum senet... vb. kiymetli evrakin,
tarafima ya da belirtmis oldugum adrese teslim edilmesini talep ederim.

S Sy -
ADI ve SOYADI
imza
ADRES:
TC Kimlik No:
E.mail :

Cep Tel No.:
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Ticari elektronik iletilere iliskin sikayet basvurularinda asagidaki hu-
suslar aranir:

a)Kisa mesaj yoluyla génderilmis ise; sikayetcinin T.C. kimlik numaras, telefon nu-
marasi, abonesi oldugu GSM operatdriiniin ady, iletiyi gonderenin numarasi, bu numa-
ranin bulunmamasi halinde marka ve isletme ad1 gibi alfa numerik bilgisi, iletinin gon-
derilme tarihi, saati ve iceriginin tamamu ile sikayetcinin tacir olmasi halinde MERSIS
numarasi, esnaf olmasi halinde bu durumu belirten ibare yer alir. Varsa iletinin gorsel
bir 6rnegi basvuruya eklenir.

b) Elektronik posta yoluyla gdnderilmis ise; sikayetcinin T.C. kimlik numarasi,
elektronik posta adresi, sikayetciye elektronik posta hizmeti saglayan isletmenin adi,
iletiyi gonderenin elektronik posta adresi, iletinin génderilme tarihi, saati ve icerigi ile
sikayetcinin tacir olmasi halinde MERSIS numarasi, esnaf olmasi halinde bu durumu
belirten ibare yer alir. Iletinin bir 6rnegi basvuruya eklenir.

c) Sesli arama yoluyla yapilmissa; sikayetcinin T.C. kimlik numarasi, telefon numa-
rasi, abonesi oldugu GSM veya sabit hat operatorii ads, iletiyi gonderenin numarasi, bu
numaranin alinamamasi halinde marka ve isletme adi, iletinin génderilme tarihi, saati
ve icerigi ile sikayetcinin tacir olmasi halinde MERSIS numarasi, esnaf olmas1 halinde
bu durumu belirten ibare yer alir.

(Onay alinmadan gonderilen SMS'lerle ilgili sikayet dilekce 6rnegi)
TICARET IL MUDURLUGUNE

6563 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunun 6/1. maddesi
ve 15 Temmuz 2015 tarih ve 29417 Sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirlige gi-
ren Ticari [letisim ve Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Yénetmelik 5/1.
maddesi ihlal edilerek onayim olmadan .................. numarali - Turkcell / Vodafone
/ Avea GSM operatoriinden hizmet aldigim telefonuma, izinsiz mesaj génderen fir-
malar ve mesajlarin fotograflar1 ekte sunulmustur.

Cep telefonuma izinsiz mesaj gonderen firmalarin 6563 Sayili Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanunun Cezai Hiikiimler baslikli 12/1-a ve 12/2 maddele-
ri cercevesinde cezalandirilmasini ve yapilan islemlerden 3071 sayili dilekce kanunu
esaslar1 dahilinde tarafima bilgi verilmesini arz ederim.

veer e ] .
ADI ve SOYADI
imza
ADRES:
E.mail :
Cep Tel No.:

Ekler:
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(Kredi Kart1 S6zlesmesi Talep Dilekce Ornegi )
..................... BANKASI T.A.S. GENEL MUDURLUGUNE

weeeeeenene Seri No.lu kartima ait yapmis oldugum sézlesmesinin bir suretinin
asagida belirtmis oldugum acik adresime gonderilmesini rica ederim.

S Sy -
ADI ve SOYADI
imza
ADRES:
TC Kimlik No:
E.mail :
Cep Tel No.:

(Hesap Ozeti Isteme Dilekcesi )
veeesereeness T.AS. GENEL MUDURLUGUNE

Bankaniz kayitlarinda mevcut kredi kartima ait tiyelik ticretlerini gosterir hesap eks-
trelerini, 5464 Sayil Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanununun 10 uncu maddesi
“Kurulca belirlenecek usul ve esaslar cercevesinde, kredi kart1 hesap 6zeti diizenlenmesi,
yazili veya kart hamilinin talebi {izerine elektronik ortam veya baska etkin yollarla bildi-
rilmesi zorunludur.” denilmekte, yasa geregi otuz (30) giinii gegmemek kaydiyla, islemin
mahiyetine uygun bir siire zarfindan adresime posta yoluyla gonderilmesini, aksi takdir-
de yasal yollara basvuracagimi ihtaren bildiririm.

S -
ADI ve SOYADI
imza
ADRES:
E.mail :

Cep Tel No.:
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T.C.ISTANBUL ANADOLU TUKETICi MAHKEMESI BASKANLIGINA
ESASNO:...../......Esas HAKIM: ................
KATIP: ...
DAVACI: ...ocevereereererrnnnn.
BANKASLE: .......ooevres verrevnnn SUDES:. oovrereerreree e ennenns
VEKILI: c.vooeveeeeeeceeee e ceesssecssesesssssnenen. -ISTANBUL
DAVALL .....ooovvereeererenreesesensensessenn
-ISTANBUL

ACIKLAMALAR:

1. Bilindigi tizere; 03 Ekim 2014 tarihli Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere
[liskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 16. Maddesinin "(1) Bu Yénetmelik
hiikiimleri yiiriirliikk tarihinden sonra kurulacak sézlesmelere uygulanir. (2) Bu Y6-
netmelik hiikiimleri, Yonetmeligin yiirtirliik tarihinden 6nce kurulmus sozlesmelere
Yonetmeligin yiiriirliik tarihinden sonra gerceklestirilecek islemler bakimindan uygu-
lanir. Bu nitelikteki s6zlesmelerin Yénetmeligin yiiriirliik tarihinden 6nce gerceklesti-
rilmis islemleri hakkinda bu Yonetmelik hiikiimleri uygulanmaz.” Diye belirtilmistir.
Buna gére yonetmelikten sonra kurulmus herhangi bir sézlesme yoktur.

2. Yonetmeligin 16 Maddesinin 2. fikrasinin ilk bendinde; 6nce kurulmus s6z-
lesmelerinin yonetmeligin yiirtirlitk tarihinden sonraki islemlerine uygulanacagi
belirtilmis iken, buna da riayet edilmedigi goériilmektedir. 03 Ekim 2014 tarihinde
yiiriirliige giren yonetmeligi, Yilin 2014 YILI 2. YARIYIL HESAP ISLETIM UC-
RETI kesintisi yapilirken, sanki yénetmelik 01 Temmuz 2014 tarihinde yiiriirlige
girmis gibi islem yapildig1 goriilmektedir.

3. Bir baska husus; Banka kayitlarina bakildiginda, her mudi ile ayn1 s6zlesmeler
yapilmadig1 veya daha acik bir ifadeyle her mudiden ayni kesintilerin yapilmadi-
g1 goriilecektir. Dolayisiyla yonetmeliklerle bankalara verilen haklarin kullanilma
mecburiyeti olmadig: icin, bankalarca hem standart hem de umumi bir uygulama
olmadigi bilinmektedir. Bu mudilerle s6zlesmeler kurulurken yapilacak miizake-
re ile mutabakat saglandiktan sonra alinacak ticretlere bir st sinirlama getirdigi
icin Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere Iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik'in bu bakimdan anlamli oldugu siiphesizdir. Tiiketicileri magdur eden
bir keyfiligi ortadan kaldirmak i¢in diizenlendigi herkesin malumudur.

4. Halbuki yine ayn1 yonetmeligin 5. Maddesinde S6zlesme esaslar1 diizenlen-
mistir. Buna gére; “MADDE 5 - (1) Kuruluslar ile finansal tiiketiciler arasinda
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diizenlenen sozlesmeler ve yapilan bilgilendirmeler en az on iki punto biiyiiklii-
giinde, anlagilabilir bir dilde, acik, sade ve okunabilir bir sekilde diizenlenir ve
bunlarin bir niishas1 kagit iizerinde veya kalic1 veri saklayicisi vasitasiyla finansal
titketiciye verilir. (2) Kagit iizerinde diizenlenecek sézlesmelerde, “Sézlesmenin
bir niishasini elden aldim.” seklindeki ibarenin finansal tiiketici tarafindan yazil-
masinin saglanmasi zorunludur. (3) Sézlesmeler kapsaminda iicret alinabilecek
her bir {irtin veya hizmet icin finansal tiiketicinin onayinin alinmasi zorunludur.

Kuruluslar tarafindan finansal tiiketicinin onayinin alindig ispat edilemedigi tak-
dirde, onay alinmamus sayilir. (4) Finansal tiiketiciler ile yapilacak sdzlesmeler kap-
saminda sunulacak {iriin veya hizmetlerin {icret tarifesini ve bilgi verilmesi gereken
diger hususlar1 gostermek iizere szlesmeye iliskin her bir iiriin veya hizmetin asgari
olarak; ad1 ya da tanimi, vadesi ya da siiresi, tahsil edilecek faiz, kar pay1 veya iicret ka-
lemleri ile bunlarn tahsil yontemi, gecerli oldugu siire, gecerlilik siiresi sonunda yap1-
lacak degisikligin tutari, orani ya da degisikligin hangi esasa gore yapilacagi hususlarini
icerecek sekilde bilgilendirme formu hazirlanmasi zorunludur. Bilgilendirme formu
sozlesmenin ayrilmaz bir parcasidir. S6zlesmenin yazil olarak kurulmas: durumunda
bu formun taraflarca imzalanmis bir niishasinin finansal tiiketiciye verilmesi zorun-
ludur. Kalic1 veri saklayicisi ve telefon aracihigiyla kurulan sézlesmelerde finansal tii-
ketici kullanilan araca uygun sekilde bilgilendirilir. Ispat yiikii kuruluslara aittir.” Hii-
kiimlerinin hi¢birine banka uymamistir. Bu konuda belgeleri varsa ibraz etmelidirler.

5. Benimle bu kesintilerin yapilacagina dair herhangi bir sézlesme yapilmadig:
kesindir.

6. Zaten sozlesmelerin farkli olmasi tabiidir. Ancak s6zlesmelerde belirtilme-
mis bir hakkin keyfi olarak miizakere edilmeden tek tip sozlesme ile sorumluluk
yiiklenmesi kabul edilemez.

7. Yeni yapilmasi gereken sozlesmeyi beni davet ederek yeni sartlarla imzala-
mami istememislerdir. Eski bir sézlesme var ise, onun da benimle miizakere edil-
meden tesis edildigi goriilecektir. Sayet yeni bir s6zlesme miizakeresi i¢in davet
etselerdi belki calistigim bankay1 degistirecek, belki diger bazi mudilerine tanidik-
lar1 ayricalik veya ticretlerden beni de muaf tutmalarini saglayacaktim. Dolayisiyla
sozlesmede bulunmayan ve her mudiye uygulanmayan yeni bir sorumluluk veya
yiikiimliiligiin sahsima uygulanmas: hukuka aykir1 diismektedir.

8. Bilindigi tizere; 6502 sayili Kanunun 70 maddesinin 3. Fikrasinda “Taraflar, tii-
ketici hakem heyetinin kararlarina karsi teblig tarihinden itibaren on bes giin icinde
tiiketici hakem heyetinin bulundugu yerdeki tiiketici mahkemesine itiraz edebilir. Iti-
raz, tiiketici hakem heyeti kararinin icrasin1 durdurmaz. Ancak talep edilmesi sartiyla
hakim, tiiketici hakem heyeti kararinin icrasini tedbir yoluyla durdurabilir.” Seklinde
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diizenlenmistir. Bu sebeple, Tiiketici Hakem Heyeti Karari gerekeeli kararina ilgili
banka tarafindan Baskanhiginiza yapilan miiracaatla Ihtiyati tedbir konulmas talebi,
Baskanliginizca reddedilmistir. Buna ragmen ve yukarida arz ettigim ilgili yonetmeli-
gin Maddesine gore de, tarafima ilgili banka tarafindan bilgilendirme yapilarak 6deme
yapilmasi gerektigi halde, hala ne bir bilgilendirme ne de bir 6deme yapilmamustir.

9. Tarafima bir bilgi verilmeksizin, bir onay alinmaksizin hesabimdan her firsatta
kesinti yapilmasi ticari etik kurallarina da aykiridir. 2014 YILI 2. YARIYIL HESAP
ISLETIM UCRETI diye iic sefer kesinti yapildig1 ekte sundugum Ekstrede goriilmek-
tedir. Bir s6zlesme dahilinde paramin emanette tutulacagini diisiinerek bankada he-
sap actirmistim. Cesitli sebeplerle s6zlesme dist olarak paramin bir kisminin keyfi bir
sekilde istedikleri gibi kullanacaklarina ihtimal vermiyordum. Zira hakka, hukuka ve
adalete inaniyorum, benim magduriyetimi giderecegine dair giivencim tamdur.

SONUC VE TALEP:

Yukarida arz ettigim tizere, 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Ka-
nun ve bu kanuna dayanilarak diizenlenen yonetmelikler ile diger hukuki mevzuat
ve yargl kararlar ile iyi niyetleri, giivenleri istismar edilen tiiketicilerin haksiz
uygulamalar karsisinda haklar1 bu giine kadar nasil korundu ise bundan sonra da
daha etkili bir sekilde korunacagina inanryorum.

Ozellikle bankacilik sektoriinde kimi bankalarin, kendi cikarlarini diisiiniirken tii-
keticileri magdur eden uygulamalara devam edebilmek icin, tiiketicileri mahkeme mas-
raflarryla tehdit ederek kendilerini savunmalarini engelledikleri toplumca bilinmektedir.

Bu sebeple hakliligimin yani sira, yargilama ve benzeri vekalet iicreti gibi gi-
derlerin karsi taraf {izerinde birakilmasina da karar verilmesini saygiyla arz ve
talep ederim.

SO SOy
ADI ve SOYADI
imza
EK:....... Yilina ait Ekstre
ADRES:
E.mail :

Cep Tel No.:
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...ELEKTRIK DAGITIM AS.

KONU : Benden hukuksuz olarak tahsil edilen; sayac bedeli, kayip kacak bedeli

ve benzeri diger biitiin ticretlerin iadesi.

ACIKLAMA: Kurumunuzun ............eee.. . tesisat numarali miisterini-
zim. Bugiine kadar benden fatura bedellerl 1g1nde sayac bedeli, kayip kacak bedeli
ve benzeri cesitli ad altinda ticretler kesildigi anlasilmistir. Bilindigi {izere; Enerji
Piyasas1 Diizenleme Kurulu sayac bedelinin tiiketicilerden tahsil edilemeyecegi-
ni kamuoyuna duyurmustu. Ayrica; Yargitay Hukuk Genel Kurulu'nun elektrikte
kayip kacak bedelinin diiriist vatandastan tahsil edilmesinin hukuka aykir1 oldu-
gu, bu sebeple tahsil edilemeyecegine dair karar1 da ictihat niteliginde ‘emsal’ bir
karardir. Dolayisiyla karar; dava acilan mahkemeleri baglayici bir niteliktedir. Bu
karara dayanilarak dava agmak miimkiindiir. Diiriist her vatandas dava acabilir.

Bunun yani sira; 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 5.
Maddesine gore; tiiketici ile miizakere edilmeden sézlesmeye dahil edilen, tiiketi-
ci aleyhine dengesizlige neden olan hiikiimler de haksiz sart olup, hiikiimsiizdiir.
Veya hicbir sézlesme hiikmiine dayanmadan kesilen {icretler gibi alinmis olan bii-
tlin bedeller de ayn1 sekilde hukuksuzdur.

Bu sebeplerle; hukuki yollara basvurmadan 6nce ilgili kurumdan hakkimi talep
etmem gerektigi icin; son on yil icinde kanuna uygun olmayan her tiirlii kesin-
tinin tarafima iadesini talep ediyorum. Talebimin yerine getirilmemesi halinde
bilinen hukuki yollara basvuracagimi, ihtar ediyorum.

Sonug olarak; kesilen masraf ve iicretler toplaminin 6deme tarihinden itibaren
yasal gecikme bedelleri ile haksiz ve hukuksuz kesilen biitiin iicretlerin tarafima ia-
desi ile yapilan veya yapilacak isleme esas teskil etmek tizere tarafima mail veya adre-
sime bilgi verilmesini talep ederim. Aksi takdirde ilgililer hakkinda su¢ duyurusu da-
hil, alacaklarimin tahsili i¢in her tiirlii yasal yollara bagvuracagimi ihtaren bildiririm.

-

imza

TALEPTE BULUNAN:
ADRES:
irtibat Tel No:
E.mail :
Bilgi icin: EPDK Baskanligr'na
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(Tiiketici Kredileri Dosya Masrafi Kismen Kabul Karar Ornegi)
T.C.
veeenre TUKETICI iL/ ILCE HAKEM HEYET]
BASKANLIGI KARARIDIR
KARAR NUMARASI.:...............
KARAR TARIHI : ... /.... /...
Sikayet Eden:.....ccccccecveeree (T.C. NOreenercvvenneceennnens)
Adresi:..cneinnneinnnnieeen
Vekili: AV...eeviininernnnnn.
Vekil Adresi:.....ccueuirnneeeeiiunnee
Sikayet Edilen :.....cccccecevreee (VN criiiieiceecviecieenned)
Adresi:...ciiniinnneieeens

Sikayet Konusu : TUKETICI KREDISI/KREDI KULLANIRKEN DOSYA MAS-
RAFI VB. ISIMLER ALTINDA EKSTRA MASRAF ALINMASI

Sikayet Tarihi:../.../..

Raportor:.........

Olayin Ozeti

Tiiketici, bankadan kullanmis oldugu kredisinden haksiz yere komisyon, masraf
ve yapilandirma iicreti kesintisi ad1 altinda 2.494,02 TL fticret alindigini, alinan bu
tcretin alindig: tarihten itibaren avans faizi ve vekalet {icreti ile birlikte 6denmesini
talep etmektedir.

Savunma Ozeti

Sikayet konusu hakkinda bankadan savunma istenilmis olup, ilgili banka tarafin-
dan bugiine kadar Tiiketici Il Hakem Heyeti Baskanligimiza herhangi bir cevap veril-
memistir.

Inceleme ve Gerekce

Dosya iizerinde yapilan inceleme ve degerlendirme neticesinde; tiiketicinin sézlesme
imzalayarak kullanmis oldugu krediden 11/10/2014 tarihinde alinan masraflarin 4077
Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda c¢ikarilan Tiiketici
Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda Yonetmeligin Haksiz Sart bashkl 5.

maddesi 1. fikrasinda “Eger bir s6zlesme sart1 énceden hazirlanmissa ve 6zellikle standart
sozlesmede ver almasi nedeniyle tiiketici icerigine etki edememisse, o sdzlesme sartinin

tiiketiciyle miizakere edilmedigi kabul edilir.” ayn1 Yonetmeligin 5. maddesinin son
fikras1 hiikmii geregi diizenlenen EK-Besinci Maddenin Son Fikrasinda Anilan
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Tiirden Haksiz Sartlar baslikl ekin a. fikrasinin 9. bendinde “Tiiketicinin, sézlesmenin
kurulmasindan 6nce fiilen bilgi sahibi olamayacag szlesme sartlarini, aksi ispat edile-
meyecek sekilde kabul ettigini gosteren sartlar” haksiz sarttir hitkiimleri kapsaminda de-
gerlendirilmesi gerektigi tiiketici talebinin kismen kabuliine karar verilmesinin uygun
olacag miitalaa olunmaktadir.

Hiikiim

Dosyanin incelenmesi sonucunda fazlaya iliskin haklari sakli kalmak kaydiy-
la tiiketici talebinin kismen kabuliine, sikiyet edilen banka tarafindan komisyon
ve masraf bedeli adi altinda tiiketiciden haksiz olarak tahsil edildigi belgelendirilen
1.794,02 TL yoniinden basvuru tarihi olan 16.10.2014'ten itibaren isleyecek avans faizi
ile birlikte tiiketiciye iade edilmesine, belgelendirilmeyen kisim yoniinden karar
verilmesine yer olmadigina oy birligi ile karar verildi. (6502 Sayili Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanunun 68’ inci maddesinin 1'inci fikrasi ile 27.11.2014 tarihli
ve 29188 Sayil Tiiketici Hakem Heyetleri Yoénetmeliginin 6'nct maddesinin 2'nci ve
4iincii fikralar geregince 01.01.2016 tarihinden itibaren yeniden degerleme artig orani-
na gore 2016 yili icin degeri 2.320,00 TL (ikibiniicyiizyirmi) ile 3.480,00 TL (iicbindort-
yiizseksen) arasinda bulunan uyusmazliklarda hakem heyetinin verecegi karar taraflari
baglar.) Sikayet edilen ........... vergi kimlik numarali ............... A.S$.nin 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun 70'inci maddesinin 7'nci fikras: uyarinca
13,50 TL tebligat ticretini biitceye gelir kaydedilmek iizere, kararin tebliginden itibaren
bir ay icinde sikayet edilenin bagl bulundugu .......... Vergi Dairesi Miidiirliigiine
6denmesine, 6dendigine iliskin makbuzun tiiketicinin adi soyad: belirtilerek bu siire
icinde .......Tiiketici [1/ilce Hakem Heyeti Baskanligina ibraz edilmesine, bu tutar
ddenmedigi takdirde 21/07/1953 tarihli ve 6183 sayill Amme Alacaklar1 Tahsil Usu-
li Hakkinda Kanuna gore takibinin yapilmasina, is bu kararin 6502 Sayili Kanunun
70'inci maddesinin 3’tincii fikrasi geregi taraflara tebligine, teblig tarihi itibari ile 15
giin icerisinde Tiiketici Mahkemesine itiraz yolu acik olmak tiizere oy birligi
ile karar verildi.

BASKAN UYE UYE
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(Tiiketici Kredileri 6502 Sayil1 Kanuna Gére Karar Ornegi)
T.C.

veernne TUKETICI iL/ ILCE HAKEM HEYET]

BASKANLIGI KARARIDIR
KARAR NUMARASI: ...............
KARAR TARiHi:... /... /...
Sikayet Eden:.......ccceeevrvene (T.C. NOrcoecenvecceecrreeeennd)
Adresi:....eeneecveeieenennn
Vekili: AV. ..ouieivereenreenne
Vekil Adresi:....ueveveeeneeneeneenn
Sikayet Edilen :.....cccceeecerveee (VN2 ciivvieecceecneeneennes)
Adresi:....eienienveeieenennn

Sikayet Konusu : TUKETICI KREDISI/KREDI KULLANIRKEN DOSYA MAS-
RAFI VB. ISIMLER ALTINDA EKSTRA MASRAF ALINMASI

Sikayet Tarihi:.../.../...

Raportor:.........

Olayin Ozeti
Tiiketici, ad1 gecen bankadan kullanmis oldugu konut kredisinden haksiz yere

24/10/2014 tarihinde komisyon ve masraf ad1 altinda 2.450,00 TL iicret alindigini,
alinan bu iicretin avans faizi ile birlikte tarafina iadesini talep etmektedir.

Savunma Ozeti

Sikayet konusu hakkinda bankadan savunma istenilmis olup, bankanin ... /... /....
tarihli savunma yazisinda 6zetle; tiikketicinin kullandig: krediden alinan masraflarin
yasal mevzuata ve sozlesmelere uygun oldugu aciklanarak haksiz ve hukuka aykiri
tiiketici dilekcesinin reddi yoniinde karar verilmesi gerektigi belirtilmistir.

Inceleme ve Gerekce

Tiiketicinin sézlesme imzalayarak kullanmis oldugu konut kredisinden 24/10/2014
tarihinde alinan masraflarin 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Ka-
nun kapsaminda c¢ikarilan Tiiketici S6zlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hak-
kinda Yonetmeligin Haksiz Sart baslikli 5. maddesinin

2. fikrasinda “Bir sozlesme sartinin dnceden hazirlanmas ve standart sozlesmede

yer almasi nedeniyle tiiketicinin sézlesmenin icerigine etki edememesi durumunda, o

sozlesme sartinin tiiketiciyle miizakere edilmedigi kabul edilir....” ayn1 Yonetmeli-
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gin 5. maddesinin son fikrasi hiitkmii geregi diizenlenen EK-1 Haksiz Sozles-
me Sartlari baslikli ekinin 1. fikrasinin §. bendinde “Tiiketicinin, sézlesmenin

kurulmasindan 6nce fiilen bilgi sahibi olamayacag1 sdézlesme sartlarini, geri doniile-

mez bir sekilde kabul ettigini éngoren sartlar” haksiz sarttir hiikiimleri kapsaminda
degerlendirilmesi gerektigi ve sikayet edilen banka tarafindan iiciincii kisilere

O0denmis herhangi bir fatura Baskanligimiza ibraz edilmediginden tiiketici
talebinin kabuliine karar verilmesinin uygun olacagi miitalaa olunmaktadir.

Hiikiim

Dosyanin incelenmesi sonucunda tiiketici talebinin kabuliine, sikayet edilen ban-
ka tarafindan komisyon ve masraf bedeli ad1 altinda tiiketiciden haksiz olarak tahsil
edildigi belgelendirilen 2.450,00 TL'nin basvuru tarihi olan ../../....dan itibaren isleti-
lecek avans faizi ile birlikte tiiketiciye iade edilmesine oy birligi ile karar verildi.

Sikayetedilen..........vergi kimlik numarali...............A.8./nin 6502 sayil Tiike-

ticinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 70’'inci maddesinin 7'nci fikrasi uyarinca 13,50
TL tebligat iicretini biitceye gelir kaydedilmek iizere, kararin tebliginden itibaren
bir ay icinde sikayet edilenin bagli bulundugu .......... Vergi Dairesi Miidiirliigiine
ddenmesine, 6dendigine iliskin makbuzun tiiketicinin adi soyadi belirtilerek bu siire
icinde........Tiiketici [1/ilce Hakem Heyeti Baskanligina ibraz edilmesine, bu tutar
ddenmedigi takdirde 21/07/1953 tarihli ve 6183 sayili Amme Alacaklar1 Tahsil Usu-
lii Hakkinda Kanuna gore takibinin yapilmasina, is bu kararin 6502 Sayili Kanunun
70'inci maddesinin 3’iincii fikras: geregi taraflara tebligine, teblig tarihi itibariile 15
giin icerisinde Tiiketici Mahkemesine itiraz yolu acik olmak tizere oy birligi
ile karar verildi.

BASKAN UYE UYE
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(Mesafeli Sozlesmeler Kabul Karar f)rnegi)

T.C.
ceeeeeeeee TUKETICI IL/ ILCE HAKEM HEYETI

BASKANLIGI KARARIDIR
KARAR NUMARASI.:...............
KARAR TARIHI:.... /.... /...
Sikayet Eden :........cccecerrvene (T.C. NOueuvenvennenennnna)
Adresi:...coiineinvneieeen
VekKkili: AV. ...ouiieeirvrvnnnnnes
Vekil Adresi:....cueenueennneieeen
Sikayet Edilen :.....cccccecvrecee (VN2 criiieiceecnieeneeneeed)

Adresi:.....cvueeueeneecenenennns

Sikayet Konusu : MESAFELI SOZLESMELER CAYMA HAKKININ KULLANDI-
RILMAMASI

Sikayet Tarihi:... /... /...

Raportor:.........

Olayin Ozeti

Tiiketici, sikayet edilen firma ile 09/06/2015 tarihinde internet iizerinden dil egi-
timi almak icin herhangi bir fiziki goriisme ve basvuru olmadan telefon araciligiyla
goriismeler yapilarak firma tarafindan iptal iade ve sozlesme kosullar1 hakkinda ta-
rafina hicbir bilgi verilmeden ve herhangi bir s6zlesme imzalamadan, deneme dersi
ve seviye tespiti yapilmadan kredi kartindan 2.900,00 TL egitim iicreti tahsil edil-
digini, www......com sitesi iizerinden sadece deneme amaclh 1 derse katildigini, s6z
konusu yarim saatlik 1 ders haricinde hicbir egitim alinmadigini, derslerin anlatildig:
gibi olmadigi, firmanin iptal/iadenin s6z konusu olamayacagini sdylemesi iizerine
15/06/2015 tarihinde firmanin elektronik posta adresine cayma ve iptal talebini ice-
ren bir mail gonderdigini ancak sonu¢ alamadigini, bu nedenlerle sézlesmenin iptal
edilerek alinan bedelin tarafina iadesini talep etmektedir.

Savunma Ozeti

Sikayet konusu hakkinda firmadan savunma istenilmis olup, firmanin .../ .../ ...
tarihli savunma yazisinda 6zetle; 09/06/2015 tarihinde tiiketici ile yapilan satis s6z-
lesmesinin her tiirli yasal kurallar cercevesinde olusturuldugunu, tiiketicinin 1 adet
canli derse katildigini, satis1 yapilan iriiniin dijital icerik niteliginde oldugunu, bu
nedenlerle yasal dayanaktan yoksun tiiketici talebinin reddine karar verilmesini talep
etmektedir.
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Inceleme ve Gerekce

Dosya iizerinde yapilan inceleme ve degerlendirme sonucunda, sikayete konu olan
09/06/2015 tarihli sézlesmeye iliskin yasal siiresi icinde 15/06/2015 tarihinde cayma
bildiriminin tiiketici tarafindan firmaya gonderildigi anlasildigindan ayrica 6502 Sayil
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun Mesafeli S6zlesmeler baslikl: 48.
maddesi 4. fikrasinda “Tiiketici, on dért giin icinde herhangi bir gerekce gdstermeksizin

ve cezai sart 6demeksizin sézlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanil-
digina dair bildirimin bu siire icinde satici veya saglayiciya yoneltilmis olmas: veterlidir.

Satic1 veya saglayici, cayma hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle

yiikiimliidiir. Tiiketici, cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirilmezse, cayma
hakkini kullanmak icin on dort giinliik siireyle bagh degildir. Her haliikarda bu siire cayma
siiresinin bittigi tarihten itibaren bir yil sonra sona erer. Tiiketici, cayma hakki siiresi icin-
de malin mutat kullanimi sebebiyle meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu
degildir.” hiikiimleri kapsaminda degerlendirilerek tiiketici talebinin kabuliine
karar verilmesinin uygun olacagi miitalaa olunmaktadir.

Hiikiim
Dosyanin incelenmesi sonucunda ve yukarida yapilan aciklamalar dogrultusunda

tiiketici talebinin kabuliine, s6zlesmenin iptal edilerek 2.900,00 TL'nin tiiketi-
ciye iade edilmesine oy birligi ile karar verildi. Sikayet edilen ..........vergi kim-

lik numarali ............... A.$.nin 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanu-
nun 70'inci maddesinin 7'nci fikras: uyarinca 13,50 TL tebligat {icretini biitceye gelir
kaydedilmek tizere, kararin tebliginden itibaren bir ay icinde sikayet edilenin bagh
bulundugu .......... Vergi Dairesi Miidiirligiine 6denmesine, 6dendigine iliskin
makbuzun tiiketicinin adi soyad: belirtilerek bu siire icinde ....... Tiiketici [1/1lce Ha-
kem Heyeti Bagkanligina ibraz edilmesine, bu tutar 6denmedigi takdirde 21/07/1953
tarihli ve 6183 sayili Amme Alacaklar1 Tahsil Usulii Hakkinda Kanuna gore takibinin
yapilmasina, is bu kararin 6502 Sayili Kanunun 70’inci maddesinin 3’iincii fikras: ge-
regi taraflara tebligine, teblig tarihi itibari ile 15 giin icerisinde Tiiketici Mah-
kemesine itiraz yolu acik olmak iizere oy birligi ile karar verildi.

BASKAN UYE UYE
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(Devre Tatil ve Uzun Siireli tatil Hizmeti Sozlesmeleri Kabul Karar ﬁrnegi)

T.C.
veeeenee. TUKETICI IL/ ILCE HAKEM HEYETI
BASKANLIGI KARARIDIR
KARAR NUMARASI:.............
KARAR TARIHi:..../.... /...

Sikayet Eden:......c.cccecvevene (T.C. NOteeeecrecirecceenens)
Adresi:...eieeiiiiicinenniienens

Vekili: AV....viivinvinnnennnns

Vekil Adresi:....cocuveierecneeeeninnn

Sikayet Edilen :.....ccccceceeveee (VN2 criviieecseecneeneennes)
Adresi:..eiinrneneciennerennn

Sikayet Konusu : DEVRE TATIL/CAYMA HAKKININ KULLANDIRILMAMASI
Sikayet Tarihi:... /... /...

Raportor: .........

Olayin Ozeti

Tiiketici, adi gecen firma ile 20/07/2014 tarihinde toplam 13.000,00 TL bedelli
24 adet senet ve sozlesme imzalayarak devre miilk satin aldigini, toplam 3.728,00 TL
ddeme yaptiktan sonra 05/06/2015 tarihinde sézlesmeyi feshetmek icin firmaya bas-
vurdugunu, firmanin %20 oraninda 2.600,00 TL iptal bedeli kesintisi yaparak kalan
tutar1 6dedigini, haksiz ve hukuka aykir1 olarak hazirlanan sézlesme eki geregi 6de-
mek zorunda birakildig1 2.600,00 TL bedelin iadesini talep etmektedir.

Savunma Ozeti

Sikayet konusu hakkinda firmadan savunma istenilmis olup, firmanin ..../.../....
tarihli savunma yazisinda 6zetle; sikayete konu olan sdzlesmenin karsilikli olarak fes-
hedildigini, taraflar arasinda fesih protokolii imzalandigini ve uzlasma saglandigini,
sikayetcinin Ankara 23. Icra Midiirliigii araciligryla 1.128,00 TL'yi tahsil ettigini, ta-
raflar arasinda herhangi bir borg iliskisi kalmadigindan basvurunun konusuz kaldig:-
n1 bildirmektedir.

Inceleme ve Gerekce

Dosya iizerinde yapilan inceleme ve degerlendirme sonucunda, sikayete konu olan
20/07/2014 tarihli Devre Miilk Satis Vaadi S6zlesmesinin 6502 Sayili Tiiketici-
nin Korunmas: Hakkinda Kanunun Devre Tatil Ve Uzun Siireli Tatil Hizmeti
Sozlesmeleri baslikli 50. maddesi 9. fikrasinda “Devre tatile konu tasinmazin 6én

6demeli satilmasi durumunda, devir veya teslim tarihine kadar tiiketicinin herhangi
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bir gerekce géstermeden sézlesmeden donme hakk: vardir. Sézlesmeden doniilme-

si durumunda satici, s6zlesme bedelinin yiizde ikisine kadar tazminat talep edebilir.

Saticy, viikiimliiliiklerini hic ya da geregi gibi yerine getirmezse tiiketiciden herhangi

bir bedel talep edemez. S6zlesmeden doniilmesi durumunda, tiiketiciye iade edilmesi

gereken tutar ve tiiketiciyi borc altina sokan her tiirlii belge, dénme bildiriminin sati-

crya ulastigl tarihten itibaren en gec doksan giin icinde tiiketiciye geri verilir. Saticinin

aldig1 bedeli ve tiiketiciyi bor¢ altina sokan her tiirlii belgeyi iade ettigi tarihten itiba-

ren, tiiketici on giin icinde edinimlerini iade eder.” hitkmii kapsaminda degerlendiri-

lerek tiiketici talebinin kismen kabuliine karar verilmesinin uygun olacag1 miitalaa
olunmaktadir.

Hiikiim

Dosyanin incelenmesi sonucunda tiiketici talebinin kismen kabuliine, 2.600,00
TL’nin (13.000,00TL*0,02=260,00TL) 260,00 TL’sinin firmaca tazminat olarak
tahsil edilebileceginden reddine, haksiz olarak iade edilmeyen 2.340,00 TL'nin sika-
yet edilen firma tarafindan tiiketiciye iade edilmesine oy birligi ile karar verildi.

Sikayetedilen ..........vergi kimlik numarali............... A.$.nin 6502 sayil Tiike-
ticinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 70'inci maddesinin 7'nci fikrasi uyarinca 13,50
TL tebligat iicretini biitceye gelir kaydedilmek iizere, kararin tebliginden itibaren
bir ay icinde sikayet edilenin bagli bulundugu .......... Vergi Dairesi Miidiirliigiine
ddenmesine, 6dendigine iliskin makbuzun tiiketicinin adi soyadi belirtilerek bu siire
icinde........Tiiketici il/ilce Hakem Heyeti Baskanligina ibraz edilmesine, bu tutar
6denmedigi takdirde 21/07/1953 tarihli ve 6183 sayili Amme Alacaklar1 Tahsil Usu-
li Hakkinda Kanuna gore takibinin yapilmasina, is bu kararin 6502 Sayili Kanunun
70'inci maddesinin 3’iincti fikras: geregi taraflara tebligine, teblig tarihi itibariile 15
giin icerisinde Tiiketici Mahkemesine itiraz yolu acik olmak iizere oy birligi
ile karar verildi.

BASKAN UYE UYE
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(Ay1pli Mal Bilirkisi Sonucu Ret Karar Ornegi)
T.C.
veeennee. TUKETICI IL/ ILCE HAKEM HEYETI
BASKANLIGI KARARIDIR

KARAR NUMARASI:................

KARAR TARIHI:.... /... /..

Sikayet Eden:.......cccceeeeeene (T.C. NOntuueeevvveeeseeennna)
Adresi:....cineinnneinnneenn

Vekili: AV. ...iiiueincenns

Vekil Adresi:......coveenineicnnccn

Sikayet Edilen :......cccoveeeeeee (VN2 criiccceinnreeciecneeeeend)
Adresi:....cineinnniinnnenen

Sikayet Konusu: AYIPLI MAL/AYIPLI

Sikayet Tarihi:.... /... /...

Raportor:.........

Olayin Ozeti
Tiiketici, ilgili firmadan 31.10.2014 tarihinde 2.300,00 TL tutarla ...

ceeeeeeeee. Marka cep telefonu satin aldigini, telefonu kullanmaya basladigi an-
dan itibaren ¢ekiminde stirekli sikint1 yasadigini, normalde ¢ok rahat cekmesi ge-
reken telefonun konusma ve diger 6zelliklerinde sikint1 olustugunu, iiriini 3 defa
servise verdigini fakat sorunlarin yinede diizelmedigini, telefondaki sorunlarin
tiretimden kaynakli oldugunu belirterek iirtin bedeli olan 2.300,00 TL nin iadesini

talep etmektedir.

Savunma Ozeti

Konuyla ilgili firmadan savunma istenmis olup ilgili firma savunmasinda 6zet-
le; sikayete konu olan iriiniin ayipli olmadiginy, ilgili iirtinde tiiketicinin talebi
dogrultusunda onarim gerceklestigini ve cihazin sorunsuz bir sekilde tiiketiciye
teslim edildigini, tiiketicinin onarim hakkini kullandigini ve diger secimlik hakla-

rin1 kullanamayacagini belirterek sikayetin reddini talep etmektedir.
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Inceleme ve Gerekce

Dosya tizerinde yapilan inceleme ve degerlendirme sonucunda, tiiketici tara-
findan telefonda var oldugu belirtilen sorunun tespiti icin bilirkisi tarafindan
inceleme yapilmis olup, 29/03/2016 tarihinde gelen bilirkisi raporunda;
cep telefonu ile farkli zamanlarda ve mekanlarda telefon gériismeleri yapildigi,
uzun siire 3G ve Wi-Fi baglantisi ile internete baglanarak gerekli testlerin ya-
pildig: fakat cep telefonunda herhangibir arizaya rastlanmadig: belirtildiginden
tiiketici talebinin reddi yoniinde karar verilmesinin uygun olacag: mii-
talaa olunmaktadur.

Hiikiim
Dosyanin incelenmesi sonucunda, yukarida aciklanan nedenlerden dolay: tii-

keticinin talebinin reddine, oy birligi ile karar verildi.

(6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 68 inci maddesi-
nin 1'inci fikrasi ile 27.11.2014 tarihli ve 29188 Sayili Tiiketici Hakem Heyetleri
Yonetmeliginin 6'nc1 maddesinin 2'nci ve 4inci fikralar1 geregince 01.01.2016
tarihinden itibaren yeniden degerleme artis oranina gore 2016 yili icin degeri
2.320,00 TL (ikibinii¢yiizyirmi) ile 3.480,00 TL (iicbindortyiiz seksen) arasinda
bulunan uyusmazliklarda hakem heyetinin verecegi karar taraflar1 baglar.)

Is bu kararin 6502 Sayili Kanunun 70'inci maddesinin 3'iincii fikras geregi ta-
raflara tebligine, teblig tarihi itibari ile 15 giin icerisinde Tiiketici Mahkemesine
itiraz yolu acik olmak tizere oy birligi ile karar verildi.

BASKAN UYE UYE
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(Ay1pl1 Mal Azami Tamir Siiresinin Asilmas1 Kabul Karar Ornegi)
T.C.
veeeener. TUKETICI IL/ ILCE HAKEM HEYETI
BASKANLIGI KARARIDIR
KARAR NUMARASI:........cc.....
KARAR TARIHi :.... /.... /...
Sikayet Eden:.....ccccccecveveee (T.C. NOrueereccvvenneceennnns)
Adresi:..eeeereeciccneenneeenns
Vekili: AV. ..ccvunrrinrnernennnee
Vekil Adresi:....ccuveirnicneeieiinnn
Sikayet Edilen :.....ccceeveree (VINL 2 ciiceiceennecnrcnienneens)
Adresi:..eiinenecienserennn

Sikayet Konusu : GARANTI BELGESI/TAMIR SURESININ 20 IS GUNUNU AS-
MASINA RAGMEN DEGISTIRME VEYA PARA IADESI YAPILMAMASI

Sikayet Tarihi:../.../..

Raportor:.........

Olayin Ozeti
Tiiketici, ad1 gecen firmadan 12/08/2014 tarihinde 2.544,00 TL bedel 6deyerek satin
aldit oo imei numarall ...... model cep telefonunu 04/01/2016 tarihinde ekran-

daki problem nedeniyle yetkili servise teslim ettigini, 04/01/2016 tarihinde yetkili servise
teslim edilen cihaz icin 27/01/2016 tarihinde yasal 20 is giiniiniin doldugunu, 28/01/2016
tarihinde yetkili servisten ‘........c.c....... seri numarah cihaziniz yeni cihaz beklemektedir.’
icerikli mesaj aldigini, yasal onarim siiresi dolan cihazin bedel iadesini talep etmektedir.

Savunma Ozeti

Sikayet konusu hakkinda firmadan savunma istenilmis olup, firmanin ../../.... ta-
rihli savunma yazisinda 6zetle; sikayete konu olan cihazin yetkili serviste yasal siire
asim1 olmasi nedeniyle tiretici firma tarafindan degisime alinarak yerine sifir kutulu
yeni bir cihaz ile degisimi yapilmasi icin yeni cihaz saglandigini, 10/02/2016 tarihin-
den bu yana yeni cihazin serviste bekledigi, tiiketicinin bilgilendirilmesine ragmen
yeni cihazi teslim almadig1 bu nedenlerle talebin reddi talep edilmektedir.

inceleme ve Gerekce

Dosya iizerinde yapilan inceleme ve degerlendirme sonucunda, tiiketicinin
12/08/2014 tarihinde satin aldig1 cihazin 04/01/2016 tarihinde yetkili servise
verildigi ancak 29/01/2016 basvuru tarihi itibariyle azami tamir siiresi olan
20 is giinii icerisinde tamir edilerek tiiketiciye teslim edilmediginden 6502
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Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun Tiiketicinin Se¢cimlik Hakla-
r1 baslikli 11. maddesi 4. fikrasinda “Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile
degistirilmesi haklarindan birinin se¢ilmesi durumunda bu talebin saticiya, iireticiye
veya ithalatciya yoneltilmesinden itibaren azami otuz is giinii...icinde yerine getiril-
mesi zorunludur. Ancak bu kanunun 58 inci maddesi uyarinca ¢ikarilan yonetmelik
eki listede yer alan mallara iliskin, tiiketicinin iicretsiz onarim talebi, yonetmelikte
belirlenen azami tamir siiresi icinde yerine getirilir. Aksi halde tiiketici diger secimlik
haklarin1 kullanmakta serbesttir.” hitkkmii ve yonetmelik eki listede cep telefonlar:
azami tamir siiresi 20 is giiniidiir ibaresi geregince azami tamir siiresinin asildig:
tiiketicinin diger secimlik haklarindan birini kullanabileceginden tiiketici talebinin
kabulii yoniinde karar verilmesinin uygun olacag miitalaa olunmaktadir.

Hiikiim
Dosyanin incelenmesi sonucunda tiiketici talebinin kabuliine, iiriin bedeli olan

2.544,00 TL'nin sikayet edilen firma tarafindan tiiketiciye iade edilmesine oy birli-
gi ile karar verildi.

(6502 Sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 68’ inci maddesinin 1'inci
fikrasi ile 27.11.2014 tarihli ve 29188 Sayili Tiiketici Hakem Heyetleri Y6netmeliginin
6'nc1 maddesinin 2'nci ve 4’iincii fikralar: geregince 01.01.2016 tarihinden itibaren ye-
niden degerleme artis oranina gore 2016 yili icin degeri 2.320,00 TL (ikibinii¢yiizyir-
mi) ile 3.480,00 TL (iicbindértyiizseksen) arasinda bulunan uyusmazliklarda hakem
heyetinin verecegi karar taraflar1 baglar.) Sikayet edilen ..........vergi kimlik numa-
rali......o.... A.$. nin 6502 sayih Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun 70’inci
maddesinin 7'nci fikrasi uyarinca 13,50 TL tebligat ticretini biitceye gelir kaydedil-
mek tizere, kararin tebliginden itibaren bir ay icinde sikayet edilenin bagli bulundugu
<eeeeeeee Vergi Dairesi Miidiirligii'ne 6denmesine, 6dendigine iliskin makbuzun tii-
keticinin adi soyad: belirtilerek bu siire icinde .......Tiiketici il/flce Hakem Heyeti
Baskanligina ibraz edilmesine, bu tutar 6denmedigi takdirde 21/07/1953 tarihli ve
6183 sayili Amme Alacaklar1 Tahsil Usulii Hakkinda Kanuna gére takibinin yapilma-
sina, is bu kararin 6502 Sayili Kanunun 70’inci maddesinin 3’iincti fikras: geregi taraf-
lara tebligine, teblig tarihi itibari ile 15 giin icerisinde Tiiketici Mahkemesine
itiraz yolu acik olmak iizere oy birligi ile karar verildi.

BASKAN UYE UYE
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(Ayipli Hizmet Ret Karar Ornegi)
T.C.
veeernee. TUKETICI IL/ ILCE HAKEM HEYETI
BASKANLIGI KARARIDIR
KARAR NUMARASI.:...............
KARAR TARIHI:... /... /...
Sikayet Eden :.......ccccceeeeeene (T.C. NOteeeevvvinneeneeennna)
Adresi:....eeeinnnceeeinnneens
Vekili: AV....cvvuiiniennn.
Vekil Adresi:....ccceeveerreecnennnnens
Sikayet Edilen : .....cccoceevveeeee (VINL 2 eeieicevcieceeceeend)
Adresi:..iieinineiiesinnneeens
Sikayet Konusu : AYIPLI HIZMET/AYIPLI
Sikayet Tarihi:.... /... /...

Raportor:.........

Olayin Ozeti
Tiiketici, ad1 gecen firmadan 20/09/2015 tarihinde 2.933,00 TL bedelle sa-
tin aldigr .................. imei numarali ............... model cep telefonuna basina ne

gelirse gelsin kasko karsiliyor dendigi icin Cepkask Hizmet Paketi yaptirdigini,
22/12/2015 tarihinde telefonunun farkinda olmadan ¢alindigini, firmadan karsi-
lanmasini istediginde ise ret cevabi aldigini, bu nedenlerle iiriin bedenlinin tarafi-
na iadesini talep etmektedir.

Savunma Ozeti

Sikayet konusu hakkinda firmadan savunma istenilmis olup, firma ../../.... tarihli
savunma yazisinda ozetle; sikayete konu olan hizmetin cihaz bedeli disinda belli bir
bedel 6deyerek satin alinan bir hizmet oldugu, hizmetin Ege Sigorta A.S. tarafin-
dan verildigi, tiikketicinin hirsizlik sonucu hasara ugradig: gerekgesiyle firmaya bas-
vurdugunu, firmanin Cepkask Hizmet Paketi sartlarinin 2.3. Yankesicilik, Asirma;
Yankesicilikten maksat; Kamuya acik alanlarda (toplu tasima araclari, Pazar, alisveris
merkezleri, isyeri, okul, yurt, cafe, restaurant, konser alanlar1 vb) sigortalinin farkina
varmadigi hirsizliklar teminat disidir. maddesi kapsaminda talebi reddettigi, sikayetin
EGE SIGORTA A.S. ve CEPKASK A.S.ye yonlendirilmesi gerektigi, dncelikle sifat
yoniinden, haksiz ve hukuki dayanaktan yoksun sikayetin reddini talep etmektedir.
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Inceleme ve Gerekce

Dosya iizerinde yapilan inceleme ve degerlendirme sonucunda, hirsizlik ola-
ymin 22/12/2015 21:50 siralarinda yasandig, tiiketicinin 23/12/2015 tari-
hinde ......... Polis Merkezi Amirligine miiracaat ettigi, Sikayetci ifade
Tutanagi'nda hirsizlik olayinin herhangi bir zorlama, darp vb sonucunda
olusmadig tiiketicinin cep telefonunu bulamamasi sonucunda polis mer-
kezine bagsvurdugu anlasildigindan ayrica hizmetin Cepkask Hizmet Sozles-
mesinin “2.3. Yankesicilik, Asirma; Yankesicilikten maksat; Kamuya acik alanlarda
(toplu tasima araclari, Pazar, alisveris merkezleri, isyeri, okul, yurt, cafe, restaurant,
konser alanlar1 vb) sigortalinin farkina varmadigi hirsizliklar teminat disidir.” mad-
desi kapsaminda ve 6502 say1il1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunun
Ayiph Hizmet baslikli 13. maddesinde belirtilen kriterleri saglamadig ve agir
ihmal sonucu tiiketicinin zarara ugradigindan tiiketici talebinin reddi y6-
niinde karar verilmesinin uygun olacagi miitalaa olunmaktadir.

Hiikiim
Dosyanin incelenmesi sonucunda tiiketici talebinin yukarida yapilan agiklama-

lar dogrultusunda reddine oy birligi ile karar verildi.

(6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunun 68" inci maddesi-
nin l'inci fikrasi ile 27.11.2014 tarihli ve 29188 Sayili Tiiketici Hakem Heyetleri
Yonetmeliginin 6'nc1 maddesinin 2'nci ve 4iincii fikralar1 geregince 01.01.2016
tarihinden itibaren yeniden degerleme artis oranina gére 2016 yili icin degeri
2.320,00 TL (ikibiniicyiizyirmi) ile 3.480,00 TL (iicbindértyiizseksen) arasinda
bulunan uyusmazliklarda hakem heyetinin verecegi karar taraflar1 baglar.)

Is bu kararin 6502 Sayili Kanunun 70inci maddesinin 3iincii fikras: geregi ta-
raflara tebligine, teblig tarihi itibari ile 15 giin icerisinde Tiiketici Mahke-
mesine itiraz yolu acik olmak iizere oy birligi ile karar verildi.

BASKAN UYE UYE
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(Abonelik Sézlesmeleri Kabul Karar Ornegi)
T.C.
veeener. TUKETICI IL/ ILCE HAKEM HEYETI
BASKANLIGI KARARIDIR

KARAR NUMARASI:................
KARAR TARIHI:... /... /...
Sikayet Eden:.......ccccceeveeene (T.C. NOntueeeevvveeeseeennna)
Adresi:..iieiniineeiesinnenens
Vekili: AV. ...cuiieerveennee.
Vekil Adresi:.....ccovvvueiiinsennenens
Sikayet Edilen :.....ccccoceeeeeeee (VN2 criiiecieinnnieccenneeeenns)
Adresi:....cneennniinnneen

Sikayet Konusu : ABONELIK SOZLESMELERI/YAZILI VB. TALEP EDIL-
MESINE RAGMEN ABONELIGIN IPTAL EDILMEMESI

Sikayet Tarihi:.... /... /...

Raportor:.........

Olayin Ozeti

Tiiketici, ad1 gecen firma ile 01/05/2015 tarihinde pesin 6dedigi 3.000,00 TL
bedelle 1 yillik spor salonu abonelik s6zlesmesi imzaladigini, Temmuz 2015 tari-
hinde baska bir sehre tayin oldugu gerekcesiyle sozlesmeyi feshetmek istedigini
firmaya 01/07/2015 tarihinde elektronik posta yoluyla bildirdigini, firma tarafin-
dan fesih isleminin gerceklestirilmedigini, bu nedenlerle hizmet almadigi 10 ay-
lik abonelik iicreti olan 2.500,00 TL'nin tarafina iadesini talep etmektedir.

Savunma Ozeti

Sikayet konusu hakkinda firmadan savunma istenilmis olup, firmanin ../../....
tarihli savunma yazisinda 6zetle; tiiketiciyle imzalanmis olan s6zlesme maddeleri
uyarinca iiyeligini kendi istegi ile sona erdirme halinde iiyeye higbir ticretin iade
edilmeyeceginin belirtildigini ve tiiketicinin bu hitkmii pesinen kabul ettigini bu
nedenlerle tiiketici talebinin reddi yéniinde karar verilmesini talep etmektedir.

Inceleme ve Gerekce

Dosya iizerinde yapilan inceleme ve degerlendirme sonucunda abonelik soz-
lesmesinin 01/05/2015 tarihinde imzalandig: ve tiiketicinin 01/07/2015 tarihinde
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kalici veri saklayicisi olan elektronik posta yoluyla abonelik s6zlesmesi feshi tale-
bini sikayet edilen firmaya ilettigi anlasildigindan ayrica 6502 Sayil1 Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunun Abonelik S6zlesmeleri baslikli 52. mad-
desi 4. fikrasinda “Tiiketici, belirsiz siireli veya siiresi bir yildan daha uzun olan
belirli siireli abonelik s6zlesmesini herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai
sart ddemeksizin istedigi zaman feshetme hakkina sahiptir. Siiresi bir yildan az
olan belirli siireli abonelik s6zlesmesinde satic1 veya saglayici tarafindan s6zlesme
kosullarinda degisiklik yapilmasi halinde de tiiketici s6zlesmeyi feshedebilir. Fesih
bildiriminin kagit iizerinde veya kalici veri saklayicisi ile satic1 veya saglayiciya
yoneltilmis olmasi yeterlidir. Satici veya saglayici, abonelik s6zlesmesinin feshi
icin sozlesmenin tesis edilmesini saglayan yontemden daha agir kosullar iceren
bir yontem belirleyemez.” hitkkmii kapsaminda degerlendirilerek tiiketici talebinin
kabuliine karar verilmesinin uygun olacagi miitalaa olunmaktadir.

Hiikiim

Dosyanin incelenmesi sonucunda tiiketici talebinin kabuliine ve bir y1llik
abonelik s6zlesmesinin (3.000,00%10/12=2.500,00) 10 aylik hizmet alinma-
yan kismi olan 2.500,00 TL'nin tiiketiciye iade edilmesine oy birligi ile karar
verildi. Sikayet edilen ..........vergi kimlik numarali................A.8. nin 6502 sa-
yili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun 70’inci maddesinin 7'nci fikrasi
uyarinca 13,50 TL tebligat iicretini biitceye gelir kaydedilmek iizere, kararin teb-
liginden itibaren bir ay icinde sikayet edilenin bagli bulundugu .......... Vergi Da-
iresi Miidiirliigiine 6denmesine, 6dendigine iliskin makbuzun tiiketicinin ad1
soyadi belirtilerek bu siire icinde ....... Tiiketici [1/ilce Hakem Heyeti Baskan-
ligina ibraz edilmesine, bu tutar denmedigi takdirde 21/07/1953 tarihli ve 6183
sayili Amme Alacaklar1 Tahsil Usulit Hakkinda Kanuna gore takibinin yapilma-
sina, is bu kararin 6502 Sayili Kanunun 70’inci maddesinin 3’iincii fikras: geregi
taraflara tebligine, teblig tarihi itibari ile 15 giin icerisinde Tiiketici Mahkemesine
itiraz yolu acik olmak iizere oy birligi ile karar verildi.

BASKAN UYE UYE
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4054
4703

4982
5464
5996

6183

6502
6563

YAZILARDA GECEN BAZI KANUN VE
KANUN HUKMUNDE KARARNAMELER

Sayili Kat Miilkiyeti Kanunu

Sayili Glimriik ve Ticaret Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikkmiinde Kararname

Sayili Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hitkmiinde Kararname

Sayili Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunu 2577 Sayili Idari Yargilama Usulii
Kanunu

Sayili Cevre Kanunu

Sayili Kanuni Faiz ve Temerriit Faizine Iliskin Kanun 3359 Sayili Saglik
Hizmetleri Temel Kanunu

Sayili Rekabetin Korunmasi1 Hakkinda Kanun 4389 Sayili Bankalar Kanunu

Sayili Uriinlere iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair
Kanun

Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu 5411 Sayili Bankacilik kanunu
Sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu

Sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu 6102 Sayili
Tirk Ticaret Kanunu

Sayili Amme Alacaklar1 Tahsil Usulii Hakkinda Kanun 6306 Sayili Afet Riski
Altindaki Alanlarin Déniistiiriilmesi Hakkinda Kanun

Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun

Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun

TUKETICI HAKEM HEYETLERI PARASAL

SINIRLARI (2017 y1l1 icin)

TUKETICi iL HAKEM HEYETI’'NE BASVURULAR;
Tutarlar1 2.400,00 % ile 3.610,00 £ arasi uyusmazliklarda,
TUKETICi ILCE HAKEM HEYETI’NE iSE;

Tutarlar1 2.400,00 £’sina kadarki uyusmazliklarda basvurular zorunludur.

NOT : YUKARIDAKI BU RAKAMLAR HER YIL YENI DEGERLEME ORANI
TESPITINDEN SONRA YENIDEN BELIRLENECEGI ICIN DEGISECEKTIR.
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KISALTMALAR

AB : 1. Adalet Bakanlig1 2. Avrupa Birligi
ABD : Amerika Birlesik Devletleri

ASPB : Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
BDDK : Bankacilik Diizenleme ve Denetim Kurulu
BIMER : Basbakanlik Iletisim Merkezi

bk. : Bakiniz

BM : Birlesmis Milletler

BSMV : Banka Sigorta Muamele Vergisi

BSTB : Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'nin
BTK : Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu
CD : Kompakt Disk

CIMER : Cumhurbaskanlig [letisim Merkezi
CSB : Cevre ve Sehircilik Bakanlig1

DDK : Devlet Denetleme Kurulu

DVD : Cok Amacl Sayisal Disk

EPDK : Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu
ETHB : Evrensel Tiiketici Haklar1 Bildirgesi
GGBS : Gida Giivenligi Bilgi Sistemi

GSM : Kiiresel Mobil Iletisim

GTB : Gumriik ve Ticaret Bakanlig

HUMK : Hukuk Muhakemeleri Usulii Kanunu
iB : Icisleri Bakanlig1

isK : Isci Sendikalar1 Konfederasyonu

MB : Merkez Bankasi

MEB : Milli Egitim Bakanlig1

MERSIS : Merkez Sicil Kayit Sistemi
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RTUK : Radyo Televizyon Ust Kurulu

S.A.V. : Sallallahu Aleyhi ve Sellem

SB : Saglik Bakanlig1

SMS : Kisa Mesaj Hizmeti

SPK : Sermaye Piyasas1 Kurulu

STK : Sivil Toplum Kurulusu

TBB : 1. Tirkiye Bankalar Birligi 2. Ttiirkiye Barolar Birligi
TBK : Tiirk Borclar Kanunu

TBMM : Trkiye Biiyiik Millet Meclisi

TCMB : Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi
TDHB : Tiirk Dis Hekimleri Birligi

TEB : Ttrk Eczacilar Birligi

TEFE : Toptan esya fiyatlar1 endeksi

TESK : Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu
TKBB : Ttrkiye Katilim Bankalar1 Birligi

TKHK : Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun
TMMOB : Tirk Mithendis ve Mimar Odalar Birligi
TMSF : Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu

TOBB : Ttrkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TPF : Tiirkiye Perakendeciler Federasyonu
TSE : Tiirk Standartlar1 Enstitiisii

TTB : Ttrk Tabipleri Birligi

TUKDES : Tiiketiciyi Destekleme Dernegi
TURSAB : Tirkiye Seyahat Acentalar: Birligi

TUFE : Tiiketici fiyatlar1 endeksi

TZOB : Tirkiye Ziraat Odalar Birligi
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ISTANBUL ILCELERI

TUKETICI HAKEM HEYETLERI TELEFON

NUMARALARI
Adalar 0216 382 20 20
Arnavutkdy 0212 597 92 32
Atasehir 0216 577 51 10
Avcilar 0212 509 56 39
Bagcilar 0212 4334176
Bahcelievler 0212 442 1517
Bakirkoy 0212 660 41 02
Basaksehir 0212 488 49 42
Bayrampasa 0212 54498 74
Besiktas 0212 236 10 20
Beykoz 0216 322 14 20
Beylikdiizii 0212 876 99 66
Beyoglu 0212 245 41 74
Biiyiikcekmece 0212 883 1008
Catalca 0212 789 57 57
Cekmekoy 0216 642 97 97
Esenler 0212 568 98 97
Esenyurt 0212 568 97 97
Eytip 0212 563 52 51
Fatih 0212 534 75 54
Gaziosmanpasa 021261541 21
Giingoren 0212 64312 10
Kadikoy 0216 338 52 90
Kagithane 0212 294 07 54
Kartal 0216 473 58 05
Kiiciikcekmece 0212 425 2500
Maltepe 0216 44176 76
Pendik 0216 491 58 05
Sancaktepe 0216 62273 10
Sariyer 0212 223 44 40
Silivri 0212727 1001
Sultanbeyli 0216 496 41 22
Sultangazi 0212 606 18 15
Sile 0216 71100 12
Sisli 0212 240 89 69
Tuzla 0216 701 14 50
Umraniye 0216 335 36 99
Uskiidar 0216 201 20 23

Zeytinburnu

0212 582 16 62
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ISTANBUL IL HAKEM HEYETI

ISTANBUL IL HAKEM HEYETI BASKANLIGI
Istanbul Ticaret Il Midiirliigii Hobyar Mahallesi, Postahane Yan1 Sokak,

Ananyadi Han No.:1-1 Eminéni, Fatih-ISTANBUL | Tel No.: 0212 514 21 30

ISTANBUL TUKETICI MAHKEMELERI

ISTANBUL ANADOLU ADALET SARAYI

Cevizli Esentepe Mahallesi E-5 Yanyol Caddesi No.: 39 Kartal-ISTANBUL
Tel No.: 0216 303 33 33

ISTANBUL ADALET SARAYI
Caglayan Meydany, Sisli Merkez Mahallesi, Abide-i Hiirriyet Caddesi
No.: 223 | Sisli-ISTANBUL | Tel No.: 0212 375 75 75

BAKIRKOY ADALET SARAYI
[smail Erez Bulvari, Osmaniye Mahallesi, Bakirk6y-ISTANBUL
Tel No.: 0212 414 54 00

FAYDALI LINKLER

www.mevzuat.basbakanlik.gov.tr
www.rega.basbakanlik.gov.tr

www.alo174.gov.tr
www.bimer.gov.tr/Forms/pgApplication.aspx
WWW.mevzuat.gov.tr

www.rtuk.org.tr

www.saglik.gov.tr

www.tarim.gov.tr/ GKGM

www.tukdes.org

www.tuketici.gov.tr
www.giris.turkiye.gov.tr/Giris/gir?kurumId=673CjiG3yQ
WwWw.tiss.gtb.gov.tr

www.gtb.gov.tr

www.tse.org.tr/tr/Default.aspx
www.tuketici.gov.tr/?wapp=dilekceornekleri_tr&open=3
www.mevzuat.basbakanlik.gov.tr
www.dilekceyaz.net/Default.aspx
www.forumadalet.net/index.php?topic=145.0
www.tuketiciakademisi.gov.tr/
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Abone
Acente
Kefalet
Ahilik
Ahit
Ahlak

AKkit
Akredite

Aleyh

Anoreksiya

Arayiizii

Ayet-i Kerime

Ay1pli mal

Badire

Bagli Kredi Sozlesmesi

Basiretli

Batil

SOZLUKCE

: Bir seyi siirekli olarak kullanmak icin hizmeti verenle

sozlesme yapan kimse

: Bir kurulusun yaptig1 isi onun adina kazang karsiliginda

yiiriiten daha kii¢iik kurulus

: Kefillik

: Kokleri eski Tiirk torelerine dayanan ve Anadolu’da yiiksek

bir gelisim gdsteren esnaf, zanaatgi, ciftci vb. biitiin calisma
kollarini i¢ine alan ocak.

: Kendi kendine s6z vererek bir isi iizerine alma, ant

: Bir toplum icinde kisilerin uymak zorunda olduklar1

davranis bicimleri ve kurallar:

: Sozlesme

: Yetkili bir kurulusun, belli isleri yapan bir kurulus ya da

kisinin yeterliligine resmi taninirlik verilmesi islemidir.

: Bir seyin veya bir kimsenin karsisinda olma,

: Anormal derecede diisiik viicut agirlig: belirtisi ile goriilen

ve hayat1 tehdit eden ciddi bir yeme bozuklugudur.

: Yazilimin arka planda calisan son kullaniciya ulastig: grafik

ara birime denir

: Kur’an surelerini olusturan harf, kelime veya ciimlelerdir.

Ayet Arapca’da delil, acik alamet, veri veya isaret
anlamlarinda kullanilir.

: Ayipli mal, tiiketiciye teslimi aninda, taraflarca

kararlastirilmis olan 6rnek ya da modele uygun olmamasi
ya da objektif olarak sahip olmasi gereken 6zellikleri
tasimamasi nedeniyle s6zlesmeye aykir1 olan maldir.

: Birdenbire ortaya cikan tehlikeli durum

: Tiiketici kredisinin miinhasiran belirli bir malin veya

hizmetin tedarikine iliskin bir sdzlesmenin finansmani icin
verildigi ve bu iki s6zlesmenin objektif acidan ekonomik
birlik olusturdugu s6zlesmedir.

: Gergegi gorebilen, uzag: gorebilen, basireti olan, saggériilii.

: Dogru ve hakli olmayan, gecerligi bulunmayan, gercege

uymayan. Temelsiz, ciiriik, bos
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Bayagilik

Bela
Bent
Bertaraf etmek

Bilirkisi

Borsa

Bufalo

Buhari

Bulumiya Nevroza

Bursa Kanunnamesi

Cazibeyle
Cihad

Ciiret
Darp
Debi

Def

Demokrasi

Devre Tatil

Dijital icerik

Dini vecibeler

Dipsomanik

: Bayag1 olma durumu ya da bayagica davranis.

Es anlamlisi: Adilik

: Cok biiyiik sikintiya ve zarara yol acan olay ya da kimse.
: 1.yasa maddesi.2. bag, rabat.
: Ortadan kaldirmak, gidermek.

: Belirli bir konudan iyi anlayan ve bir anlasmazhig

¢oziimlemek icin kendisine basvurulan kimse, uzman,

: Mal, altin, doviz ve tasinir degerlerin belirli kurallar

cercevesinde alim ve satim islemlerinin yapildig: ortamlar.

: Manda soyundan geldigi bilinen Amerika yaban sigir1.

: Miiellifinin adina nispetle isimlerle anilan en meshur hadis

kitabinin ismidir.

: Asin Slciide krizler halinde tekrarlayan yemek yeme ve

ardindan yediklerini kusma nébetleri hastalig

: Diinyada ilk tiiketici haklarini koruyan kanun, ilk gida

maddeleri nizamnamesi, ilk standartlar kanunu, ilk cevre
nizdmnamesi.

: Suyun basing uygulanmadan akmasi.

: Allah yolundaki her tiirlii faaliyetin adidir. Hakki distiin

ve hakim kilmak icin gayret sarf etmek, biitiin giiciinii
kullanmaktr.

: Korkusuzca davranis, yiireklilik.
: Vurma, carpma, dévme.

: Bir akarsuyun herhangi bir kesiminden saniyede gecen

suyun hacmi, akim.

: Kovmak. savmak, savusturmak.

: Siyasal denetimin halkin ya da halkin 6zgiirce sectigi

temsilcilerin elinde bulundugu, toplumsal ve ekonomik
durumu ne olursa olsun tiim yurttaslarin esit sayildig:
yonetim bicimi.

: Miilkiyet payina bagli olmayan belli tarihlerde tatil yapmak

hakkidir. Her bir devre ayri tarihlerde ayri sehir veya
iilkelerde kullanilabilmektedir.

: Elektronik ortamda bulunanlarin biitiinii.

: Dinen yerine getirilmesi bor¢ hitkkmiinde bulunan

Is, boyun borcu.

: Icki icme deliligi, zaman zaman ortaya ¢ikan alkoliklik.
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Divan : 1. Meclisi yoneten heyetin adi. 2-Padisahin 6niinde
davalarin goriildigii meclis.
Dokiiman : Belge
Dimza Tiiketiciler - 15 Mart
Giinii

Ecrimisil Tazminat1

E-Devlet

Edim

Edinim
Efektif
Epikriz

Erdemliler ittifaka

Ergonomi

Etik
Facirler
Faiz
Faziletli
Fedakarlik
Feragat
Fesih

Festival

Feyiz

Fitne
Fonksiyon
Gadab

Gasp

Gayr-1 Mesru
Giizergih

: Tasinmazin isgalden 6nceki haliyle elde edilebilecek

muhtemel gelir esas alinarak isgalci tarafindan 6denmesi
gereken tutar.

: Devlet hizmetlerinin elektronik ortamda, vatandasa dogru

bilgiye ulastirilmasini amaclayan sistemdir.

: Alacaklinin isteyebilecegi ve borclunun yapmak zorunda

oldugu davranis,

: Kazanma, iktisap.
: Bankacilikta nakit para. Banknot ve metal para

: Bir krizden sonra ortaya cikan olaylarin biitiinii Krizin

manasini ve neticesini degerlendiren rapor.

: Hilful Fudul 58071 yillarda Arap kabileleri arasinda

siiregelen savaslar sonucunda kurulan cemiyet

: Insanin makine ve cevre ile olan uyumunu dogal ve teknik

olarak arastirmak ve gelistirmek

: En yalin tanimiyla tére bilimi

: Giinahkarlar

: Bir bor¢ anlasmasinin satis1 sonucu elde edilen gelir orani
: Erdemli

: Ozveri, bir sey icin kendini feda etmek.

: Hakkindan kendi istegiyle vazgecmek.

: Yapilmis bir s6zlesmeyi kaldirma, bozma, feshetme.

: Niteligi programla belirtilen ve 6zel 6nemi olan toplanti

: Bilim, bilgi. Verimlilik, giirliik, ongunluk, ilerleme,

olgunlasma, olgunluk.

: Gecimsizlik, karisiklik, kargasa, kaos anlamlarina gelir.
: Bir degiskene bagli islemler topluluguna verilen isimdir
: Allah'in emrine kars1 gelen kullarina gazap etmesi

: Bir mal1 sahibinin izni ve haberi olmadan zorla alma

: Dinin izin vermedigi istekler.

: Yoliistii ugranilacak, gecilecek yer
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Giizide
Hadis-i Serif

Haiz

Haksiz Fiil

Her Haliikarda
Harc

Helak

Hijyen

Hikmet

Hilf-al Fadiil
Himmet
Islah

ibare

ibn Mace
ibraz

fcra inkar Tazminat:

ictihat

Idrak
ifa
iffetli
fhlal
ihmal

ihtiva

ihtiyati Haciz

ihtiyati Tedbir

: Seckin, secilmis, secme

: Peygamber Efendimiz Hz. Muhammed (s.a.v.) ‘in s6zlii

ifadelerinin tiimiinii kapsayan bir tanimdur.

: Bir niteligi tasiyan, olan, bulunan.

: Bir kisinin malvarlig1 veya sahis varliginda zarar meydana

gelmesine neden olan eylemdir.

: Her sartta, her durumda , her hal ve karda
: Resmi islerde devlet veznesine 6denen para
: Olme, 6ldiirme, yok etme, yok olma

: Sagliga zarar verecek ortamlardan korunmak icin yapilacak

uygulamalar ve alinan temizlik 6nlemlerinin timii

: Bilgelik. Gizli sebep

: Erdemliler ittifaki, faziletliler antlasmasi. Eski bir cemiyet
: Sagliga uygun

: Diizeltme, iyilestirme

: Bir diisiinceyi anlatan bir veya birkag ciimlelik s6z

: Hadis bilgini ve dusiiniir.

: Ortaya koyma, gosterme, meydana ¢ikarma

: Bor¢lunun haksizligy net bir sekilde ortaya konuldugunda

borgclu icra inkar tazminatina mahkam edilebilir.

: Yasada veya 6rf ve adet hukukunda uygulanacak kuralin

acikca ve tereddiitsiiz olarak bulunmadig1 konularda,
yargicin veya hukukcunun diisiincelerinden dogan sonug.

: Anlama yetenegi, anlays, akil erdirme.
: Bir isi yapma, yerine getirme.

: Temiz. Giizel. Nezih. Iffetli ve namuslu olan.

Haramdan Sakinan

: Bozma, zarar verme. Yasa ve diizene uymama.

: Gereken ilgiyi gostermeme, boslama, savsaklama, savsama,

onem vermeme

: Icine alma, icinde bulundurma, icerme

: Alacaklinin para alacaginin zamaninda 6denmesinin

giivence altina alinmast icin bor¢lunun mallarina gegici
olarak hukuken el konulmasidir.

: {lerisi diisiiniilerek alinan 6nlem
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Tkalesi : Iki tarafin istegiyle alisverisi bozmak.
Ikame : Yerine koyma, yerine kullanma, yerine gecen
Ikram : Bir seyi armagan olarak verme, sunma
iktifa etmek : Yetinmek.
flamda : Alim-satim akdini feshetmesi
Imbik : Damitmaya yarayan, damitma isinde kullanilan arac,

Imei Numarali
imha
Inisiyatif

Internet

intikal
istikrar
istinaden
istismar
ithaf
ithal
Ithalatc1

itibar

Kalici Veri Saklayicisi

Kamuoyu

Kanaat

Kasko

Kat irtifaki

Kategori

Kefil

Kerem sahibi

: Uluslararas1 Mobil Cihaz Kodu bulunan
: Ortadan kaldirma, yok etme
: Karar verme yetkisi

: Bilgisayar aglarinin birbirine baglanmasi sonucu ortaya

cikan, herhangi bir sinirlamasi ve yoneticisi olmayan
uluslararas: bilgi iletisim ag1

: Bir yerden baska bir yere gecme, gecis

: Ayni kararda, bicimde siirme, kararlilik, stabilizasyon

: Bir goriise, bir diisiinceye dayanarak, giivenerek

: Birinin iyi niyetini kétitye kullanma. Sémiirme

: Birinin adina sunma, armagan etme

: Bir iilkeye baska iilkelerden mal getirme veya satin alma
: [thalatla ugrasan kimse, dis alimci.

: Sayginlik

: Elektronik bilgiye aynen ulasilmasina imkan veren, cd,

dvd, hafiza kart1 ve benzeri her tiirlii arag.

: Bir konuyla ilgili halkin genel diisiincesi, halkoyu, amme

efkari, efkarrumumiye

: Elindekinden hosnut olma durumu, kaniklik, yeter bulma,

yetinme, fazlasini istememe, doyum

: Tasitlarin kaza yapmalari sonucu ugrayacaklar: maddi

zararlar karsilayan sigorta tiiri.

: Ingaat1 heniiz bitmemis dairenin hissesine diisen arsa

tapusu demek

: Aralarinda herhangi yonden benzerlik ya da ilgi bulunan

seylerin timi

: Birinin, borcunu 6demedigi zaman yerine borcu 6demeyi

iistlenmis olan kimse.

: iyilik yapan, iyi huylu, eliacik.
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Kistas

Kibir

Komisyon

Kongre

Konik
Konsey

Konsiiltasyon

Koordinator
Kovusturma

Kullanic1 Arayiizii

Kiiltiirel Erozyon

Kiistah

Kiitiib-i Sitte

Lanet
Leh
Lobi

Liitufkar
Mahal
Mabhiyet
Mahsup
Makul

Mazhar

Meal

Mecra

Medet

Mense-i Belgesi

Merci

: Bir deger bicebilmek icin basvurulan ilke, 6lcti

: Kendini begenme, baskalarindan {istiin tutma,

biiyiiklenme, benlik, gurur.

: Alt kurul. Bir iste aracilik yapan kimseye birakilan yiizde,

simsariye.

: Cesitli yoneticilerin, delegelerin katilmasiyla yapilan

toplanti. Kurultay.

: Koni biciminde olan veya koni ile ilgili olan.
: Yonetim gorevi yiiklenmis kimselerden olusan topluluk.

: Bir hastalig1 tedavi etmek amaciyla birden fazla hekimin

goriis alisverisinde bulunmasi.

: Es gtidiimcti. Es giidiimle is yapan.
: Kovusturmak isi, takibat, takip.

: Insanlarin bilgisayar programi ya da karmasik aletlerle

etkilesimini saglayan yontemlerin bileskesinin adu.

: Bir kiiltiiriin 6zgiinliikleri yasatilmazsa zamanla o kiiltiiriin

sempatizan ve etkinligi azalir.

: Saygisiz, kaba, terbiyesiz (kimse)

: Ehl-i Siinnet tarafindan en saglam Hadis kaynaklar1 olarak

kabul edilen Alt1 Kitabin tiimiine denir.

: Allah’'in sevgi ve ilgisinden yoksun olma, beddua
: Bir seyden veya bir kimseden yana olma, aleyh karsit1

: Baz1 ortak cikarlari olan gruplarin temsilcilerinden olusan

Topluluk

: Tyiliksever, kibar

: Yore

: Nitelik, vasif, 6z, asil, esas. Icyiiz

: Hesap edilmis, hesaba gecirilmis

: Akla uygun, akillica

: Bir iyilige erismis, erisen (kimse)

: Anlam, kavram, mefhum. Ortaya c¢ikan sonug.
: Yatak. Bir isin gidisi, bir olayin dogrultusu.

: Yardim, imdat

: Uluslararasi ticarette dolasimda olan malin Menseini

gosteren belgedir. Sehadetname

: Bagvurulacak yer veya makam
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Merhametli : Acimasi olan, merhamet eden

Mesnet : Dayanak

Mesru : Yasal

Mikrobiyel : Mikroplarin sebep oldugu olay.

Mineral : Normal sicaklikta dogada kat1 durumda birtakim
maddelerle birlesik olarak bulunan inorganik madde

Minnettar : Birinden gordiigii iyilige kars1 kendini bor¢lu sayan, géniil
borcu olan kimse

Modiiler : Belli bir 6l¢iiye dayanarak olusturulan parcali tasarim, yap1

Muacceliyet : Bir borcun istenebilir olmasidir. Borcun zamaninda
ddenmemesi durumunda vadesi gelmemis diger borclarin
da istenebilir olacagidir.

Muadil : Esit, denk, es deger.

Mudi : Bankaya para yatiran kimse

Mubhayyer : Saglamlig: ve kullanilabilirligi acisindan 6nerilen,
begenilmediginde geri verilebilecek olan (esya vb.)

Mubhit : Cevre, yore, etraf

Muhteris : Hirsly, ihtirash.

Mukadder : Yazgida var olan, yazg ile ilgili olan, alinda yazili olan

Musibet : Ansizin gelen felaket, stkint1 veren sey.

Mutabakat : Uzlasma, Uygunluk, Uyum

Mutat : Alisilmis, alisilan

Mutedil : Iiml

Muttaki : Allah yolunda takva iizere yasayan kul. Helali ve harami
kurani ve siinneti yasamina tamamiyla uyarlayan.

Miicbir : Zorlayic

Miikerrer : Tekrarlanmis, yinelenmis.

Miiktesep Hak : Kazanilmis hak, edinilmis hak.

Miinferit : Tek, ayri, kendi basina olan.

Miisamaha : Hosgorti, gérmezlikten gelme, g6z yumma

Miisavi

Miisned veya
Muttasil Hadis

Miistakbel

Miistehak

: Esit, denk, ayn1 halde ve derecede bulunan.

: Islam peygamberi Muhammed’e ulasincaya kadar yer alan

tlim rivayet edenlerin belirtildigi hadisler.

: [leri bir tarihte beklenen, gelecek.

: Layik
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Miistesna

Miitalaa

Miiteahhit
Miiteakiben
Miiteselsil
Miizakere
Nefis
Nezaret
Nezdinde
Nisan
Normatif
Objektif
Operator
Pelesenk

Periyodik

Perspektif
Police
Promosyon
Punto
Ragbet
Re’sen

Reeskont

Referans

Refinansman
Riayet

Riba

Rikak

Riisvet

Salih Amel

: Benzerlerinden iistiin olan, benzerleri az bulunan.

: Herhangi bir konu tizerinde ayrintili diisiinme ile olusan

goris ve yorum.

: Yiiklenici

: Sonra, arkadan, ardi sira

: Miiteselsil

: Bir konuyla ilgili fikir alisverisinde bulunma.

: Oz varlik, kisilik

: Bakma, gozetme, gozetim. Gozalti

: Yaninda, huzurunda, gézetiminde

: Isaret, iz, belirti, alamet

: Diizgiisel. Diizgiisiiz

: Nesnel, subjektif karsiti

: Cerrah, Isletmeci, Isletmen

: Tiirlii bitkilerden cikarilan kokulu bir recine

: Sireli. Siireli yayin

: Bakis acis1. Nesneleri goriildiikleri gibi ¢cizme sanat1
: Sigorta senedi

: Ozendirme

: Yazimda harflerin biiyiikliik ve kiiciikliiklerine gére adi
: Istek, arzu, ilgi. Begenme, itibar

: Kendi basina, kendiliginden, bagimsiz olarak.

: Bir bankanin elinde bulundurdugu, vadesi gelmemis

senetlerin bir baska bankaya 1skonto ettirmesi

: Tavsiye mektubu. Kaynak

: Alinan kredinin yeniden yapilandirilmas: veya farkli bir

bankaya transferi.

: Uyma, boyun egme. Sayma, saygi, agirlama, itibar etme

: Faizin tam karsilig1. Cogalma, artma ve biiyiime

: Yufka yiireklilik, kalbin yumusamasi.

: Yaptirilmak istenen bir iste yasa dis1 kolaylik ve cabukluk

saglanmasi icin bir kimseye saglanan ¢ikar

: Yararly, iyi, giizel, faydali is ve davranis
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Sektorel : Boliim, kol, dal, kesim ile ilgili

Siddik : Hic yalan soylemeyen, dogru konusan, séziiniin eri

Simsarlik : Simsar olma hali, komisyonculuk.

Sinerji : Art1 giic. Gorevdeslik. Bir isi birlikte yapmak icin varilan
ortak istek.

Somut : Varligi duyularla algilanabilen, miisahhas.

Sosyal Adalet : Milli gelirin en uygun sekilde taksiminin saglanmasi

Sema : Bir bicimin ana ¢izgilerini veren ¢izim.

Silt : Armagan olarak verilen kalkan bicimli metal levha.

Taahhiit : Bir sey yapmayi iistiine alma, tistlenme.

Tacir : Ticaretle ugrasan kimse, tiiccar.

Tahammiil : Olumsuz, zor, kétii, giic durumlara dayanabilme giicii.

Tahliye : Bos duruma getirme, bosaltma. serbest birakma.

Tahrif : Metin {izerinde kalem oynatma, aslin1 degistirme.

Takdir : Bir kimsenin degerini, 6nemini, gerekliligini anlama.

Tapu Sicili : Tasinmazin nitelik ve hak durumunu géstermek {izere,
Devlet tarafindan tutulan resmi bir sicildir.

Tasavvur : Zihinde g6z 6niine getirme, zihinde canlandirma.

Tasfiye : Katisiksiz bir duruma getirme, aritma, temizleme.

Teblig : Bildirme, duyurma, haber verme.

Tedirgin : Rahati, huzuru kagmis olan.

Tekemmiil : Gelisme, olgunlasma, erginlesme, yetkinlesme.

Telafi : Kotii bir etkiyi veya sonucu bagka bir etki ile yok etme,
karsilama, yerine koyma.

Telekomiinikasyon : Her cesit bilginin elektromanyetik sistemlerle iletilmesi,
yayimi ve alinmasi.

Telkin : Bir diistinceyi birinin bellegine sokma, ona asilama.

Temerriit Faizi

Teminat
Temyiz
Terkip

Tescil

: Zamaninda 6denmeyen borg icin daha sonra 6denmesi

gereken ek faiz.

: Giivence.
: Iyiyi kotiiden ayirabilme, ayirma, secme.
: Bilesim. Tamlama.

: Bir seyi resmi olarak kaydetme, kiitiige gecirme.
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Tesvik
Tevdi

Tevecciih

Tevfik

Teyit

Toplumsal Refleks
Torpido

Tizel Kisi

Tweet

Ulvi
Ummet
Unite
Velinimet
Vesile
Vize
Vuku
Web Sitesi

Wi-Fi Baglantisi
Zahire
Zekat

Zeval
Zikrullah
Zilyet
Ziihd

: Isteklendirme, 6zendirme. Yiireklendirme.
: Birakma, verme, sunma, yénelme.

: Bir yana dogru yonelme. Giiler yiiz, yakin ilgi gosterme,

yakinlik duyma, hoslanma, sevme.

: Allah'in yardimina kavusmak. Basariya erdirmesi uygun,

uyumlu ve muvafik kilmasi.

: Dogru, gercek oldugunu bildirme, dogrulama.
: Toplumsal duyarlilik.
: Torpil atmakta kullanilan kiiciik bir savas gemisi.

: Hukuk bakimindan bireylerin veya mallarin toplulugundan

dogan ve tek bir kisi sayilan varlik.

: Elektronik sosyal medya kullanilarak gonderilen bilgi,

resim veya sesli mesaj.

: Gokle ilgili olan.Yiice.

: Bir peygambere inanip yolunu secenlerin tiimii.

: Bir kiimenin her elemani, birim.

: Birine cok biiyiik iyiligi, yardim1 dokunan kimse.
: Neden, sebep, bahane. Elverisli durum,

: Bir iilkeye girebilmek i¢in alinan resmi izin.

: Olma, meydana gelme. (bir olay, bir durum) olusma.

: Elektronik ortamda, sinirlt bir alanda bilgi veya hizmet

sunan sayfalarin timd.

: Kablosuz Baglant1 Alani.
: Gerektiginde kullanilmak tizere saklanan tahil.

: Islam’in bes sartindan biri. Sahip olunan mal ve paranin

kirkta birinin her yil dagitilmas:.

: Yok olma, yok edilme. Bozulma.
: Allah’in anilmas:.
: Sahibi olsun olmasin bir mali kullanan, elinde tutan kimse,

: Aza kanaat. Diinyaya ve maddi menfaate deger vermemek,

menfaatperest ve bencil olmamak.
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DIZIN

‘

ADI KEFALET 33

ADLI SORUSTURMA 107

ANAYASA 15, 21, 22, 23, 36, 75, 104, 108
AYIPLI MAL 116, 134, 148

AZAMI TAMIR SURESI 62, 63, 64, 136, 137

BAGLI KREDI SOZLESMESI 34, 44, 51

BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU 32, 71, 72
BANKALAR DENETIM KOMITESI 81

BANKALAR IC DENETIM SISTEMI 81

BANKALAR IC KONTROL SISTEMI 81

BASIN KONSEYI 72

BASIN ILAN KURUMU 72

BEDEL IADESI 62, 63, 136

BEDEL INDIRIMI 62, 63

BELEDIYELER 11, 59, 68, 71

BILGI EDINME HAKKI 22, 106, 107, 142

BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURUMU 71, 72, 103, 144
BILIM, SANAYI VE TEKNOLOJIi BAKANLIGI 102, 144

BINEK OTOMOBIL 62

BORSA 58,67, 68, 71, 72, 145

BURSA KANUNNAMESI 20

‘

CAYMA HAKKI 5, 34, 35, 43, 44, 46, 48, 49, 50, 116, 131
CD 56, 144

DAVACI 122

DAVALI 122

DENETIM MEKANIZMASI 17, 104
DEVRE TATIL 35, 50, 51, 113, 132
DEVRE TATIL SOZLESMESI 50
DIJITAL ICERIK 130
DOGRUDAN SATISLAR 35, 46
DVD 56, 144

‘

E-DEVLET 91, 92

EDIMLER 32, 33

EDINIM 44, 51, 133

EFEKTIF 35

EGITILME HAKKI 22

ELEKTRONIK ILETISIM ARACLARIYLA YAPILAN SOZLESMELER 88
ELEKTRONIK TACIZ 93

ELEKTRONIK POSTA 90, 91, 92, 106, 120, 130, 140, 141
ENERJi PIYASASI DUZENLEME KURUMU 71, 72
ENGELLILER 13

ERDEMLILER ITTIFAKI 20

ETIK KURULU 79

EVRENSEL INSAN HAKLARI BILDIRGESI 18
EVRENSEL TUKETICI HAKLARI BILDIRGESI 21, 144
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‘

FAALIYET KONUSU DEGISIKLIGI 59

FAIZ 26, 32, 33, 34, 42, 43, 44, 79, 80, 113, 123, 142

FAIZ DISI GELIRLER 79, 80

FESIH 35, 52, 53, 55, 132, 140, 141, 150

FESIH PROTOKOLU 132

FINANSAL 6, 32, 35, 40, 41, 42, 43, 72, 78, 79, 80, 81, 112, 116, 122, 123
FINANSAL KiRALAMA SOZLESMELERI 42

FINANSAL KURUMLAR BIRLIGI 72

FINANSAL TUKETICI 41, 123

FIYAT ETIKETI 5, 58

‘

GARANTI BELGESI 62, 65, 113, 136
GARANTI SURESI 62, 63, 64, 65, 116
GAYR-IMESRU 76

GAYRIMENKUL YONETIM PLANI 86
GECIKME BEDELLERI 118, 125
GECIKME FAIZ ORANI 42
GELENEKSEL TUKETICI ODULLERI 11
GEREKSIZ MESA] 88, 89

GIDA, TARIM VE HAYVANCILIK BAKANLIGI 104
GIZLILIK KURALLARI 88

GSM OPERATORU 92, 120

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI

HADIS-i SERIF 76

HAKSIZLIGA SEBEP OLANLARA 2
HAKSIZ SART 38, 112, 118, 125, 126, 128
HAK TAKIBI 28

HARGC 44, 45, 53, 150

HASTA HAKLARI 6, 108, 109, 110, 111
HAZINE MUSTESARLIGI 72, §1
HESAP ISLETIM UCRETI 122, 124
HESAP OZETI 121

HZ. MUHAMMED (S.A.S) 20, 94

ICTIHAT 123

[HTISAS KOMISYONU 68, 69

IHTIYATI HACIZ 51

IHTIYATI TEDBIR 51, 122

IKALE 76

IMEI NUMARALI 134, 136

INSAN HAKLARI 14, 18

INSAN HAKLARI EVRENSEL BEYANNAMESI 18
ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI 10
ISCILIK BEDELI 58

ISYERI ADRESI 59

‘

KALICI VERI SAKLAYICISI 32, 42, 43, 45, 46, 48, 49, 50, 53, 54, 55, 60, 123, 141
KALKINMA VE EGITIM 114

KAMU GOZETIMI, MUHASEBE VE STANDARTLARI KURUMU 81
KAMYONET 62, 116

KART HAMILI 121

KASA FISLERI 13
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KASA FIYATI 58

KAT IRTIFAKI 87

KAT MULKIYETI KANUNU 86, 142

KISA MESA] 89, 91, 92, 145

KOMISYON 32, 42, 43, 44, 69, 126, 127, 128, 129, 152
KONSEY 70, 73, 152

KOORDINATOR 152

KREDI-DOSYA MASRAFI 118

KREDI KARTI 31, 41, 78, 121

KULLANICI ARAYUZU 60

KULLANIM HATASI 63

KURUL VE HASTA SORUMLULUKLARI 110
KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI 72

‘

MAHKEME 38, 40, 80, 82, 124
MAHSUP 54

MALIN AYIPLI OLDUGU 13, 157

MALIN BIRIM FIYATI 58

MALIN CINSI 62

MALI TANITMA VE KULLANMA KILAVUZU 63
MALIN SATIS FIYATI 58

MALLARIN KULLANIM OMURLERI 64
MEMUR SENDIKALARI KONFEDERASYONU 71
MENSE-i BELGESI 153

MERKEZ BANKASI 81, 144, 145

MERSIS NUMARASI 47

MESAFELI SOZLESMELER 5, 48, 116, 130, 131
MOTOSIKLET 62

MUACCELIYET 43, 113, 153

MUADILI 117

MUDI 122, 153

MUCBIR 45, 52, 53, 153

MULKIYET HAKKI 112

MUKERRER 82, 85, 153

MUKTESEP HAK SAHIBI 81

MUTESELSIL 33, 153

MUZAKERE 38, 40, 118, 122, 123, 125, 126, 128, 153

‘

NORMATIF 113

OBJEKTIF KRITER 67
OPERATORLER 102

ODEME DEKONTLARI 118

ODEME PLANLARI 118

ON ODEMELI KONUT SATISLARI 44
OZEL USULSUZLUK CEZASI 28, 40, 79

PAKET TUR SOZLESMELERI 52
PIYASA GOZETIMI VE DENETIMI 100
POLICE 113

PROMOSYON 56, 57, 89

PUNTO 32, 42, 46, 48, 123
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RADYO VE TELEVIZYON UST KURULU 68, 71
REFINANSMAN 113

REKABET KURULU 79, 112
REKLAMCILAR DERNEGI 68, 72

REKLAM KONSEYI 69, 72

REKLAM KURULU 68, 69, 72

REKLAM OZDENETIM KURULU 72
REKLAM VERENLER DERNEGI 72
RE'SEN 101

RESMI GAZETE 80, 120

RiSK DEGERLENDIRME KOMISYONU 101

SABIT HAT OPERATORU 120

SAGLAYICI 34, 35, 36, 42, 43, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 54, 55, 88, 89, 90, 91, 92, 93, 131, 141
SAGLIK BAKANLIGI 72, 102, 108, 142, 145

SAGLIKLI BiR CEVREDE YASAMA HAKKI 22

SAGLIK VE GUVENLIGIN KORUNMASI HAKKI 13, 59, 64, 117, 125

SATICI 13,23, 26, 31, 33, 34, 35, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 54, 55, 59, 62, 63, 64, 76, 117, 119,
131, 133, 141

SATILANIN AYIPSIZ BiR MISLI iLE DEGISTIRILMESI 13, 117

SATIS SONRASI HIZMET 64, 116

SATIS SONRASI MONTAJ, BAKIM VE ONARIM HIZMETLERI 64

SATIS VAADI SOZLESMESI 44, 50

SAYAC BEDELI 125

SECIMLIK HAKLAR 13

SERMAYE PIYASASI KURULU 81, 145

SERVIS UCRETI 58

SESLI ARAMA 82, 120

SIGORTACILIK GENEL MUDURLUGU 72

SMS 93, 120, 145

SOZLESME 32, 33, 34, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 50, 51, 52, 55, 86, 88, 90, 118, 122, 123,
124, 125, 126, 127, 128, 129, 130, 132, 133, 140, 141, 148

SOZLESMEDEN DONME 13, 44, 45, 51, 52, 63, 117, 133

SOZLESMEYI FESHETMEK 132, 140

SOZLESMENIN GECERSIZLIGI 42, 46

SOZLESMELERDE YER ALMASI ZORUNLU OLAN HUSUSLAR 42
STANDART SOZLESME 38, 126, 128

TAKAS, SAKLAMA VE MERKEZI KAYIT HIZMETI KURULUSLARI 81
TAKLIT VEYA TAGSIS GIDA 104

TAPU SICILI 44, 50, 116

TASINIR MALLAR 42

TASINMAZ 34, 44, 50, 51, 132, 149

TAZMIN EDILME (ZARARLARIN KARSILANMASI) HAKKI 23
TEBLIGAT UCRETI 127

TELEKOMUNIKASYON 113

TEMEL ILKELER 32, 33

TEMERRUT FAIZI 142

TEMSIL EDILME (SESINI DUYURMA) HAKKI 23

TICARET IL MUDURLUGU 29, 120, 147

TICARI ETIK KURALLARI 41, 124

TICARIILETISIM 92, 120

TUKETICININ CAYMA HAKKI 34, 43, 49
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TUKETICININ ERKEN ODEMEDE BULUNMA HAKKI 42

TUKETICI DERNEKLERI 16, 21, 71, 81, 110

TUKETICIYI DESTEKLEME DERNEGI 11, 15, 24, 29, 104, 167

TUKETICI HAKEM HEYETI 29, 63, 74, 75, 112, 123, 124

TUKETICI HAKLARI 9, 11, 13, 14, 15, 16, 18, 20, 21, 22, 23, 24, 26, 31, 34, 36, 37, 38, 73, 82, 84, 102,
104, 108, 112, 114, 115, 144

TUKETICI ISLEMI 33, 38, 42

TUKETICI KONSEYI 29, 68, 70

TUKETICI MAHKEMESI 29, 63, 122, 123, 127, 129, 131, 133, 135, 137, 139
TUKETICI ODULLERI 11, 66, 67

TUKETICILERIN TEMEL IHTIYACLARININ KARSILANMASI HAKKI 23
TUM ALISVERIS MERKEZLERI VE PERAKENDECILER FEDERASYONU 71
TURKIYE BANKALAR BIRLIGI 71, 72

TURKIYE BAROLAR BIRLIGI 68, 71

TURK ECZACILARI BIRLIGI 71

TURKIYE ESNAF VE SANATKARLARI 67, 68, 71, 72

TURK DIiS HEKIMLERI BIRLIGI 68, 71

TURKIYE ILAC VE TIBBI CIHAZ KURUMU 72

TURKIYE ISTATISTIK KURUMU 71

TURKIYE ISVEREN SENDIKALARI KONFEDERASYONU 71

TURKIYE KATILIM BANKALARI BIRLIGI 71, 72

TURKIYE MEDYA VE ILETISIM MECLISI 68

TURK MUHENDIS VE MIMAR ODALARI 71

TURKIYE ODALAR VE BORSALAR BIRLIGI 67, 68, 71, 72

TURKIYE PERAKENDECILER FEDERASYONU 71

TURKIYE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLER VE YEMINLI MALI
MUSAVIRLER ODALARI BIRLIGI 72

TURKIYE SEYAHAT ACENTELERI BIRLIGI 71, 72

TURKIYE SIGORTA REASURANS VE EMEKLILIK SIRKETLERI BIRLIGI 71
TURK STANDARTLARI ENSTITUSU 68, 71, 95, 100, 145

TURK TABIPLERI BIRLIGI 68, 71, 145

TURKIYE ZIRAAT ODALARI BIRLIGI 71, 145

ULASIM VE KONAKLAMA HIZMETLERI 59
ULASTIRMA BAKANLIGI 14

UZUN SURELI TATIL HIZMETI 35, 50, 113, 132
UCRETSIZ ONARIM HAKKI 62

URETICI 23, 33, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 98, 100, 101, 136, 137

VEKALET UCRETI 75, 124, 126
VERI SAKLAYICISI 32, 41, 42, 45, 46, 48, 50, 52, 53, 54, 55, 60, 123, 141

YANILTICI VE ALDATICI BILGILER 59
YAPILANDIRMA UCRETI 126

YARGI KARARLARI 72, 79, 81, 124

YARGITAY HUKUK GENEL KURULU 125

YEDEK PARCA 60, 65

YENIDEN DEGERLEME ARTIS ORANI 127, 135, 137, 139
YENIDEN SATIM VE DEGISIM SOZLESMELERI 50
YETKILI SERVIS ISTASYONLARI 61, 63, 64, 65

YOLCU TASIMACILIGINDAKI HAKLAR 13

YUKSEK MAHKEMELER 79

ZABITA AMIRLIKLERI 14



