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Sunus

Kaynak yetersizliginden sosyal ve altyapi hizmetlerini bile saglamaktan yoksun olan belediyele-
rin yerine, 2004'te gerceklestirilen reform calismalari ile artik gliniimiiz Tuirkiye'sinde hem mali hem
de idari agidan ¢ok daha 6zerk ve yetkin belediyeler bulunuyor. Yeni biiylksehir yasasinin kabul
edilmesi ve 2014 Mart secimlerinden sonra yirirlige girecek olmasiyla Turk kamu idare sistemin-
de en giiclii yerel yonetim birimi olan belediyeler daha da yetkin ve etkili hale gelecekler.

Temel hizmetleri vatandaslara etkin bir sekilde sunan belediyeler, altyapi ve sosyal hizmetlerde
yakaladiklari basariy1 daha ileri seviyeye gotiirmek icin artik gelisen teknolojiye ayak uyduruyor.
Turkiye'nin gelisen bilgi teknolojileri altyapisi kamusal hizmetlerde artan bir sekilde kullaniimaya
basladi. Bilgi teknolojileri bircok alanda oldugu gibi yonetim faaliyetlerinde de kullaniimakta ve
buyuk katkilar saglamaktadir. Merkezi hiiklimetin uyguladigi elektronik vize, cipli kimlik, fatura ve
vergi 6demelerinin internetten yapilmasi ve daha bircok hayatimizi kolaylastiran uygulamalara
paralel olarak vatandaslara en yakin yerel yonetimler olarak nitelendirilen belediyeler, elektronik
uygulamalari hizmet sunumlarinda yogun bir sekilde kullaniyorlar. Yerel hizmetlerin sunumunda
e-devlet uygulamalarinin kullanimi, hizmette verimliligi ve bunun dogal sonucu olarak vatandas
memnuniyetini arttirmaktadir. Akilli belediyeler olarak adlandirilabilecek bu belediyelerimizin sayi-
st her gecen giin artis gosteriyor.

Marmara Belediyeler Birligi'nin 2013 yili Mart ayinda istanbul'da diizenledigi I. Akilli Belediye-
cilik Zirvesi'nde yurtdisindan ve yurticinden belediyelerin sundugu basarili elektronik hizmet ve
e-devlet uygulamalar bilgi teknolojilerinin, belediyelerin kamusal hizmetleri sunarken buytik &I-
ciide verim elde ettiklerini bizlere gosterdi. Diinyada artan trende bagh olarak belediyelerimiz ol-
dukga istekli bir konumda durarak elektronik uygulamalari hem kurumsal yapilarinda hem de sun-
duklar sistemlerde atan sekilde kullaniyorlar. Vatandaslar ise elektronik hizmetler sayesinde hizli ve
verimli hizmet almakta, zamana ve mekana bagimliliktan kurtulmaktadirlar.

Guiney-Dogu Avrupa Yerel Yonetim Birlikleri Agi (NALAS) catisi altinda ydrdtilen bu ¢alismada
NALAS'In Turkiye'den Gyesi Marmara Belediyeler Birligi ve Arnavutluk, Bosna Hersek, Hirvatistan,
Kosova, Makedonya, Moldova, Romanya, Sirbistan, Slovenya'dan Uye yerel yonetim birlikleri ortak
olarak yer aldi. S6z konusu birliklerin temsilcilerinin ve uzmanlarinin ortak cabalariyla gerceklestiri-
len bu projede yerel e-devlet hizmetleri sunumunun olusturulmasinda en iyi uygulamalara dayali
bir rehberlik calismasi sunulmaktadir. Bilgi iletisim Teknolojilerinin yerel yénetimlerde uygulanma-
sina dair cesitli standartlarin ve ilkelerin verildigi bu rapor, 6ncelikle Gliney-Dogu Avrupa bolgesine
yonelik olmakla birlikte butiin gelismekte olan veya gecis Ulkeleri tarafindan da kullanilabilecek
niteliktedir.

NALAS'in koordinasyonunda gerceklestirilen bu calisma yerel yonetimler arasi uluslararasi dii-
zeyde isbirliginin ¢cok glizel ve verimli bir 6rnegini olusturmaktadir. Uluslararasi alandaki calismalari
ve isbirlikleriyle bliylik mesafe kat eden Marmara Belediyeler Birligi, “Yerel Yonetimler icin Bilgi ve
iletisim Teknolojileri BIT: Standartlar, ilkeler ve en iyi uygulamalar”isimli bu ¢alisma ile faydali bilgi-
leri siz degerli yerel ydnetim calisanlarina sunmaya gayret etmektedir.

S6z konusu bu ¢alisma, Gliney-Dogu Avrupa Yerel Yonetim Birlikleri Agi (NALAS) Bilisim Agi ve
Bilgi Yoneticisi Asistanlar Calisma Grubu biinyesinde hazirlanmistir. Calismanin hayirlara vesile ol-
masini dilerim.

Recep Altepe
Birlik Baskani
Bursa Buiyiiksehir Belediye Baskani
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Yonetici Ozeti

Marmara Belediyeler Birligi tarafindan yayina hazirlanan bu kitap, Gliney-Dogu Avrupa Yerel
Yonetim Birlikleri Agi (NALAS) Bilisim Agi ve Bilgi Yoneticisi Asistanlari Calisma Grubu biinyesinde
hazirlanmistir.

Gunilimizde halka en yakin hizmet birimleri olan yerel yonetimlerin teknolojinin de getirdigi
imkanlar sonucunda, cagin geregi olarak sinirlari asip halka daha da yakinlastigi bir zaman dilimi
icerisinde bulunusumuz nedeniyle cesitli calismalar yapilmaktadir. Bu calismalar arasinda yer alan
bilgi teknolojileri konusu hig stiphesiz artik cok daha 6nemli bir konuma yiikselmistir. Bu alanda ya-
pilan bircok calisma olmasina ragmen bu calismayi essiz kilan sey ise Avrupa’nin Glineydogusunda
yer alan Ulkelerin yerel yénetim birliklerinin bir araya gelerek yaptigi ortak bir calismanin Griini
olmasidir.

“Yerel Yonetimler icin Bilgi ve iletisim Teknolojileri BiT: Standartlar, ilkeler ve En lyi Uygulamalar”
bashgi altinda hazirlanan bu eser konuya hakim uzman bir ekibin ortaklasa cabasiyla NALAS Bilisim
Adi ve Bilgi Yoneticisi Asistanlari Calisma Grubu biinyesinde hazirlanmistir. Eserin hazirlanmasinda
mali agidan Gliney-Dogu Avrupa Acik Bolgesel Fonu / Alman Teknik Destek Ajansi desteklerini sun-
mustur.

Guiney-Dogu Avrupa Yerel Yonetim Birlikleri Agi NALAS'In Turrkiye'deki Uyesi Marmara Belediye-
ler Birligi, NALAS catisi altinda yirutilen bu calismada Arnavutluk, Bosna Hersek, Hirvatistan, Ko-
sova, Makedonya, Moldova, Romanya, Sirbistan, Slovenya'dan tye yerel yonetim birlikleriyle ortak
olarak yer almigtir.

Galismada gorevli uzmanlar Ulkelerinin mevcut e-Devlet ve e-Belediyecilik uygulamalarini, 6r-
nek projelerini, e-Devlet alanindaki aktorlerle olan iletisim ve isbirligi yapilarini iceren calismalarini
sunmuglardir. Birlikler arasi deneyim paylasiminin gerceklestigi calismada Marmara Belediyeler Bir-
ligi'nin raporu da katiimcilar tarafindan biyuk ilgi gormustur.

Galismanin sonucu olarak elde edilen tiim bilgiler standart bir formatta kitapcik haline getiril-
mistir. Calismada, Gliney-Dogu Avrupa Ulkelerindeki e-Devlet ve e-Belediyecilik uygulamalari ince-
lenerek karsilikli bilgi ve tecriibe aktarimi igin ortaya kaynak ve 6rnek bir eser cikariimistir. Ortaya
¢tkan bu kiymetli eserin yerel ydonetimler ve akademik alanda ¢alisanlarin yansira konuya ilgi duyan
herkes tarafindan ilgiyle okumasi dilegiyle...

iskender Giines
Marmara Belediyeler Birligi
Uluslararasi Isbirligi Merkezi
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Bu belge Yerel e-Devlet hizmetleri sunumunun olusturulmasinda en iyi uygulamalara
dayali bir rehberlik ¢alismasi sunmaktadir. Oncelikle Giiney Dogu Avrupa bélgesine
yoneliktir, ancak blitiin gelismekte olan veya gecis ilkeleri tarafindan da kullanilabilir. Ayrica,
temel BIT kullanimindan bilgiteknolojileriniyaygin kullananan yerel e-Devletlere dogru gegisi
yavaslatan kaynaklarin ve referanslarin genis bir listesini de igerir.
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1. Mevcut Durum

> 1.1 E-Devlet

“E-Devlet” terimi, genel olarak geleneksel yonetim islevlerini ve hizmetlerin performansini
artirmayi amaclayan bilgi ve iletisim teknolojileri (BiT) uygulamasi olarak tanimlanabilir. Bu
terimin daha kapsaml tanimina ilgili literatiirde rastlamak mimkiindiir. Ornegin, [1] ‘e gore,
e-devlet “etkinligin, verimliligin ve hizmet sunumunun iyilestirilmesi amaciyla yonetim islem-
lerini donlstirmek icin dijital teknolojiler kullanilmasi” dir.

Burada sunu da ifade etmekte fayda vardir ki, e-devlet kisa vadeli miinferit bir olay degil bi-
lakis uzun vadeli ve devleti vatandasa sunulan hizmetlere odaklanmaya iten déntisimsel bir
evrim surecidir. Bu nedenle, asagidan yukari isleyen detayli uygulama planini yiiksek diizeyli
bir e-devlet yol haritasi biciminde olusturmak gerekmektedir.

E-devletin amaci vatandaslara devlet hizmetlerinin daha etkili sunumudur. Genel olarak, ne
kadar fazla cevrimici hizmet olursa ve bu hizmetlerin kullanimi daha yaygin olursa, e-devletin
etkisi de o dlctide buylik olur. Bu nedenle, e-devlet hiikimetin 6tesinde dis stirdirdlebilir etki
olusturmak icin ciddi kitlesel manada e-vatandas ve e-isletme sayisina ihtiya¢c duymaktadir.
Bununla birlikte, bu kritik esige ulasmak kolay degildir. Ornegin, e-vatandas ve e-isletmeler
icin ulasilabilir, daha ¢evrimici hizmetler yapma dnemi hakkindaki bir Diinya Bankasi calismasi
[29] gOstermektedir ki:

“5-10 yil 6nce e-devlet programlarina onciiliik etmekte olan bir¢ok Ulke yakin zamanda, dev-
let hizmetlerinin ¢evrimigi kullanilabilir hale getirilmesi icin yapilan dnemli kamu yatirimlarina
ragmen halkin katiliminin ve e-devletin kullaniminin oldukca distk seviyede kaldigini fark
etti”.

Eger nufusun cogunlugundan glicli talep ve bunun icin destek varsa E-Devlet basarili ola-
caktir. Bu talebin bazilar daha iyi ve hizli devlet hizmeti sunumunun saglayacad firsatlarin
daha iyi bir farkindaligi sayesinde gelecektir. Vatandaslarin ve isletmelerin alakal, ilgi ¢ekici
ve erisilebilir dijital icerik saglanmasi yoluyla, e-devlet hizmetlerini kullanmaya tesvik edilmesi
gerekir. Ozellikle, asagidakilerin e-devlet hizmetlerine olan talep ve destegi artirmak icin uy-
gulanmasi gerekmektedir:

P “Fiziksel”vatandas hizmet merkezleri ve uzaktan erisim-merkezleri, cagr merkezleri,
web portallari ve mobil portallar gibi diger kamu erisim noktalari da dahil olmak
Uzere ¢ok kanalli, tek pencereli yaygin hizmet sunum altyapisinin gelistirilmesi;
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P BiTileilgili etkin islemlerde ve dijital ortamda diger tiim etkilesimlerde kamu giive-
nini artiracak tedbirleri uygulamak;

P Alakal, ilgi cekici, cevrimici kullanici dostu ve sdzde ‘katil uygulamalar’ da dahil
olmak tizere mobil icerik gelistiriimesini tesvik etmek; ve

P BIT ve cevrimici ve mobil icerikli uygun fiyati amaclayan programlarin gelistiril-
mis erisilebilirlikte uygulanmasi

E-devlet projeleri basariyla uygulandigi zaman asagidaki dort hedefe ulasilabilir:

Gevrimi¢i kamu hizmeti
Kagit bazl olmayan yénetim
Bilgi esasli yonetim

S

Seffaf bir yonetim

Bu dort amaca ulasmak icin, merkezi ve yerel diizeyde e-devlet teskil edilmelidir. Yonetimin bu
diizeylerinin her birinin ti¢ ana goérevi vardir:

a) vyeniliklik¢i vatandas hizmetleri (G2C);
b) yenilikci is hizmetleri (G2B);
c)  yenilikci yonetim isleyisi (G2G).

E-Devlet diizeylerine ek olarak, farkli e-Devlet modelleri ilgili paydaslara farkli tipte hizmet
saglamak icin kullanilabilir. ilgili paydaslar ile etkilesim aciklamasi ile birlesen temel e-devlet
modelleri Tablo 1'de verilmistir.




Tablo 1: e-Devlet modelleri

e-Devlet modelleri Paydaslar arasindaki etkilesim

Devletten vatandasa (G2C) Tgk .yonlu kamu hizmeti sunumu ve devlet tarafindan vatandaslara
bilgi sunumu.
Vatandastan devlete (C2G) Devlet ve halk arasindaki bilgi ve iletisim alisverisine izin verir.

Devletin sagladigi bilgi turleri ile isletmelere ilgili islem yapmak
Devletten is cevresine (G2B) icin gereken elektronik islemleri icerir. E-tedarik sistemi buna
ornek olabilir.

Yonetimin daha verimli olmasina yardimci olmak icin triinlerin ve

hizmetlerin pazarlanmasina gelismis is stireleri ve elektronik kayit
yonetimi araciligiyla yonetime destek sunar. E-tedarik sistemi hem
G2B hem de B2G etkilesimlerini kolaylastiran bir uygulamadir.

is cevresinden devlete (B2G)

Kamu hizmeti ve devlet calisanlari ile i¢ iletisim yonetimini
Devletten calisana (G2E) kolaylastiracak girisimlerden olusmaktadir. Bu bir 6rnek online
insan kaynaklari yonetim sistemidir.

Butlinlesmis veritabanlari ile devlet daireleri ya da kurumlar arasinda
cevrimici iletisim ve bilgi paylasimina olanak tanir.

Devletten devlete (G2G)

Devletten Kar amaci glitmey: Devlet, kar amaci glitmeyen kuruluslar, siyasi partiler ve top-
kuruluslara (G2N) lumsal 6rgitler icin bilgi saglar.

[ ETETNETAR I SN TTTIIEEN Devlet ve kar amaci glitmeyen kuruluslar, siyasi partiler ve toplumsal
lardan devlete (N2G) orgutler arasinda bilgi ve iletisim degisimi icin izin verir.

E-Devlet duzeyleri ve e-devlet modelleri arasindaki iliski Sekil 1'de verilmistir.Yerel yonetim
diger yonetim seviyeleri gibi kabul edilemez. Etkilesimlerin ytuzde 80 kadari yerel yonetim
diizeyinde olusur. Boylece, hizmet sunumu yerel yonetimler icin dnemli bir meseledir.Diger
taraftan, yerel yonetim sektori bulundugu bolgeye, gelisme seviyesinde ve kapsadigi niifusa
da bagli olarak kendi icinde farklilik gosterir.
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Kar A Yerel . "
SerEeE m N Ozel Sektor
Gutmeyenler Yonetim

Vatandaslar

Sekil 1: e-Devlet ortaklik sistemi [2]

> 1.2 Yerel e-Devlet

Merkezi yonetim ile karsilastinldiginda yerel yonetimler, vatandagslara daha yakindir. Bu ne-
denle, Bilgi Toplumu gelisimi blytik 6l¢lide yerel ydnetimlerin bir sorunu olmalidir.

Yerel e-devlet asagidaki hedeflere odaklanan bir e-Devlet uygulamasidir:

Hizmet Donlsiimi - onlari daha erisilebilir, daha uygun, maliyet-etkin, daha duyarl yapmak.
Ornegin, engelli kisiler icin daha erisilebilir hizmetler yapilabilir. Ayrica, hizmetlere katilimi
daha da kolaylastirir (konseyler icinde, konseyler arasinda ve konseyler ve diger gonulli kamu
ve 6zel kurumlari arasinda). Bu, yerel kamu hizmetleri ile ugrasan misteri deneyimini artirma-
ya yardimci olabilir.

Yerel demokrasinin yenilenmesi — meclisleri daha acik, hesap verebilir, kapsayici ve topluluk-
lari yonetebilen bir hale getirmek. Yonetimler, kendi aralarinda firsatlari tartismak tzere, yerel
hizmetler ve meclisler ile irtibata gecmede, onlarin siyasi temsilcilerine erismesinde vatandas-
larina yardimci olacaktir. Ayrica meclislerin yoneticilik, inceleme ve temsilcilik rollerini de des-
tekleyebilir

Yerel ekonomik canhligin artirilmasi - modern iletisim altyapisi, kalifiye isgiicii ve e-is cev-
resinin etkin tanitimi yerel ve bolgesel meclislere kendi alanlarinda istihdami tesvik ve vatan-
daslarinin istihdam edilebilirlikleriniartirmada yardimci olabilir. Yerel yonetim, yerel ekonomi-



nin gelistirilmesi kolaylastirici hizmetler oldugu takdirde e-devlet hizmetlerini, bu avantajlari
elde etmek icin kullanabilir.

Maalesef, bu yerel e-Devlet hedeflerine ulasmak kolay degildir. Bu hedeflere ulasmak icin tek-
basina belirli bir yaklasim yoktur ¢linkii E-Devlet kalkinma modelleri ydnetimin her kademe-
sinde ayni 6l¢lide uymaz.

Sekil 2 6rnek uygulamalari ile birlikte yerel yonetim diizeyinde hizmetlerin uygulanmasi icin
kabul edilebilir ortak hizmetleri anlatmaktadir. Bunlar da sadece vatandaslarin etkilesimini de-
gil (e-hizmetler araciligiyla), ayni zamanda finansal yonetim, insan kaynaklari ydnetimi, karar
verme destegini (hem operasyonel hem de siyasi dlizeyde) icerir.

Musteri
e-Hizmetleri
Arayuzu

e-Yonetim
Gelisimli
insan Yonetimi

e-Ticaret
Nakit islemleri

e-Devlet

Daha lyi
Bilgilendirilmis Politik Vatandas ve
Kamu Yararina Toplum Diyalogu
e-Karar Verme e-Demokrasisi

Sekil 2: Yerel Yonetimler icin e-Devlet [3]

ihtiyaclardaki bu cesitliligin yani sira, maliyet muhtemelen e-Devlet hizmetlerinin basarili bir
sekilde dagitimiicin en 6nemli 6l¢limdur. Bu durum mali olarak desteklenmezse yerel yonetim
sektorl direnecektir. Belirli bir hizmet bir belediyeye sunuldugunda, bu durum yapilan ¢alis-
manin yonetimin daha yiiksek seviyelerinin miidahalesi ile kolayca bolgesel olarak yayilmasi
beklenemez.
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Sinirh bir biitce ile stratejik degisim saglayicisi olarak BiT tarafindan kurulabilecek yenilikgilik
odakli koordineli bir yaklasim tiim bu sektérii ileriye tagimaktadir. Sekil 3, BT tarafindan yéne-
tisime yapilacak bazi dahili ve harici yonetisim katkilarini ifade etmektedir.

ig

-Tekrardan kaginmak

-islem masraflarini azaltmak
-Biirokratik stirecleri hafifletmek
-Daha fazla verimlilik

-Daha fazla koordinasyon ve iletisim
-ileri seffaflik

-Kurumlar arasi bilgi paylasimi

BlT - Etkin -Bilgi yénetimi giivenligi
[letisim
Yonetiminin
Katkilar:
Dis

-Hizli hizmet sunumu

-Daha fazla verimlilik

-Artan hizmet kullanimi esnekligi
-Hizmet erisiminde yenilikgilik
-Daha fazla katilim

-Daha fazla vatandas odaklilik
-Vatandas katilimi

Sekil 3: BIT - Etkin iletisim Yonetimi [4]

> 1.3Vizyon

Bilbao Deklarasyonu [23], yerel e-Devlet vizyonunu agiklamak icin kullanilabilir. Belediye bas-
kanlari ve yerel ve bolgesel yonetimlerin temsilcileri tarafindan imzalanan Bilbao Deklaras-
yonu, Bilgi Toplumunun yerel faaliyete gelisimine belirli ilke ve degerler acisindan rehberlik
ettigini (“Bilbao 10 ilkeleri”) kabul eder:

I. “iletisim ve bilgi ve evrensel bilgiye erisim 6zgirligiinin her vatandasin temel hakkidir”:

Il. “Bilgi cagi tiim insan haklari ve insan Haklari Evrensel Bildirgesi'nde yer alan ilkelere uy-
gun olarak demokrasinin gelismesi gliclenmesine yol acamahdir”;

I1I.“Bilgi ve iletisim teknolojilerinin potansiyeli her seyden énce Milenyum Kalkinma Hedef-
leri'ne ulasilmasina katkida bulunmahdir”;



IV. “Bilgi Toplumunun gelisimi, istisnasiz butlin vatandaslarin yararina olmakla beraber,6-
zellikle kirsal topluluklar, engelli kisiler ve en izole bolgelerin sakinleri icin en dezavantajli
gruplara harcanan 6zel dikkat ile dijital kdpri olma yararini gostermelidir”;

V. “Etkin demokratik yerinden yonetimi ilgili yetkiler ve yeterli mali kaynaklarla tesvik et-
mek”;

VI.“Kulturel ve dilsel cesitlilige saygl, medeniyetler arasinda diyalog, medyada cesitlilik”;

VII.“Yerel ve bolgesel iliskiler yonetiminde seffafligin tesvik edilmesi ve insanlarin katilimi-
nin desteklenmesi”;

VIII.“Bilgi teknolojilerinin kullanimi yoluyla toplumsal cinsiyet esitsizligi ve ayrimcilikla mu-
cadele etmek”;

IX.“Bilgi ve bilgi aligverisi ve Bilgi Toplumunda ilerleme saglayacak ortak projeler gelistire-
rek diinyadaki yerel ve bolgesel yonetimler arasinda isbirligini tesvik etmek”;

X.”Daha adil ve daha esitlikci bir Bilgi Toplumu yaratilmasina strecinde katki saglamak adi-
na sosyal ve ekonomik esitsizlikle mlicadele araci olarak Kuzey-Giiney ve Giiney-Gliney
dayanismasini gelistirmek”;

> 1.4 Faydalar

E-devlet uygulamasi tarafindan saglanan 6nemli faydalar sunlardir:

E-devlet yénetimde verimliligi artirmaya yardimai olur. BiT kamu idarelerinde reformlarin
saglanmasi icin gerekli bir kolaylastiricidir. I¢ isletim sistemlerinin iyilestirilmesi - finansal sis-
temler, satin alma ve 6deme diizenlemeleri, i¢ iletisim ve bilgi paylasimi, program isleme ve
dagitim diizenlemeleri paylasimi, isletim verimliligi olusturmaya ve performansini artirmaya
yardimci olabilir.

Hizmet kalitesinin artmasi, son yirmi yilda kamu ydnetimi reformunun énemli bir bileseni
olmustur ve hizmetlerinde iyilestirmeler olusturmak icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin kulla-
nilmasi, e-devlet faaliyetleri icin birincil itici glic olmustur. Ozellikle, internet kullanimi, kamu
idarelerine musteri odakli, kesintisiz hizmet sunmada énemli bir destek vermistir. Cevrimici
hizmetler, giderek daha 6nemli misteri ve verimlilik avantajlari ile genis bir hizmet stratejisinin
parcasi olarak goriilmektedir. Kamu hizmetlerinin kullanicilari genellikle devlet ile etkilesimde
olmask zorunda oldugundan, devlet hizmetlerinin kalitesi ile ilgili kullanici memnuniyetsizligi
hizla biyik bir siyasi sorun haline gelebilir.
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BIT saglik, sosyal yardim hizmetleri, giivenlik ve egitim gibi temel politika alanlarinda daha
etkili sonuglar destekleyebilir. Sonucta, hikimetler ve kamu idarelerinin politik sonuclar
sunmak icin vardir ve BIT tiim énemli politik alanlarindaki biiyiik bir yardimcidir. Bu alanlarda
deger sunmak icin internet kullanimi tiye llkelerde dnemli bir mesgale durumundadir.

Kendi iclerinde daha iyi yonetisim diizenlemeleri ekonomik politika hedeflerini
tesvik edecektir. Daha belirli etki ise BIT tiretimi tizerindeki etkiden, e-ticaret yaygin-
ligina ve daha etkin programlar sayesinde is verimliligine mali gereksinimlerin azaldi-
gi dolayli etkiler ile daha genis ekonomiye akan verimlilige kadar uzanmaktadir.

E-devlet, reform giindeminin ileriye tasinmasina yardimai olabilir. Modernizasyon
hedefleri ile uyumlu oldugu vakit e-devletin uygulanmasi, yonetimlerin hizmet sunu-
mu ve iyi yonetisim beklentilerini karsilamak icin gerekli ek degisikliklere odaklanmasi-
na yardimci olur. Ayni zamanda, bu hedeflere ulasmak icin bazi degerli reform aracglari
saglar ve Ust dizey liderleri ve hiikiimet ¢alisanlari araciligiyla destek olusturur.

Vatandas katilimi aracihdi ile yonetim, devlet ve kamu idareleri arasinda genel giliven
iliskisini artirabilir. E-devlet, bilgi akisinin iyilestiriimesi ve vatandaslarin aktif katihmi
destekleme anlaminda yénetimler ve vatandaslar arasinda gliven insa etmede giderek
artan bir dneme sahip degerli bir ara¢ olarak gorilmektedir. Vatandas katilimi, e-Ka-
tilim bicimi olarak kabul edilebilir. Bu tir katilim tek yonlu bilgi ve yerel yonetim web
siteleri tarafindan saglanan danisma hizmeti gibi yukaridan asagiya olmaktan ziyade,
vatandaslar ve topluluklar tarafindan yonlendirilen asagidan yukariya katihmdir. E-Ka-
tilim, e-Hizmet tasariminda daha proaktif olunmasinin yanisira BIT kullanimi sayesinde
yonetimde genis yetki ve katilimin kapsam ve konseptinin genislemesidir. Cogu vatan-
dasin (e)katihm yapisi ile ilgilenmiyor olmasina ragmen, bircogunun kamusal sorunlar
ve kendilerini yada kendi toplumlarini dogrudan etkileyen politikalarla ilgilenmekte
olduklari agikardir.

Bu hedefler, verimlilik ve etkinlik, verimlilik ve seffaflik, hesap verebilirlik ve musteri
odakhlik arasindaki dengeleri icerebilir. Bu durumda, 6nceliklerin belirlenmesi gerek-
mektedir, ancak bu tiir degisimlerin kacinilmaz oldugunu zannedilmemelidir. Ornegin,
bazi iskandinav (lkeleri gizlilik ve vatandas giivenini esas alarak, vatandas sikayetlerini
ele almak icin (kamu denetgisi) 6zel ofisler kurmustur; bu durum hem mahremiyetin
korunmasi hem de verimli veri kullanimini desteklemektedir.



> 1.5Hedefler

Yerel e-Devletin Temel Hedefleri:

Cok katilimli hizmetler - Bu hizmetler gelismis iletisim, paylasilan bilgi sistemleri, erisim nok-
talan ve teslimat yontemleri aracihgiyla, bolgedeki kuruluslar arasinda ag gelistirilerek hizmet
saglanabilir.. Bu merkezi ve yerel hilkiimet kuruluslari ve departmanlari, saghk hizmetleri ve
ozellikle de gondlli sektor ile birlikte hizmet ulastirilmasini icerir;

Daha fazla erisilebilir hizmetler - Hizmetler ey, kiitliphaneler, ofisler, toplum merkezlerinden
de ulasilabilir olmalidir- aslinda vatandaslarin bu hizmetlerden sadece ofis binalarindaki kuy-
ruklarda degil heryerde faydalanabilmesi gerekmektedir. Tum esit erisim ve sosyal kapsayicilik,
bu hedefin basaril bir sekilde dagitimi icin 6nemli faktorlerdir. Hizmetler tim zamanlarda ve
kamuya uygun sekilde mevcut olmalidir - Normal ¢alisma saatleri veya hizmete erismek igin
0zel teknoloji (erisim kanallari) tarafindan sinirlandirnimamahdir;

Hizmetlerin dijital olarak sunumasi ya da desteklenmesi gerekir - Dijital servisler daha du-
yarli, daha iyi deger ve daha hizli hizmet ve bilgi erisim yaratmaktadir. Ornegin, ortak iletisim
merkezleri ve web siteleri yoluyla ve okul degistirme, is kurma, ya da ev tasima gibi hizmetler
icin basitlestirilmis erisim aracilidiyla. Aracisiz hizmet sunumu ve gereksiz burokrasinin orta-
dan kaldinlmasi, bu ¢alismanin temel amaclaridir;

Acik ve hesap verebilir hizmetler - Hizmetler halkin kendilerini temsil eden kisilerle kamusal
danismayi tesvik ederek ve meclis Uyelerini destekleme youyla irtibatta tutarak; planlar, on-
celikler ve performans hakkinda edinmesini saglamalidir.

“E-vatandaslar” tarafindan kullanilan hizmetler - Vatandaslar ortam uygun oldugunda
elektronik hizmetlere uyum saglayacaktir, 6zellikle islem maliyetlerinin azaltimasi ve en ¢ok
ihtiyaci olanlara odaklanmasi ile 6n plana cikacaktir. Toplumun gelecekte elektronik kamu
hizmetlerinden olan beklentilerini bilmenin zorluguna karsin ve elektronik hizmeti herkesin
istemeyecedi ya da erisiminin mimkiin olamayacagi da asikardir; dikkatli bir tasarim ve strekli
danisma masrafli yatirim hatalarini dnlemeye yardimci olacaktir.
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B> 1.6 Bilinen Genel Yanlislar

Bolgenin bilgi toplumunun gelismesine yansiyan, belediyelerin siyasi ve idari liderleri arasinda
bazi ortak yanls anlamalar vardr.

P BIT bileseni rolii fazla ragbet gérmektedir. Aslinda, teknolojik bilesen BiT sistemleri-
nin gelistirilmesi ve uygulanmasinda en kolay kismidir,

P Baska bir iilkeden bir digerine, hatta bir belediyeden digerine BIT sistemlerinin  ak-
tarilmasinin basit bicimde mimkin oldugununa dair bir anlayis vardir. Bu  durum
uygulama ve organizasyonun karmasikligi nedeniyle cogu imkansizdir.

P BIT sistemleri cok pahalidir ve durumun dogurabillecegi biitce eksikligi nedeniyle
BIT gelistirmenin miimkiin olmadigi argiimani genellikle mevcut olan bir durum-
dur. BIT biitce planlamasindaki sistematik yaklasim genellikle para miktarinindan
bile daha 6nemlidir. Bu durum, kalkinmanin sirdurdlebilirliginin garanti edilmesi
icin kullanilan sinirli kaynaklarin kullanimi ve uygulamasi ile tasarruf yapmaya yar-
dimci olur.

P Bazilar BIT sirketlerinin pahali ve uygun olmayan iriinler satmaya calistigindan ce-
kinmektedir. Yetkililer tst yoneticiler icin zor teknolojiler ile ilgili anlasilir ceviriler
yapacak personellere yatirim yapmaldir.

P Ust yoneticilerin bu gelisim siirecinde hicbir role sahip olmadigi gibi bir anlayis var-
dir: Her sey yasal olarak belirlenmis ve temel sorun, mevcut mevzuata gore prog-
ramlar yapacak bir sirket bulmaktir. BIT gelistirme siireci giicli bir liderligin 6nemli
oldugu genis yénetim siireci degisimi demektir. Bu nedenle, temel BiT bilgisine ve
belediye yoneticilerinin planli destegine ihtiyag vardir.

B> 1.7 Gliney Dogu Avrupa'da Mevcut Durum

Guney Dogu Avrupada belediyelerin cogunlugu dijital verilerle calismaktadir. Yasayanla-
ra dair kanitlarin sayisi, ekonomi vb konular elektronik ortamda yapilir. Bununla birlikte,
problem, bilgi toplama koordine olmamasidir. Bunun sonucu olarak, pek ¢cok kurum ayni
veriler Uizerinde ayrn bir bilgiye sahiptir. Bu, bolgesel, yerel yonetimlerin hala en uygun
sekilde kullanilmayan 6nemli bilgi potansiyeli var demektir [26] .

Guliney Dogu Avrupa'daki belediyelerin modern bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi
yoninde onemli cabalari vardir. Bazi belediyelerde, bilgi sistemleri ve kamu hizmeti
araclarini gelistirme yéniinde buyiik cabalar vardir. Ornegin, Indjija belediyesi (muh-
temelen Sirbistan’in teknolojik olarak en gelismis belediyesi) web sitesi araciligiyla te-
mel kayit belgeleri ¢cikarmaktan, lisans ve izin saglamaya kadar, erisilebilir ve kapsamli
e-devlet hizmetleri sunmaktadir. Bu belediye ayni zamanda (ilke genelinde bircok beledi-
yede basariyla hizmet veren Vatandas Yardimcisi Merkezi vardir.



Genellikle, mevcut belediye profili ézelliginin Bilgi iletisim Teknolojileri kullaniminin gelisti-
rilmesi icin bir stratejisi yoktur. Neredeyse tiim belediye karar vericileri BIT hakkinda bir sey-
ler duymustur ancak bunlarin uygulanmasi icin herhangi bir somut eylem planlari yoktur. BiT
gelistirmesi belediye baskaninin oncelik siralamasina baghdir. Ayni zamanda, belediye
baskanlari arasinda bilisim kullaniminin gelecekte kaginilmaz olacagina dair artan bir anla-
yis vardir. Eger yerel yénetimin énde gelen yapisi, BiT'in modern bir devlet icin olan énemini
anlayan ve kabul kisilerden olusursa bu alandaki faaliyetler belediyelerin stratejik planlarina
dahil edilecek ve desteklenecektir. Daha buytk kalkinma projeleri temel olarak dis yardimlara
bagimlidir ve yabanci bilisim sirketlerinin yardimi ile ytritulir. Devlet ve belediye dairelerinin
bilgisayar ortamina gecisi sistematik degildir: ofiste internet baglantisi varsa bile, bilgisayarla-
rin bir aga ve internete bagli olmamasi oldukg¢a yaygindir bir durumdur.

BIT biitce planlamasi icin sabit mekanizmalar/prosediirler yoktur. BT icin harcanan biit¢enin
yuzdesi ve belediyelerdeki gelisimi disliktir. En dislk harcama telefon iletisimi ve ¢ok nadir
durumlarda BIT icin harcanmaktadir. Belediyelerde cok zayif veri tabanlari ve bilgi sistemleri
mevcuttur. Bilgi bakanliklarin veritabanlari ve subeleri ile buttnlesmis degildir.

Desantralizasyon siirecinin uygulanmasindan sonra, BiT veri tabanlarinin entegre edilmesi /
gelistirilmesi ve yazilim altyapisinin kurulmasinin saglamasina dikkat etmenin 6nemi blyk-
tar. Elektronik belge yonetimi ve is akisi belediyelerin verimliligini artirmak icin gelistirilmelidir.

Cevrimici hizmetler icin bir teklif eksikligi vardir. (belirli bicimdeki web sitelerinden olan birkag
indirme vakasi haric). Bazi belediye web siteleri vatandaslara soru sormak icin bir firsat sun-
maktadir, ancak ne tir verilerin halk icin ulasilabilir oldugu konusunda i¢ proseduirler ve genel
bir diizenlemesi eksikligi vardir.

Telekom Ozellestirme siirecinin ilk iyi sonuclari (fiyatlardaki dusus, kentsel alanlarda internet
kullanilabilirliginin artmasi) ve ilk kirsal genis bant projeleri sayesindeki daha uzak kirsal bele-
diyeleri birbirine baglanmis olacaktir. Merkezi hiikiimet, belediyeler, is cevreleri ve vatandaslar
bilgisayari daha fazla kullanmakta ve e-hizmetlere olan talepleri artmaktadir.
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Asagidaki oneriler [32] tesvik edilmektedir:

1- Tum Paydaslara Danisma: Huktumet yetkilileri, hedefleri formule etmede ve
bir e-devlet uygulamasi programi gelistirmesine destek saglamada vatandaslari,
is diinyasini, yerel yonetimleri ve diger paydaslari dahil etmek icin ulusal bir da-
nisma baslatir.

2- Stratejinin Uygulanmasi: TUm paydaslarla istisare sonuclari esas alinarak, merkezi
ve yerel diizeyde e-devlet uygulamalari icin bir strateji veya master plan Gretilmelidir

3- E-Devlet Koordinasyonu: Basbakan liderligindeki bakanlar arasi bir komite, ko-
mitenin c¢alismalarina yardimci olmali ve ulusal e-devlet strateji uygulanmadsinan so-
rumlu olmalidir. Bagbakan ulusal e-devlet stratejisinin uygulanmasina nezaret etmek ve
Parlamento’ya yillik sunulacak raporu koordine etmek tizere bir e-Devlet Koordinatori
ve / veya Koordinasyon Ofisi olusturmak isteyebilir.

4- Politika/Yasal/Duzenleyici Reform: Bakanhklar arasi E-devlet komitesi tarafin-
dan uygulanan 6n faaliyetler arasinda, e-devletin gelismesinin desteklenmesi
icin yasal, politik ve diizenleyici cevrenin gelistiriimesi icin gerekenleri belirle-
mek Gzere anketler yapilacaktir. E-devlet ve e-ticaret dniindendeki politik / ya-
sal / mevzuat engellerin kaldirilmasi hayati Sneme sahiptir.

5- Bakanliklar Arasi Fon: Bakanliklar arasi faaliyetleri desteklemek lizere ve ba-
kanhklarin e-devlet calismalarini desteklemek icin kendi fonlarini kullanmak
icin tesvikler sunulmak tGizere bakanliklar icerisinde bir fon olusturulmasina dair
gayret sarfedilmelidir.

6- AB'nin lyi Uygulamalari: Ulusal e-devlet stratejisi olustururken, bakanliklar arasi ko-
mite AB ve komsu ulkeler tarafindan tanimlanmig iyi uygulamalara bagvurmahdirlar

7- E-Devlet Egitimi: Bakanliklar hiikiimetin egitim politikalarinda, 6zellikle orta ve tst dU-
zey yoneticiler icin olan mesleki kurslar ve egitim gezilerine, destekleyici olmaya tesvik
edilmelidir

8- Dondr Koordinasyonu: Diinya Bankasi, UNDP ve mali katkida bulunan ulkeler
gibi diger uluslararasi kalkinma kuruluslari da, 6zel e-devlet projelerini destek-
leme stratejisinin olusturulmasina yardimci olmaya tesvik edilmelidir

9- E-ihale: islemlerin diizenlenmesi ve ihale siirecinde yasanan olumsuzluklari
azaltmak icin gerekli yasal ve mevzuat ortaminin saglanacagi bir durum kadar,
devlet tarafindan alicilar ve saticilar icin merkezi ve yerel ydnetim diizeyinde ve
isletmeler tarafindan kullanilabilecek seffaf ve etkin bir ulusal web tabanli sis-
tem gelistirilmelidir



10- Guvenlik ve Standartlar:

P Standartlar yayimlamak ve Bilgi Teknolojileri Agi icin bir standartlar organi kurulma-
st ve Ozel sektor ile koordinasyonlu e-devlet olusturma.

P AB'ye uyum saglamak icin mahremiyet ve kisisel verilerin korunmasina iliskin yasa-
larinin gézden gecirilmesi.

P Dijital imza yasasinin E-kimlik dogrulamasindaki en iyi uygulamalar kullanmak
icin uygulanmasini saglamak.

P Avrupa Siber Suc Sézlesmesi Konseyi uygulanmasi dahil olmak tizere siber suclari
onlemek icin, yasal cerceveyi uyumlu hale getirmek.

11- TelekomUinikasyon Baglantisi ve Erisim:

P Deregiilasyonun yiiksek kaliteli ve uygun fiyath telekomiinikasyon kapasite
durumunun hizlanmasini tesvik etmek icin uygulanmasi gerekmektedir.

12- Bilgi Hizmetleri: Hikiimet bilgilerini asagidaki maddelerle daha kolay
elde edilebilir hale getirir:

P s verisi, e-pazar arastirmasi, istihdam verileri ve devlet bilgisi icin yerel diizeyde
bilgi merkezleri olusturulmasi.

P Yonetim icerisinde, veritabanlari icin (veri deposul) is cevreleri ve vatandaslar icin tek el-
den aligveris paylasim mekanizmalarinin, merkezi bir portal biciminde olusturulmasi.

P Resmi Gazete'nin icerigini bedelsiz ve online sunmak.

13- Vatandas Katilimi

P Vatandaslarin e-devlet hizmetlerine katiimini kolaylastirmak icin maliyet karsiligin-
da internet erisim noktalari kurulmasinin distintlmesi.

P Alternatif olarak, vatandaslarae-devlet hizmetlerini sunmak adina (formlar, dijital
imzalar, vb) 6zel sektore ait internet kafelere izin vermek.

P Okul ve kiitiiphanelerdeki bilgisayar / internet merkezlerinin kullanimi géz éniine
alinarak hiikiimet bilgi ve hizmetlerin saglanmasi.

P Facebook, Twitter ve YouTube gibi sosyal paylasim siteleri iceren Web 2.0 hizmetlerini
kullanmayi da g6z 6nlinde bulundurarak resmi hiikimet kanallari, egitim ve turizmile
ilgili bilgi dagrtimi alaninda daha fazla sosyal katilimi saglamak. Yerel ydnetimler, tim
kurumlar diizeyinde sosyal aglara katilim icin genel bir stratejik plan gelistirmeli ve
ilgili araclari gelistirmek ve uygulamak icin koordineli bir caba olusturmalidir.

P Mobil telefon piyasasinda yeni bir e-devlet hizmetleri hedeflemelidir.




« Yerel Yonetimler icin Bilgi ve iletisim Teknolojileri BIT
Standartlar, ilkeler ve en iyi uygulamalar




2. BIT standartlari

> 2.1 Acik standartlara olan Ihtiyac

Tam diinyada pek ¢ok hiikiimet agik teknolojileri, teknik 6zelliklerin &nemini ve bu teknoloji-
lerin gelisimine katilma yetenegini ve 6zelliklerini [5] fark etmeye basladi. Buna paralel olarak,
onlar FOSS (Ucretsiz ve Acik Kaynak Yazilim) bildirimi ve bunun (ilkeye getirebilecegi yararlari
dikkate almistir. Sonug olarak, bircok tlkede, hiiklimet acik standartlari savunma ve tercih po-
litikalari ve / veya girisimlerinin kullanini ile ortaya ¢ikmistir. Bu durum FOSS ve sahipli yazilm-
lar karsilamak icin 6zel saticilari ve teknolojileri ve ayni zamanda artan bagimsizhgr makul hale
getirmek icin ortaya ¢ikmistir. Bu, tim diinyadaki cogu e-devlet projeleri ve girisimleri icin de
gegerlidir.

Acik standartlari Kabul etmek, FOSS'un bir tlkede gelismesine yardimar olabilir. Baslangig-
ta, acik standartlarin biyuk ol¢tide FOSS'u halka sevdirmek icin yardimci oldugu vurgulandi.
FOSS acik standartlar yardimi ile uygulanmasini da daha uygun hale getirerek kurulan 6zel
yazilim ve teknolojileri ile cok iyi faaliyet gdstermektedir. Bunun gibi, FOSS'u arayan Ulkeler de
acik standartlari belirlemelidirler.

B> 2.1.1 Avrupa Birligi

Avrupa Birligi (AB) teknoloji / teknik gelisme durumlari degisik pek ¢ok farkl kdlturler ve diller
ile bircok ulus devletlerden olusmaktadir. Ozellikle bilgi alisverisi alaninin etkili bir bicimde ola-
bilmesi icin, ilgili hikimetler veri degisimi Gzerinde uygun bir birlikte calisabilirlik cercevesi ve
standartlari olusturmalidir. Avrupa Birlikte islerlik Cercevesi'nin (EIF) gelisimi [6], Avrupa diize-
yinde bu hizmetlerin birlikte ¢alisabilirligini saglamak icin tye Ulkelerin e-devlet hizmetleriigin
bir cerceve olarak, Avrupa Komisyonu'nun altinda Avrupa kamu idareleri e-Devlet hizmetleri
sunumu, Is ve Vatandaslar (IDABC) Programi yer almaktadir. EIF siirim 1.0 e-devlet hizmetle-
rinde maksimum calisabilirlik icin agik standartlar kullanilmasini dnerir. Agik standartlar igin
asgari ozellikler asagidaki gibi tanimlanmaktadir:

1. Standart kar amaci giitmeyen bir kurulus tarafindan kabul edilir ve korunur;
2. Standart gelistirme sireci acik karar alma ile olur ve herhangi birini dislamaz;
3. Standart ya lcretsiz ya da ¢ok dusuk bir Gicret karsiliginda yayinlanir;
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4. Yayinlanmis bir standart, herkesin (icretsiz veya cUzi bir fiyat karsiiginda kopya-
lamasi ve dagitmasi icin elverisli olmahdi; ve

5. Standart icinde mevcut herhangi bir patent, telif Gcretsiz olarak olarak kullani-
labilir.

Gegerlilik alani, IDABC programi [21] [22] kapsaminda yuritilmekte olan Avrupa Projelerine
kapsamis olsa olsa bile yukaridaki tanim tartisma olusturmustur. FOSS gruplari ve savunucu-
lari bunu memnuniyetle karsiladilar ama, ANSI (Amerikan Ulusal Standartlar Enstitlisti), BSA
(is Yazihm ittifaki) ve EICTA (Avrupa & iletisim Teknolojileri Endistrisi Birligi) gibi diger gruplar,
ozellikle son iki kistas acisindan, bu durumu elestirdi. Bu taraflar diger standart gelistirme ku-
ruluslarinin yaklasimi ile tutarsiz oldugunu isaret etmektedir bu da acik bir standardi kapsayan
temel teknolojilerin lisanslamasi konusunda makul sinirlamalar koymak icin patent sahipleri-
nin hakkini kabul eder.

Avrupa Komisyonu IDA uzman grubu acik belge bicimleri ile Avrupa Birligi'nin kamu sektoru-
niin kendi elektronik belgelerinde [7] acik belge bicimlerini kullanmalarini tavsiye etti. Revize
edilebilir belgeler icin, OASIS ve Microsoft'un yeni XML tabanli MS Office bicimleri gibi XML
tabanli bicimler tavsiye edilmektedir.

>> 2.1.2 Birlesik Krallik

Birlesik Kralligin e-devlet girisimi, kamu sektoru arasinda kesintisiz bilgi akisi saglamak ve dev-
let hizmetlerine daha iyi erisim [8] ile vatandaslar ve is cevresi icin acik teknoloji standartlari-
nin saglanmasina giiclii bir vurgu yapar. Birlesik Kralligin e-Devlet ic-islerlik Cercevesi (e-GIF)
hikimet ve kamu sektori arasinda bilgi akisini diizenleyen teknik politikalari ve 6zelliklerini
tanimlar. En st diizeyde e-GIF Internet ve WWW standartlar [9] uygulanmasi icin veri enteg-
rasyonu ve birincil araci olarak XML gibi acik standartlarin kullanimini icerir.

>2.1.3 Danimarka

Danimarka e-Devlet ic-islerlik Cercevesi, 450'den fazla kullanilan secilmis standart dnerilerini
ve durum degerlendirmesini, 6zellikleri ve teknolojileri icerir [10]. Genel olarak, Cerceve, acik
standartlarin kullanimini ve merkezi veri degisimi icin genellikle kabul edilen XML (bu kamu
sektorli bazinda licretsiz olarak temin edilebilir) semalarini 6nerir.



E-Devlet ic-islerlik Cercevesinin parcasi olarak, veri ve belge alisverisi ile ilgili politika belgele-
ri genellikle serbest okuyucular ve yaygin kullanilan okuyucusu bulunmayan MS Word veya
formatlarn gibi 6zel kelime islem bicimleri kullanimi kamuya ait belgelerin aciklanmasindan
kacinilmalidir [11].

> 2.1.4 Hollanda

Hollanda, kisa adi OSOSS olan - “Acik Standartlar ve hiilkiimet Acik Kaynak Yazilimi”ni olus-
turdu [12]. Bu program acik standartlarin kullanimini tesvik etmekte ve acik kaynak yazilimi
hakkinda bilgiler saglamayi hedeflemektedir. Hollandali BIT organizasyonu ve hiikiimet prog-
rami OSOSS'u kullanmaktadir. Program kamu sektoriint hedef almakla beraber, onun sonuc-
lar 6zel sektor icin de gecerli olacaktir. Program acik standartlarda kamu sektoriine bilgi ve
tavsiye saglar. Bu [13] kamu sektdriinde kullanilmasi 6nerilen acik standartlar icin bir katalog
olusturmaktadir.

B> 2.1.5 Norveg

Norveg Hukiimeti 6zel bicimler araciligiyla, vatandaslarin ve hiikiimet [14] arasinda artik ile-
tisimin kabul edilebilir olamayacagini agikladi. BIT igin bir master plan olan - “dijital sicrama
eNorge 2009” - bir parcasi olarak Norvec¢'te tim kamu kurumlarinda 2006 yili sonuna kadar
actk kaynakli yazilim ve acik standartlarin kullanimi icin bir plani vardi.

> 2.1.6 Massachusetts, ABD

Massachusetts, acik standartlarin uyumunun dnemini vurgulayan bir BIT politikasinin Mas-
sachusetts'teki BIT yatinmlarini bildiriyor [15]. Politika, eyaletin olasi bitin IT yatinmlarinin
Kurumsal Teknolojik Referans Modeli'nin (ETRM) acik standartlarinin giincel stiriimiine bagvur-
mak zorunda kalacagini ifade eder. Bunun da 6tesinde ise mevcut BIT sistemlerinin agik stan-
dart uyumulugu icin gézden gecirilecegini ve uygun oldugu takdirde acik standart uyumlulu-
gunu saglamak icin gelistirilmis olacagini sdyledi. Ayrica, acik standart ¢cdzlimleri, mevcut sis-
temler miadini doldurdugu takdirde veya 6nemli degisiklikleri gerektirdigi zaman secilecektir.
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> 2.1.7 Yeni Zelanda

Kendi e-devlet vizyonunun bir parcasi olarak, Yeni Zelanda, “Bilgi Sistemleri (IS) Politikalari
ve Standartlar” destek belgesini gelistirdi. Yol gosterici ilkeler, kisa adi IS olan Politikalar ve
Standartlarin uygun oldukga acik standartlara dayali olmasi gerektigini belirtir [16]. Yeni Zelan-
da’nin da pek cok acik standardin zorunlu kullanimini listeleyen e-Devlet ic-islerlik Cercevesi
(NZ e-GIF) vardir [17].

> 2.1.8 Malezya

Malezya Hiikiimeti, ic-islerlik Cercevesi (MyGIF) [18] Bilgi Teknolojisi standartlarinin bir kismini
ve bakanliklarin, kurum ve birimlerinde kullanilmak tzere teknik 6zellikleri tanimlar. Bu 6zel-
likler arabaglanti, veri entegrasyonu, bilgi erisimi, glivenlik ve meta-veri alanlarini icerir. Yeni
standartlar veya &zellikler olusturma yerine, Malezya Hiikiimeti, ic-islerlik Cercevesi (MyGIF),
uluslararasi kabul goren acik ve fiili BIT standartlarini ve 6zelliklerini tim icg-islerlik alanlari icin
benimser.

> 2.1.9 Sili

2004 yilinda Sili Hikumeti tarafindan 81 sayili Kanun Hiilkmiinde Kararname ¢ikariimis [19] ve
bu sayede tiim kamu kurum ve hizmetleri XML belgelerine bicimlendirmistir. U¢ asamali dag-
tim plani 2009 yilina kadar tamamlanmasi planlanan son asama ile uygulanmaktadir.

B> 2.1.10 Hindistan

Hindistan Hiikiimeti e-is Girisimi- cerceve olusturma projesi- calismasini Devlet'ten is Cev-
resine (G2B) adiyla federal, eyalet ve yerel yonetim kurumlarinin hizmetlerini tek bir portal
Uzerinden kullanima sunma hizmeti baslamistir [20]. E-is yapisi i¢-islerlik ve acik standartlar
prensibine uygun olarak yapilacaktir.

B> 2.1.11 Avusturya

Avusturya, Avrupa'da e-devlet ve elektronik hizmetlerinin vitrini olarak kabul edilir. Avustur-
ya'nin e-Devlet sistemi 2004 yilindan bu yana Avusturya e-Devlet Yasasi ile ve 2005 yilindan
beri ise Avusturya Federal Dijital Platformu ile desteklenmektedir. Bu durum Avrupa ¢apin-
da Avusturya'yl e-Devlet sampiyonu yapmaktadir. 2007 yilinda yapilan kapsamli bir ¢evrimici
calismada [35], Avusturya'nin cevrimici tabanli hizmetlerin gelismisliginde %99 ve ¢evrimici
kapasitede ise % 100 gibi etkileyici bir seviyede yer aldigi belirtiimektedir.



Avusturya Elektronik Dosya sistemi tim Avusturya bakanliklarda kagit tabanh dosyalama ve
arsivlemenin yerini almak icin tanitildi. Proje, Eyliil 2001'de baslamis ve Ocak 2005'te tamam-
lanmistir. O zamandan beri ELAK yaklasik 8 500 kullanici tarafindan kullaniimistir. Cevap bek-
leyen her i¢ is gibi, yazil talep icin cevap bekleyen bir elektronik dosya olusturulmustur. Bu
sekilde, her bir prosediir herhangi bir zamanda kolaylikla dosya izlenerek denetlenebilir. Bazi
il midurlikleri de benzeri elektronik dosya sistemlerini tiim Avusturya'da yaklasik 40.000 kul-
laniciya tanitti.

2008 yilinda, gelismis e-Devlet yazilimi tamamen acik bir kaynak platformunda [36] yayimlan-
di. Devlet idaresinin tiim diizeyleri arasindaki isbirliginin en iyi uygulamalari www.verwaltun-
gskooperation.at isimli bir wiki tipi platformda hizmete sunuldu [37].

Avusturya belediyeleri federal hiikiimet ve vatandaslar arasindaki bagidir. ikamet kayitlari, pa-

saport talepleri, secmen kagidi talebi vb. hizmetleri gibi federal hilkimetin tipik hizmetleri,
tim belediyelerin 6n birolarinda sunulmaktadir.

B> 2.2 Standartlan Gelistirme Kuruluslari

Bu belgede atifta bulunulan bir dizi standart gelistirme kurulusu (SGK) vardir. Asagidaki tablo
kisa bir referans saglar - yildiz (*) ile isaretlenmis SGK'lar standartlarin serbestce indirilebilir
oldugunu gostermektedir:

Tablo 2: Standartlan Gelistirme Kuruluslar (SGK)

SGK Tanim Web
[

S http://www.iso.org/

IETF* http://www.ietforg/

O
W3cC* http://wwww3c.org/
ITU http://www.itu.int/

IEC http://www.iec.ch/
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http://www.ecma-international.org/

http://www.sabs.co.za/

http://www.ieee.org/

http://www.ansi.org/
http://www.opengeospatial.org/

http://www.itl.nist.gov/fipsp ubs/
http://www.itu.int/
http://www.etsi.org/

Asagidaki bélimlerde, Yonetimde olan BiT'e atifla bazi genel ve &zel ilkeler tanimlanacaktir.
Bir ilke, bir sistem veya mimari tasarimi icin genel bir kural veya kilavuzdur. Kendi dogasi ge-
regdi, bir ilke tasarim 6zgiirliginin kisitlanmasidir. ilkeler sistemlerinin tasarim ve evriminde
rehberlik araclaridir.

>> 2.3 Asgari BIT Standartlari

>> 2.3.1 Genel ilkeler

Asagidaki genel ilke ifadeleri, teknik esas tablolari ve standartlarini belirlemek icin ¢ikis noktasi
olarak hizmet eder:

P Hiikiimetin IS/BIT projelerini finanse etmesi ve IS/ BIT iriinlerini ve ¢cdziimlerini satin
almasi tanimlanmis ve kabul gérmus standartlarin uygun olmasina bagh olmalidir;

P ic-iletisim, veri ic-islerligi veya bilgi erisimi gerektiginde, standartlara uygun olmayan
maliyetin uygun olmadigi bir varlik, sistem veya kurulus ile bulunmasi gerekir.

P Hikimet kurumlarinin IS/ BIT planlari kanunlara ve diger ilgili Hikiimet ~ politikasi
belgelerinin belirlenen standartlarina dayali olmalidir;

P Kurumsal ve fonksiyonel bazli yaklasimin hizmet merkezli bir yaklasim ile yer degistir-
mesi gerekir;

P Vatandaslar veya sistem ya da rollerin béliinmesi hakkinda her seyi bilmek isteyen

kendi gorevlileri icin bilgi ve hizmet sunumu saglamak amaciyla kamu kuruluslari

isbirliginde bulunabilir;



Bilgi sistemlerinin gelistirilmesi, bir internet merkezli bir yaklasimi esas almahdir;
Kamu hizmetlerine erisim bir web tarayicisi Gzerinden tercihen farkli kanallar ve
cihazlar tarafindan saglanmalidir;

XML tabanli teknolojiler, bilgi sistemleri ve veri sunumu entegrasyonu icin kullanil-
malidir;

Bilgi sistemlerinin ¢ok tarafli anlagmalara dayali ve bir veri alisverisi katmani Gizerin-
den hizmet sunmasi gerekir; ve

Acik bilgi sistemleri gelistirirken, acik kaynak tabanli ¢coziimler tescilli olarak ~ 6n-
celikle dikkate alinmahdir;

vV v Vv VvV

> 2.3.2 Ozel kurallar

2.3.2.1 Ag Kurallari

Yerel yonetim kuruluslari IPv4 kullanarak baglanti kurmalidir. Yeni nesil protokollerin kabuli
zamani gelince merkezi yonetimlerle isbirligi icerisinde dlstntlmelidir.

2.3.2.2 Guvenlikle Ilgili Kurallar
Korunmak Uizere isaretenmis veri ISO 17799 hiikimleri uyarinca ele alinmali ve iletilmelidir.

Korunmak icin isaretlenmemis veri, Kamu Hizmeti Bilgi Glvenligi Cercevesine uygun olarak
ele alinmali ve iletilmelidir.

2.3.2.3 E-Posta ile ilgili Kurallar
E-posta Urlinleri E-Posta Urlinlerinin SMTP / MIME uyumlu arabirimleri desteklemesi gerekir.

Hiklmet icinde, ic glivenlik, e-posta gizliligini saglamak icin kullanilmalidir. Glvenli hiikiimet
aglar disinda, S/MIME V3 glivenli mesajlasma igin kullaniimalidir.

2.3.2.4 Dizin Kurallari

iletisim hizmetlerinin diizenlenmesini desteklemek iizere mesaj isleme, telefon ve faks hiz-
metleri ve bir dizi interaktif erisim uygulamalar da dahil olmak tizere bir yerel ydnetim dizin
semasi gelistirilmelidir. Sema merkezi hikiimet dizin semalari ile birlikte ¢alisabilir olmalidir




Yerel Yonetimler icin Bilgi ve iletisim Teknolojileri BIT
Standartlar, ilkeler ve en iyi uygulamalar

2.3.2.5 Alan (Domain) Adlandirma Esaslari

Projeler ulusal “Alan (Domain) Adlandirma” politikasina uymak zorundadir. Domain Alan Adi
Hizmetleri (DNS), IP adresin ¢6zUnurlugu icin internet / intranet alan adinda kullanilacaktir.

2.3.2.6 Dosya Transfer Protokoll (FTP) Esaslari

Kamusal intranetler icinde dosya transferi gerekli oldugu takdirde FTP kullanilmahdir.. Cok bi-
yuk dosyalarin aktarimriicin kulaniimasi gerekli oldugunda FTP 6zellikleri iyilestirilir ve yeniden
baslatilr.

2.3.2.7 Terminal Emulasyonu Esaslari

Web tabanl teknoloji daha 6nce miimkiin oldugunca kullanilan Terminal Emulasyon uygula-
malarda kullanilabilir.

2.3.2.8 Veri ic-islerlik Esaslari
XML ve XML Semasi Veri ic-islerlik Esaslari icin kulanilir.

RDF, OWL ve RSS meta veri ¢ergevesi icin kullanilmalidir. Bu uygulamalar makineler arasinda
anlasilabilir bir bilgiyi Web Gzerinde saglar.

UML ve XMI tiim is bilgi ve bilgi sistemi tasarimi modellemeleri aligverisi icin kullaniimalidir.
XSL veri transferi icin kullaniimalidir.

Bu XML Urtnlerinin, “Dunyayl Kapsayan Ag Konsorsiyumu’'na-World Wide Web Consortium-"
(W3C) tavsiyelerine uygun bir sekilde yazili olmasi saglanmalidir. (Gerektiginde taslak W3C
standartlari Gizerinde calismayi esas alir ancak W3Cigerisinde acik standardizasyonu icin diisi-
nilmeyen herhangi bir triine 6zel XML uzantilarinin kullaniminindan kaginir.)

2.3.2.9 Bilgi Erisim Esaslari

Kamusal bilgi sistemleri miimkiin oldugu kadar ¢ok bilgiye erisilebilir ve mevcut islevselligin
kolayca kullanimi yoluyla ortak ticari tarayicilar tarafindan manipiile edilebilecek sekilde ve
tarayici topluluga uygun bicimde dizayn edilmelidir.

Kamusal bilgi sistemleri dogrudan ya da tclinci kisilerce internet tizerinde, uygun, kullanila-
bilir bir sekilde dizayn edilmelidir.

Kamusal bilgi sistemleri tarayici sistemlerinde listelenen 6zellikleri ve asagidaki tablodaki 6zel-
likleri kullanarak, gerekli hallerde, serbestce kullanilabilir tarayici eklentisi veya 6zel izleyiciler
araciligiyla standartlari desteklemelidir.



Kamusal bilgi sistemleri, dogrulanmamis yurutilebilir icerik kodu kimligi ylikleme agigina kar-
st koruma saglama kabiliyeti de dahil, internet baglantisi glivenlik risklerine karsi koruma sag-
lamak Uizere tasarlanmis olmalidir.

Ek katman veya eklentileri tarayici islevselligini artirmak icin, gerektiginde kullaniimahdir.

Uygunluk icin kabul edilen tarayici standartlari, bir iskolunun yada vatandagin higbir lisans lic-
reti 6demeden bu 06zellikleri indirebilmesini desteklemesi yada uygun olmasini gerektirmek-
tedir. Tim kamu bilgi sistemlerinin tarayici tabanli teknoloji ile erisilebilir olmasi politikasina
ihtiya¢c olmasina ragmen, diger arayuzlerin tarayici tabanli olanlarina ilaveten izin verilmekte-
dir.

Hikimet bilgi erisim sistemleri, kendi zamaninda ve kendi hizinda es zamanli islemlerde oldu-
gu kadar eszamanli olmayan islemlerde de vatandasi desteklemek (izere tasarlanmis olmalidir.

Yerel nlfusun sosyal aglari kullandiginin varsayildigi durumlarda, farkh bir populer sosyal ag
Uzerinde kismi bilgi (cogunlukla dagitim amacl) saglama olasiligi dikkate alinmalidir.

2.3.2.10 icerik Dagitimina iliskin Esaslar

Tasarimin amaci sevk mekanizmasinin bagimsiz olabilmesi icin icerik olacaktir; dolayisiyla stra-
tejik gereklilik XML ve XSL kullanmaktir.

Vatandasa teslim edilecek hizmet yelpazesi gerekli standartlar belirleyecektir. icerik yénetim
teknikleri ve kisisellestirme teknolojileri, cesitli dagitim kanallarini desteklemek icin kullanila-
bilir, 6rnegin dusuk fonksiyonlu web tarayicilari, kamusal kiosklar, Dijital TV, WAP telefonlari,
vb.

Kodlar arasi gecis hizmetleri, kisisellestirme teknolojilerinin bir 6rnegdi olarak, biiyik élciide
kisatilmis bir siire zarfinda ve 6nemli oranda diistiik maliyetle, hedef ortamlarinda cesitli web
icerikleri sunabilir. Esas olan, gecis kodlamasinin, hedef cihazin yeteneklerini gdstermesi, ge-
reksinimlerini karsilastirmak icin web icerigini yeniden bicimlendirmesi ve donistiirmesiyle
dinamik filtre olarak kullanilabilmesidir. Gecis kodlamasi teknolojisi veri protokolleri, bicim-
lendirme dilleri, cihaz ve ag parametreleri ve kullanici tercihlerine gore web icerigini degisti-
ren, sunucunun tarafinda olan bir yazilimdir.

Kisisellestirme teknolojileri ayrica dezavantajh topluluklari ya da gorme bozuklugu olan veya
korler (bir dontstlrici ile metin cevirisi, blyik yazi tipleri, ses ve grafik, vb kullanarak) gibi
gruplari desteklemek icin kullanilabilir.

Aracilar ve dogrudan insan temasi iceren ¢oklu kanallar araciligiyla hiikimet ve yerel aktorle-
rin (hem 6zel ve hem de sivil sektorlerin) arasinda yenilikci ortakliklar olusturucu
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BIT kolaylastiricih@iyla yeni is modellerinin desteklemesine yénelmeye &zel ilgi gésterilmesi
gerekmektedir.

2.3.2.11 Web Servisleri ile ilgili Esaslar

Bu alan saticidan bagimsiz standartlarin ortaya ciktigi hizmetlerin birlikte yirtyebilirligi icin
¢ok onemli bir alandir.

Hikdmet icin web hizmetlerinin uygulanmasi W3C ve OASIS tarafindan gelistirilen mevcut ve
gelisen standartlara uygun olmalidir..

Standartlarin hala bu tir WS-I gibi endistri konsorsiyumlarindan ortaya ciktigr bu yerlerde,
Yonetim bu alandaki standartlarin gelisimini izlemek ve gerektiginde ulusal standartlar gelis-
tirmeye dahil olmalidir.

2.3.2.12 Kurumsal Yapilanmaya iliskin Esaslar

Kamu Hizmet Yonetmeligi acisindan, Hikkiimet kurumlar, Hikiimet kurumlari ‘is stratejisine
dayali Bilgi Planlar, Altyapi Planlari ve Operasyonel Planlari gelistirmelidir.

Hakdmet kurumlari, is mimarisi, uygulama mimarisi, veri mimarisi ve teknoloji mimarisini ice-
ren tutarli bir kurumsal mimariye (yapiya) dayanan planlar gelistirmelidir.

is mimarisi; is motivasyonu, hizmetleri, bu hizmetlerin is birimleri ve yerlerinde uygulanma-
sindaki is stirecleri ve bunlarin birbirleriyle olan iliskileri de dahil olmak tizere tam bir is tanimi
icerir.

Uygulama, veri ve bilgi teknolojisi mimarisi bu belgenin geri kalaninda verilen teknoloji stan-
dartlarr ile uyumludur.



B> 2.3.3 Arabaglanti standartlari ve Ozellikleri

Arabaglanti icin Onerilen standartlar ve 6zellikler asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 3: Arabaglanti standartlar

icerik Standart Standartlar Yapisi

Web tasima IETF/W3C

E-posta tasima IETF

Internet mesaj formati

Posta kutusu girisi

E-posta Guivenligi

ITU/IEC/ISO IETF

Alan Adi Sistemi

Dosya transfer protokolleri

LAN/WAN beraberligi

IP glvenligi

IP kapsulleme giivenligi

Tasima IETFIETF

Tasima Glivenligi IETF
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Sifreleme algoritmalari

Hashing

Dijital imzalar

Anahtar Yonetimi

B> 2.3.4 Veri I¢-islerligi Standartlari ve Ozellikleri

Veri ic-islerlik ve déniisiimii icin dnerilen standartlar ve ézellikler asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4:Veri ic-islerligi Standartlari

icerik Standart Yapi
Metadata / Gstdil W3C
XML MetaData tanimi W3C OASIS/ISO
XML veri dontisimi W3C
XML veri sorgusu W3C
XML imzasi W3C

XML Guivenlik bicimlendirmesi QA5

Acik Anahtar Altyapisi ITUT

Asgari calisabilir karakter
kiimesi




Ontoloji tabanh bilgi
o W3C
degisimi

Acik Cografik
Cografi veri Konsorsiyum

>> 2.3.5 Web Hizmetleri igin Standartlar

Web hizmetleri kullanimi kesinlikle tesvik edilmelidir. Standartlar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 5:Web hizmetleri igin standartlar

> 2.3.6 Bilgi Erisimi icin Standartlar ve Teknik Ozellikler

Bilgi erisimi, tarayicilar ve izleyiciler icin Hikliimet standart ve sartnamelere asagidaki tablo-
larda tanimlanmaktadir. Vatandasa sunulacak hizmetler tarayici tarafindan desteklenmesi
beklenen standartlar belirleyecektir. Ancak, bazi tarayicilar yalnizca dnceki tabloda siralanan
temel standartlara destek olabilir, bu tur tarayicilar araciligiyla sadece sinirli bir takim e-Devlet
hizmetlerinin sunulmasi mimkin olacaktir..

Bunun gibi, vatandas tarafindan erisilebilir ve izlenebilir minimal diizeydeki gerekli bilgiler,
kisisellestirme teknolojileri kullanilarak, 6rnegin transkodlayicilar, gerekli temel standartlarin
kullanimi araciligiyla iletilebilir veya donusturilebilir olma yetenegine sahiptir.
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Tablo 6: Bilgi Erisimi icin Standartlar

icerik Standart Standart Yapi

Kopru arasi

degisim bicimleri NEE

CGalisma Ofisi Belge
bicimleri (kelime IETF OASIS/ISO

islemci, hesap IETF
tablosu, sunum)

Sunum gorinimu

1
icin Belge bicimleri W3C Adobe

iliskisel Veri tabani

Erigimi e

Karakter setleri ve

alfabe ISO/IEC

Grafik / hareketsiz

gorinta bilgi ISO ISO Adobe
ahisverisi

Vatandaslara sunulacak bazi hizmetler tarayicida daha kapsamli islevsellik gerektirir. Bu gibi
kapsamliislevsellik gerektiren durumlarda, kullanilan standartlar asagidaki tabloda listelenen
degerlerden secilmelidir

Tablo 7: Bilgi erisimi icin ilave standartlar

icerik Standart Standart Yapi

Multimedya ses /
gorsel icerik

tarayici komut
dosyasi

Internet
Konferansi

46




ve sikistirma

> 2.3.7 icerik Yonetimi Metaveri Standartlari

icerik Yonetimi Metaveri icin 6nerilen standartlar:

Tablo 8: icerik Yonetimi Metaveri Standartlari

Standart

Icerik Standart -

icerik ydnetimi meta veri

vt I1SO15836
elemanlari ve iyilestirmeler

Meta veri toplama

> 2.3.8 Felaketten Kurtarma Standartlari

En 6nemli afet kurtarma standartlari ve ilkeleri asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo 9: Felaketten Kurtarma ikeleri ve Standartlari

icerik Standart Standart Yapi

AEELCUL Gl [t BS7799/1S017799.
Planlamasi
Afet Kurtarma ISO/IEC 24762:2008
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> 2.4 Standartlar Yakalama ve Koruma Usulleri
2.4.1 Kurumsal Cerceve

Genellikle sanilan aksine, bilgi toplumu gelistirmenin en bilyuk zorlugu bilgi teknolojisi gelis-
tirmede degil, bilakis e-ydnetisimin gelisimi desteklemek icin yerel ydonetimin kurumsal, yasal
ve mali cercevesinin sekillendirilmesindedir.

Onerilen organizasyon modeli (bkz. Sekil 4) e-devletin tanitimi ile ilgili yerel ydnetimlerin karar
alma siireclerine ve proje yonetimi faaliyetlerini yerlestirmek icin bir cerceve sunmaktadir.

Yukarida belirtildigi gibi, bir organizasyon modeli boyutu ve uygulanacak olan yerel ydnetim
organizasyon duizeyine gore farkhlk gosterebilir. Diger bir boliim organizasyonun i (yerel yo-
netimin arka ofis icin gecerli) ve dis yonleri (merkezi hilkimet ile etkilesim uygulmasi icin )
arasinda yapllir.

2.4.1.1 Blyik Belediyeler icin ic Organizasyon

BIT gelistirmenin temel sorumlulugu yeterli kaynak tahsis edecegi yerel yénetimlerde beledi-
ye baskani veya belediye idaresinin yoneticisi elinde kalsa da, BIT projeleri ile ilgili sorumlulu-
gu uzmanlasmis bir bilisim ydneticisine tevdi edilmis olmalidir [26 ].

Biz“ClO”ya da “Bilisim Kurulu Bagkani” olarak ifade edecegimiz BIT yoneticisi, belediye icin-
de yeterince yiksek bir seviyede yer almalidir (genellikle daire baskani diizeyinde). Sorumlu-
luk alani ise:

P Belediye diizeyinde bir BIiT eylem plani olusturulmasi ve uygulanmasi;

P Belediye ve merkezi hiikiimet BIT eylem planlari dogrultusunda, yillik BIT biitcesinin
planlanmasi ve hazirlanmasi;

P ihale, denetim organizasyonu dahil ve belediyelerin egitim ihtiyaclarina cevap veren
projelerin uygulanmasi;

P BIT mimarisi ve kullanici desteginin stirdiiriilmesi;

P Yerel Yonetimler Bakanhgi Merkez Koordinasyon Birimi tarafindan yénetilecek olan,
belediyelerin bir BiT gérev grubuna katilma.

ClO'nun destekleyiciligi, danismanligi ve hazirlik faaliyetlerinden yararlanan bir sehrin BIT kon-
seyi, belediye baskaninin genel stratejik karar verme siireclerine yardimci olmak icin belediye
icinde kurulmalidir. Béyle bir BIiT Konseyi:



P Belediye baskani veya bir yonetici tarafindan yonetilir;

P Belediyenin ana béliim ve alt birimlerinin kilit kisilerinden olusur;

P BIT projeleri ile ilgili tim aktérlerin cabalarini koordine eder ve departmanlarin ic
calisma degisikliklerini entegre eder;

P CIO hazirlik calismalarindan faydalanr;

P Yeni projeler baslatma, BT yillik biitce, devam eden projeler ve yeniden miihendislik
surecleri uygulama icin gereken dnlemler hakkinda ara rapor baslatmak icin 6ner-
meler de dahil olmak tizere belediye BIT gelistirme ile ilgili biitiin stratejik girisimleri
onaylama yetkisine sahiptir.

BIT Konseyi'nin gérevleri, biytiklik ve uzmanhgi ve belediye icinde mevcut kuruluslar, beledi-
ye meclisinin kendisi tarafindan ele alinir. Gorevleri daha karmasik bolimleri iceren belediye-
lerde ve biiyiik belediyelerde, BIT gorevlileri atanabilir. Tercihen, BT konularinda daha iyi bir
bilgi ve anlayisa sahiptirler. ClO icin irtibat kisisi olarak hareket ederler ve bolim icinde yeni
teknolojinin uygulanmasini desteklerler. Bilisim muhabirleri BIT {izerine daha yogun egitim
sunumuna ihtiya¢ duymaktadirlar ve mali ve mali olmayan tesvikler kullanarak ekstra ¢abalari
icin odullendirilebilirler.

BIT ile veri korumasi konusu giindeme geliyor. ilk olarak temel fiziksel ve prosediirel giivenlik
onlemleri de yeterli olabildigi bir yerde kapsamli bir glivenlik politikasinin zaman icinde gelis-
tirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Boyle bir politikaya olan ihtiyag bilgilerin izinsiz kullaniimasi
riskinin olusmasi farkl sistemlerin ve veri degisiminin gelistirilmesi ile biydir.

Veri koruma konusu 6zel egitimi bir Veri Glvenligi sorevlisi tarafindan saglanabilir. Bu kisi de
belediye icerisindeki Ust duzey bir yetkili tarafindan izlenir. Veri Glvenligi Sorumlusu bilgi
toplama ve degdisim mekanizmalarini uygulamaya bagli riskleri analiz ettikten sonra orgut-
sel, fiziksel ve teknik veri koruma dnlemleri uygular. ideal olarak, Veri Giivenligi Sorumlusu-
nun calismalari diizenli dis glivenlik denetimleri edinilen geribildirim yoluyla desteklenmek-
tedir.

Bu tlr egitim ve yazilim gelistirme gibi faaliyetler, belediye yerine bagimsiz sirketlere biraki-
labilir. Diger gorevler ve faaliyetler belediyelerin BIT birimleri ile isbirligi yoluyla ya da esasen
kontrol belediyelerde olmak Uzere dncelikli ve 6zel calisan bir uzman (kar amaci glitmeyen)
birim olusturulmasi oluyla, diger belediyelerin bilisim departmanlari ile isbirligi yapilabilir.
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Belediye
Bagkani

Kalkinmadan Belediye Belediye

Baskan Yardimcisi Bagskan Yardimcisi

Genel BIT Anlayisi,

Sorumlu Belediye
Butcu Konulari

Bagskan Yardimcisi

Butcu Konulari

Faaliyet Plani Blcoctct)

Birimdeki BT Birimdeki BT
irtibat Sorumlusu irtibat Sorumlusu

e
e S

Geribildirim

Faaliyetler, Tedarik BT Birimi

Sekil 4: Belediyenin BiT ile ilgili organizasyon semasi

2.4.1.2 Kuguk belediyeler icin i¢ organizasyon

Kiiciik bir belediyedeki Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BIT) yéneticisinin tam zamanli ¢calismasi
sart degildir. BIT yéneticisi calisma siiresini belediye ile okul, devlet kurumu veya ézel sirket
gibi diger kurumlar arasinda paylastirabilir. BIT yéneticisinin sorumluluklarinin gerektirdigi is-
ler taseronluk hizmeti olarak 6zel sirketlerden/miitesebbislerden satin alinabilir. BIT ydnetici-
sinin esas rolli gelecekte yasanacak gelismeler ve bu gelismeler isiginda belediyenin hem ofis
ici hem de ofis disindaki ihtiyaclari ile ilgili acik bir vizyona sahip olmaktir.

Tam hizmetler de disaridan taseron araciligi ile temin edilebilir. Ancak bu tehlikeli bir durum-
dur ve bu gibi durumlarda belediye teskilatindan tecriibeli bir personel isin bir yandan esas
sahibi ve yirutlcusu olmali ve diger yandan da belediyenin tageron sirket karsisinda yetkili
muhatabi olarak hareket etmelidir.

B> 2.4.2 Yasal/diizenleyici gerceve

Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BiT) modern diinyanin en dnemli kalkinma bileseni ve bilgi top-
lumunun degerli temel tasidir. Gelismis iilkelerde Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin kullanimi ve
uygulanmasi, net bir sekilde formdile edilmis, seffaf, ayrimci olmayan ve teknolojiden bagimsiz
(teknolojik agidan notr) yasalar ile istikrarl ve 6ngorilebilir bir yasal ortam olusturan en uygun
bicimde diizenlenmis yonetmeliklere ve uluslararasi standartlara dayalidir.

Guvenli, istikrarli ve cazip bir ortam saglamak icin; gizlilik koruma ve veri isleme, fikri mulkiyet
haklari, sozlesme hukuku, elektronik imza kanunu, elektronik ticaret kanunu, telekomuinikas-
yon kanunu ve bunlara benzer diger pek¢ok kanunun yasalasmasi gerekiyor. Diger taraftan,
fikri mulkiyet hakki korunmasi kanunu gibi bazi modern ve iyi yazilmis yasalar, halihazirda tar-
tismaya sunulmus olmakla birlikte yine de uygulama mekanizmalarindan yoksundur. Bu ise,
bolgede mevcut yasal sistemde halen degisikliklerin gerekli oldugu anlamina geliyor.




Yeni bir e-mevzuatin olusturulmasindaki temel adimlar; AB mevzuati ile uyum, eSEEurope
Agenda (e-Gliney-Dogu Avrupa Giindemi) ve WSIS Eylem planindan (Diinya Bilgi Toplumu Zir-
vesi - World Summit on Information Society-WSIS) dogan yiikiimlullklerin yerine getirilmesi,
mevcut yasalarda degisikliklerin yapilmasi ve yeni yasalarin ve yonetmeliklerin benimsenmesi
olarak siralanabilir.

> 2.4.3 Mali cerceve. Blitce yapisi.

BIT biitce planlamasi genel belediye biitce planlamasinin parcasidir. Birkac en iyi uygulama
drneklerine bakildiginda, BIT biitce planlama yapisi ve yéntemlerinin Belediyenin i¢ tiiziigi
ile diizenlenmesinin dnemli oldugu gériilmektedir. BiT ile ilgili giderlerin belediye biitcesinde
acikca tanimlanmasi dnerilir. ideal olarak, Bilgi teknolojileri (BT) biitcesinin yarisi isletme ve
bakim maliyetleriicin kullanilirken diger yarisi da gelistirme ve yatinmlar icin harcanir. Ulusla-
rarasi deneyimler, BiT harcamalarinin genel biitcedeki payinin % 1-2 arasinda oldugunu gés-
termektedir.

Belediye butcesinden finansman imkanlarina paralel olarak, uluslararasi bagiscilar da cogu kez
gelistirme projelerine destek veriyor. Muhtemel gelistirme projelerinin secimi bu kuruluslarin
stratejik gorevlerine bagldir. Cogu zaman, bu finansman ile sivil toplum, seffaflik, e-Demok-
rasi ve yolsuzlukla miicadele konularinda gelisme saglayacak projelerin desteklenmesi amac-
lanmaktadir. Bu durumlarda finansman mekanizmalari ve kurallari bu uluslararasi kuruluslarin
diizenlemelerine bagli olmaktadir.

Bu dis finansman imkanlarinin yani sira, BT biitcesi, payi ne olursa olsun, belediye biitgesinin
onceliklerinden biri olmalidir. Bu, dogrudan sistemlerin stirdirtlebilirligine baglhidir.

BIT biitcesi genellikle sunlara ayrilir:

P Sistemlerin ve altyapinin isletme giderleri. Altyapinin her yil yaklasik %20’sinin ye-
nilenmesine ihtiyag¢ vardir. Hesaplama formli bu yenileme ihtiyacini degerlendir-
mek icin kullanilabilir: c=a*b*0.2 (c = altyapi yenileme butcesi ihtiyaci, a = beledi-
yedeki BIT calisma yerlerinin sayisi, b = altyapinin tahmini birim maliyeti, genellikle
2000-3000 EUR). Altyapinin yenilenmesine ek olarak, bazi diger maliyetlerin tahmin
edilmesi gerekir — internet baglanti hizmet ticreti, yazilim ve donanim bakim masra-
fi, yazilim lisans bedeli, personelin BIT egitimi maliyeti vb.

P Gelistirme projeleri maliyeti. Bu maliyet genellikle dis uzman yéntemi kullanilarak
degerlendirilmektedir.
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> 2.4.4 Teknik Model

Belediyeler icin teknolojik model iki temel boélimden olusmaktadir:

P BT altyapisi

P Bilgi sistemleri
Her iki bolimun temel bilesenleri benzerdir, ¢linki belediyelerin yerine getirdikleri fonksiyon-
larin buytk kismi ortaktir ve yasayla belirlenmistir. Sehir belediyeleri ile kiictk kirsal beledi-
yeler arasinda bazi farklar vardir ancak bunlar nispeten kiiciik ve 6nemsiz farklardir ve metin
icinde ele alinacaklardir.

2.4.4.1 BIT altyapisi

Belediye BIT altyapisi belediyeler icin e-modelin fiziksel parcasidir. Ekipman ve baglanabilirlik
(kablolu veya kablosuz olsun), hem belediyenin kendi icinde hem de belediyeler arasinda bilgi
aligverisinin belkemigini olusturmaktadir. Ustelik BiT ekipmani ¢ok kit kaynaklar ile uygula-
nacak olan e-modelin en pahali parcasi oldugundan, ilgililer planlama suirecinde ¢ok dikkatli
olmak zorundadir. Genel bir tavsiye kaynaklarin verimli kullanimina izin vermeyen yapay dar-
bogazlarin olugmasini dnlemek icin altyapinin uyumlu gelisimini amaglamaktadir.

Tipik bir belediye icin BIT altyapisi; kisisel bilgisayarlar, yerel alan agi/aglari, kullanici tanim-
lama ve yetkilendirme sistemleri ve temel yazilimdan olusmaktadir. idareler arasinda veri
ahisverisinin bir 6n kosulu olan kesintisiz veri akisi icin, her ilcede bir genis bant internet
baglantisi olusturmak amacglanmalidir. Bu ayni zamanda merkezi hiikiimetin de yararina bir
ihtiyac oldugundan, bu amaca ulasmak icin merkezi hikiimetin genis bant baglantinin ilk
kurulum maliyetlerini karsilayacagi ve belediyelerin isletme maliyetlerinden sorumlu olaca-
g1 ve merkezi olarak baslatilan ve finanse edilen bir proje olusturulmasi tavsiye edilir. Boyle
bir diizenleme belediye BIT sistemlerinin siirdiiriilebilir isleyisi ve gelisimi icin bir temel olus-
turacaktir.

Bir is istasyonuna ihtiyaci olan herkesin kendi is istasyonunu internete bagh ve temel bir grup
yazilim araglari ile donatilmis hale getirmesi dnemle tavsiye edilir. Yerel yonetimler bilgi alis-
verisini kolaylastirmak ve yaziimdaki kisiye 6zel kayitlari tutmak icin kendileri belediyelerinin
siradan bir is istasyonu icin gerekli yaziliminin belirli ve standartlastiriimis bir listesini gelistir-
melidir.

Yerel diizeyde BIT sisteminin uygulanmasi tipik olarak asagidaki adimlardan gecer:

P Yerel 6z-ydnetim siirecleri ve prosediirlerinin sistemik analizi
P Bilgi sisteminin fizibilite analizi



P Agin tasarimi

P Bilgi sisteminin kurulumu

P Kullanicilarin egitimi

» Model kullanimi icin bir izleme sisteminin olusturulmasi

Tam anlamiyla isleyen bir bilgi sistemine sahip olmak icin, asagidaki temel teknik dnkosullarin
yerine getirilmesi gerekmektedir:

P Yerel ag - yerel ydnetimdeki tim bilgisayarlar bir agda birbirleri ile cevrimici baglantili
olmali ya da en azindan her birimdeki veya ofisteki bir bilgisayar aga bagh olmalidir.

P Merkez sunucu (server) - modele ve destek yazilimina ev sahipligi yapmak icin gereklidir.
P internet baglantisi — yerel yonetim aginin ihtiyaclarina ve bu agin finansal kapasitesine
uygun. Blyuk belediyeler yirmi dort saat internete bagl tahsisli bir hat kullanabilir.

P Daha kiiciik yerel ydnetimlerin sadece daha sinirli bir baglantiya maddi giicii yetebilir.

Yerel bilgi sisteminin uygulanmasi icin asagidaki altyapi gereklidir:

P Yerel yénetimin ihtiyac duydugu asgari bilisim ekipmani her birimde veya ofiste bir
bilgisayardir. Bir yiiksek kaliteli bilgisayar sunucu olarak gorev yapacaktir.

P Musterilerle interaktif calismayi yiiriitecek olan personelin Windows ve internet bilgisi.

P Kullanim kilavuzu dahil olmak tizere uygun bir yazilim paketi.

P Temel sistemik analizi yapmak, modeli kurmak ve kullanicilarn egitmek icin uzmanlar-
dan olusan bir ekip.

E-Devletin gelisim surecinin daha iyi anlagiimasini ve elektronik idari hizmetler icin daha nite-
likli bir talep olusmasini saglamak igin:

P Elektronik idari hizmetlerin kullanimina iliskin alginin diizenli olarak izlenmesi ger-
ceklestirilmelidir.

P isletmeler, vatandaslar ve elektronik hizmetler idaresi tarafindan kullanimi icin bir
bilinglendirme programi diizenlenmeli ve uygulanmalidir.

P E-devlet yetenekleri kullanilarak farkli hedef gruplari arasinda “sayisal ugurumu” én-
lemek icin, bir hizmet siirecinin timanin tek bir miiessese tarafinca Ustlenilmesini
(tek bir portal Gizerinden tiim hizmetlerin erisilebilirligini) belirten “one-stop-shop”-
kavramina gore geleneksel hizmet sunumu yontemleri korunmali, gelistirilmeli ve
organize edilmelidir.

P Elektronik hizmetlerin uygulanmasindaki ilerlemeye iliskin periyodik bir degerlen-
dirme yuratulmelidir.
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2.4.4.2 Bilgi sistemleri

Bir belediye genellikle asagidaki bilgi sistemlerine sahiptir:

Dokiman Yonetim Sistemi (DYS) — Dokiiman yonetim suregleri belediyenin temel gorevleriile
son derece iliskilidir. Sehir belediyelerinde, onay/dijital imza mekanizmalarinin kullanildigr do-
kiiman yonetimi temel bilgi sisteminin bir parcasidir. Dokiiman yonetim sistemi devlet BT-mi-
marisi (Bilgi Teknolojileri Mimarisini), dékiiman anlambilimi esaslarina uymaldir ve devlet BiT
temel altyapisi ile iletisim kurabilmelidir.

E-posta sistemleri. Piyasada ok cesitli ticari e-posta sistemleri vardir. Ayrica agik kaynak ¢6-
ziimleri de mevcuttur. E-posta sisteminin belediyenin belge yonetimi ve kaynak planlamasi
sistemine entegre hale getirilmesi tavsiye edilir.

Maliye ve personel yonetim sistemleri. Merkezi kurumlara, istatistik veri tabanlarina, vb., veri
aktarimini kolaylastirmak icin temel maliye ve personel yonetim bilgi sistemlerinin birlesik ara-
yizler ile birlikte gelistirildigi bir konuma ulasmak ¢ok faydali olacaktir.

Belediyelerin web sayfalari ve e-demokrasi araclari. E-demokrasi icin temel araclarin yerel y6-
netim birligi veya diger ortak kurumlarin “semsiyesi” altinda bir arada gelistirilmesi uygundur.
Web-sayfasinin gelistirilmesine iliskin standartlari agiklayan BT-mimarisi icin cesitli oneriler
vardir. Belediye bilgilerini web Utzerinde yonetmek icin bircok agik kaynak araglar mevcuttur.
Kamu Bilgi Edinme Yasasi tim belediyeler icin web sitelerinde yer vermeleri gereken bilgileri
bir liste seklinde diizenlemelidir.

Niifus kittkleri. Nufus, gayrimenkul, is ve araba kaydi ile ilgili pek ¢cok fonksiyon, merkezi
diizeyde niifus katligiinde toplanmaktadir. Ayni zamanda, farkli belediyeler icin farkli bilgi
ihtiyaclari vardir. Mevcut nifus kiitligu veri setlerinin hangi belediye tarafindan hangi oran-
da genisletilmesi gerektigi tartisiimahdir. Nifus kiitigi veri setlerinin belediye diizeyindeki
onemli bilgilerle entegrasyonuna imkan veren makul BT mekanizmalari vardir. Veri sahipligi ve
verilerin merkezi hiikimet ve belediyeler tarafindan ¢apraz kullanimi hakkinda (analiz, gizlilik,
finansal konular icin veri kullanimi) net bir anlayis olmahdir.

2.4.4.3 On ofis (merkez biiro)

“On ofis” terimi, kendisini olusturan unsurlarin onu gérdiigii sekliyle devleti, yani saglanan bil-
gi ve hizmetleri ve devletin hem vatandaslar hem de is diinyasiyla arasindaki etkilesimi ifade
eder. E-devlet girisimlerinin uygulanmasi 6n ofise iliskin iki alanla ilgilidir: online (cevrimicgi)
hizmetlerin uygulanmasi ve vatandaglarin katilimi.



2.4.4.4 Arka ofis

“Arka ofis” terimi bir kurulusun temel siirecleri destekleyen ve halka acik ya da goriinir olma-
yan i¢ operasyonlarini ifade eder. E-devletin hayata gecirilmesi bir dizi arka ofis reformuiile el
ele gider. Bir taraftan e-devlet bu reformlarin uygulanmasina yardimci olacaktir, diger taraftan
ise e-devlet basarili olabilmek icin bu reformlara gerek duymaktadir.

2.5 Kiyaslama (Benchmarking)

Strateji ve faaliyet planlamasi nedenlerinden dolayi, belediyenin BIT ile ilgili olarak hangi ko-
numda oldugunu bilmek dnemlidir. Yerel e-Devlet hizmetlerinin saglanmasi kamu hizmetleri-
nin elektronik ortamda sunumui ile kullanilabilirligini artinr. Eger e-Devlet hizmetleri kullanil-
miyorsa veya kullanicilar icin beklenen yararlar saglamiyorsa, e-Devlet hizmetlerini sunmanin
hicbir faydasi yoktur. Son Urlinler vatandaslar, isletmeler ve devletin kendisi icin sunulacak
ciktiyr (sonucu) yansitmahdir. Bu sonug, kullanim, ilgili hizmetlerin etkili sunumu, kolaylik ve
zaman-verimlilik artiglari ile kendisini kanitliyor. T.E.Wohlers[40] tarafindan yapilan son calis-
ma, yerel e-devletin ¢ok yonliliginin (kapsamliliginin) profesyonel yoneticiler tarafindan
yonetilen, daha 6rgltsel kaynaklar ile donatiimis, daha yiksek sosyo-ekonomik diizeyler ve
artan nifus blylklugu ile karakterize edilen belediyeler icin artmakta oldugunu gostermistir.

Duyarl demokrasi ile etkin idareleri dengeleyen bir degerlendirme 6rnegi elektronik ve kati-
limcr hizmetleri birlestirerek “dengeli e-devleti” 6lcmeye odaklanan BEGIX (Dengeli e-Devlet
indeksi)[24] aracidir.

Oz-degerlendirme araci BEGIX (Dengeli E-Yoénetisim indeksi), “dogru” bir e-devlet'in elektronik
hizmetler ve elektronik katilim bigimlerinin degisim yonetimi cercevesinde gelistirilen dengeli
bir kombinasyonu oldugunu kabul eden“dengeli  e-devlet”kavramina dayanmaktadir. Kav-
ram, Bertelsmann Vakfi ve BoozAllenHamilton tarafindan yuritilen bir karsilastirmali deger-
lendirme arastirmasi sirasinda gelistirildi.

Dengeli e-devlet puan karti Sekil 5'de goriilecegi gibi, e-demokrasi ve e-devlet hizmetlerinin
cesitli boyutlarinin kaydedilmesinde ve degerlendirmesinde kullaniimaktadir.

FAYDA: VERIMLILIK:
Ne sunulmaktadir ve hangi BIT nasil ve ne kadar iyi
avantajlar elde edilmektedir? sunuluyor?

DEGISIM YONETIMi:
SEFFAFL'K‘ KATILIM: Belediye hizmet saglayicisinin

3 . . . . degisimi ile nasil bas edebilir?
Berlediye vatandaslar igin ne Bir vatandas sistemi
kadar erisilebilir ve seffaftir? ne kadar etkileyebilir?

Sekil 5:
Dengeli e-Devlet
Puan Karti
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Puan kartlari daha Ust dlzey bir strateji cercevesinde farkli hedeflerin diizenli kontrollini sag-
lar. E-devlet puan kartinin temelini teskil eden matris asagidaki gibi toplam bes alanda bir
dinamik ve bir statik bilesenden olusur:

Fayda: Puan kartinin bu ilk alani hizmetlerin kalitesi ve miktari ile ve dolayisiyla vatandaslarin
sunulan hizmetlerden elde edecedi faydalar ile ilgilidir, 6rnegin:

P Halihazirda sunulan hizmet yelpazesi
P Tek bir portal tizerinden tiim hizmetlerin erisilebilirliginin gerceklestirilmesi (one-stop shop)
P Hizmetlerin kullaniciya dost olma 6zelligi

Verimlilik: Verimlilikte gercek iyilestirmelerin gerceklestirilebilecegi 6l¢l, ornegin:

P Bir siirec, uygulama, sistem ve veritabani mimarisinin kullanilabilirligi

P Ayrintili bir sekilde hazirlanmus finans ve kaynak planlamasi (ticari durum)

P Kullanilan BiT altyapisi ve platform teknolojilerinin durumu

P Personel ve yoneticiler icin egitim ve yeterlilik programlarinin kalitesi ve kapsami

Katilim: Matrisin bu bolimi hizmetlerin siyasal iletisimi tesvik etmek ve daha yiiksek derece-
de vatandas katilimini saglamak icin tasarlanip tasarlanmadigi sorusu ile ilgilidir:

P E-posta veya web lizerinden ilgili iletisim kisilerine dogrudan kullanici erisimi
P Kullanici isteklerinin dikkate alinmasi

P Vatandaslarin karar alma siireclerine katilimi ve istisare mekanizmasi

P Kamusal tartisma zemini olanaklari (sohbet odalari, forumlar, vb.)

Seffaflik: E-devletin seffaf bir devlete katkida bulunup bulunmadigi bu bélimde kaydedil-
mektedir. Digerlerine ilaveten, asagidaki hususlar olctlmektedir:

P Yiiriitme ve yasama siirecleri hakkindaki bilgi miktari (6rnegin, komite toplantilari,
basin konferanslari, yerel toplantilar)

P Bir sorgunun isleminin ne élciide takip edilebildigi — yani, devam eden sorgulari veya
uygulamalar hakkinda misteriler icin gercek zamanli bilgi

P Bilgilerin giincelligi

Degisim yonetimi: E-devlet programindaki planlama ve uygulama sirecinde izlenen yol
puan kartinin bu baliimi aracih@iyla belirlenir. Ornegin:

P Strateji gelistirme, drnegin, diger e-devlet programlari ile ne derecede diizenli karsi-
lastirmalar yapildigi

P izleme ve kontrol (denetim)

P Calisanlarin dahil edilmesi ve motivasyon

P Oz degerlendirme anketi bu belgeye ek olarak verimistir ve www.begix.net adresin-
den online olarak erisilebilir.



Strateji ve faaliyet planlama amacglari icin, belediyenin BIT ile ilgili olarak hangi konumda
oldugunu bilmek 6nemlidir. BT durumui ile ilgili anketlerin yilda en az bir kez doldurulmasi ge-
rekmektedir. Bu formlarin érnekleri Ek 4'de verilmistir. Altyapi ile ilgili sorular (sadece belediye
ic yonetimi degil, ayni zamanda belediye sinirlari icindeki durum hakkinda) bulunmaktadir.
Ayrica belediyenin veritabanlari, donanimi ve yazilimi analiz edilmektedir.

Bundan baska daha basitlestirilmis, ama ayni zamanda etkin kiyaslama (benchmarking) prose-
diirleri vardir. Ornegin, Avrupa Birligi Komisyonu[38] tarafindan olusturulan dijital Avrupa'nin
kiyaslanmasi icin kavramsal cerceveye gore, e-Kamu hizmetleri asagidaki ti¢ gosterge kullani-
larak kiyaslanabilir:

P E1:Vatandaslar ve isletmeler icin 20 temel kamu hizmetinin online (cevrimici) kulla-
nilabilirligi ve etkilesimliligi

P E2: Kapsamlilik diizeyine gére kamu yetkilileri ile etkilesim icin internet kullanan
bireylerin ylzdesi (%)

P E3:Kamu yetkilileri ile etkilesim icin internet kullanan isletmelerin kapsamlilik diize-
yine gore ayriimis yuzdesi (%)

Kiyaslama modeli isletmelerin ve vatandaslarin kamu yetkilileri ile nasil etkilesime gectigini
yansitir. Devletin hizmet sunum siiregleri Sekil 6'da gosterildigi gibi asagidaki asamalara gore
tanimlanir: (i) bilgi, (ii), tek yonlu etkilesim, (iii), iki-yonli etkilesim, (iv) islem ve sonucta (v)
hedefleme (kisisellestirme/otomasyon).

Bes asamali kiyaslama olgunluk modeli

uy
)
Q
o)
=
o)
S
)

Islem

. Tam elektronik islem

lektronik formlar

indirilebilir
formlar

Sekil 6:
Bes asamali
olgunluk modeli

Olgunlyk




Yerel Yonetimler icin Bilgi ve iletisim Teknolojileri BIT

Standartlar, ilkeler ve en iyi uygulamalar

Bes asamali kiyaslama olgunluk modelinin ticlincii ve dérdiincii diizeyleri - iki yonli etkilesim
two-way interaction ve islem (transaction) - pek cok (lke icin bir standart haline gelmistir:
cogu hizmetler icin elektronik formlar mevcuttur; kullanicinin herhangi bir ek kagit isi olmak-
sizin basvurdugu ve cevrimici (online) hizmet aldigi tam elektronik islem olarak da adlandiri-
lan - islemsel (transactional) — giderek hakim egilim (genel toplumsal tercih) haline geliyor.
Besinci diizey, hedefleme (kisisellestirme/otomasyon) (targetisation), 6n ve arka ofislerin han-
gi 6lclide entegre oldugunun, verilerin hangi 6lclide tekrar kullanildiginin ve hizmetlerin ne
Olctide proaktif olarak sunuldugunun bir gostergesini sagliyor. Dérdiincii ve besinci seviyeler
birlikte “tam cevrimici (online) kullanilabilirlik” olarak anilmaktadir.

Olumlu bir Kullanici Deneyimi e-Devlet hizmetlerine tekrarlanan ziyaretler ve e-Devlet hizmet-
lerine kapsayicihigi icin bir 6n kosuldur. Avrupa Komisyonu’nun 2009 yilinda “Daha Akilli, Daha
Hizli, Daha lyi eDevlet 8. kiyaslama 6lciimii”[39] (izerine gerceklestirdigi calismanin bulgular,
web Uzerinden olculebilir Kullanici Deneyiminin cesitli bilesenlerini tanimlamak, dlgmek ve
raporlamak icin kullaniimaktadir. S6z konusu calismada, Kullanici Deneyimini degerlendirmek
icin bes gosterge kullanilmistir:

1. Erisilebilirlik: Bir web gezgini Web Icerigi Erisilebilirlik Kilavuzuna (WCAG1.0
standartlar) uygunlugun otomatik bir degerlendirmesini yapti. Belirlenen
tipik kriter “e-Devlet portali engelliler icin erisilebilir mi?”

2. Kullanilabilirlik: Belirlenen tipik kriter“Sectiginiz bir kanali kullanabilir misiniz?, Web-
sitesi ilerlemeyi izlemeniz icin izin veriyor mu? Kullanilabilir bir yardim fonksiyonu var
mi? Gizlilik politikalar usuliine uygun acgiklaniyor mu?”

3. Kullanict Memnuniyetini izleme: Belirlenen tipik kriter “Web-siteleri kullanicinin
belirli konuda geri bildirim ve raporlama yapmasina izin veriyormu?

4. One-stop-shop yaklasimi: Belirlenen tipik kriter “20 temel devlet hizmetinin ne
kadari ana portalda/portallarda yer aliyor?”

5. Kullaniciodakli portal tasarimi: Belirlenen tipik kriter” Farli web sayfalarinda bilgi
bulmanin kolayligi nedir ve 6rnedin onlar konularina veya yasanti durumlarina
gore yapilandirilmig midir?”



3. BIT Stratejisi

> 3.1 Belediye BIT Stratejisi

Teorik olarak BIT stratejisi belediyenin genel kalkinma stratejisine gére gelistirilmelidir, bele-
diyenin genel kalkinma stratejisi BIT stratejesine gére gelistirilmez. Biiyiik belediyelerin cogu
kez bazi genel strateji belgeleri varken kiiclik belediyelerin bazen hig bir stratejik plani yoktur.
Cogu durumda strateji, asagidan yukariya planlamaile (belediyenin farkli birimleri tarafindan
glindelik ihtiyaclara gore onerilen kalkinma ihtiyaclari) yukaridan asagiya planlama (ulusal Bil-
gi Toplumu Stratejisi tarafindan belirlenen goérevler de dahil olmak tizere bazi stratejik kalkin-
ma etkenleri) birlestirilerek olusturulur. Strateji gelistirme, belediyenin 6zellikle BIT birimi bas-
ta olmak Uizere tiim personelin timiinin kolektif calismasi ile yiritdlir. Tipik bir BT stratejisi-
nin suresi genellikle 4 ila 5 yildir ve bu faal planlara - yillik faaliyet planlarina temel teskil eder.

Belediye BIT stratejisinde genellikle asagidaki hedefler bulunmaktadir:

P Giinliik yasamda hem is sektériiniin hem de belediyenin hizmet ettigi vatandaslarin
faydasi icin yonetimde verimliligi artirmak — disa yonelik faaliyet;

P belediyenin kendi calismalarinda verimliligi ve seffafligi (yolsuzlukla miicadele vb.
ile ilgili sorular) artirmak - belediyenin arka ofis siireclerini iyilestirmeyi amaclayan,
ice odaklanmis faaliyet;

P E-demokrasinin araclari ile demokratik siirecleri desteklemek — dis siireclere odak-
lanmis faaliyet;

P internete ve kamu bilgilerine erisimi artirmak. E-icerme, genisbant stratejisi ile ilgili
sorular - dis stireclere odaklanmis faaliyet.

Bu stratejik gelismenin belediyenin st diizey yetkilileri tarafindan yonetilmesi son derece
onemlidir. Bunun birka¢ nedeni vardir:

P BIT sistemlerinin uygulanmasi organizasyonda ve siireclerde degisikliklere neden
olur. Bu degisiklikler BIT yoneticileri tarafindan yénetilemez. Bunlar genellikle iist
yonetimi ilgilendiren konulardir;

P BIT gelistirme belediyenin genel kalkinma planlarindan tiiretilmistir. Bu belediyenin
Ust yonetimin konusudur;

P Verimliisleyen bilisim sistemleri ekonomik kalkinma icin bir ortam olusturur, yaban-
a yatinmlari, yerel ydnetimlerin seffafligini vb. artinir. Bu gelismelerde kisisel liderlik
siyasi itibar ve glvenilirlik saglayacaktir;
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P iyi yonetilen ve isleyen BIT sistemleri, belediyenin finansal istikrarinin saglanmasi
ve korunmasi icin zemin olusturacaktir. Bu durum, olumlu degisiklikler ve istikrar
konusunda toplumun se¢menlerine net bir mesaj verecektir.

Belediye BIT stratejisi acikca dokiimante edilmeli ve kurallara ve diizenlemelere dayali olmali-
dir. BiT iliskin olarak bir dizi temel belge zaman icinde olusturulmalidir (bkz Tablo 10).

Tablo 10: BIT strateji belgeleri

Belge Oncelik
BIT sisteminin kullanim kurallari 1
Web icerik yonetimi kurallari 1

Donanim varlik yonetimi kurallari 1

Yazilm varlik yonetimi kurallari 1
1

BIT eylem plani (2-3 yil)

BIT biitcesi (cari yil + 2 yil icin tahmin) 1

Belediye icin BIT stratejik plani (5 yil icin) 2

BIT projelerinin baslatilmasi, yénetilmesi ve uygulanmasi icin kurallar 2

Dokiman yonetim kurallari (Dijital Dkiiman yonetim kurallar dahil) 2
2

Yedek kopyalarini olusturmak icin kurallar

Veri koruma politikasi 1

B> 3.2 BIT Uygulanmasi icin Eylem Plani

Yillik eylem planlari, stratejik hedeflere paralel olarak cesitli daha somut yonlerin belirtildigi
daha somut proje tanimlamalarini icerir. Genellikle bunlar projenin 6zel amaclaridir: beklenen
zaman gercevesi, sorumlu kisiler ya da kuruluslar, projeye devam etmek icin genel yontemler,
tahmin edilen bitce ve insan kaynadi ihtiyaclarini ve temel ciktilar. Eylem planlari normalde
BIT y6neticisi (Bas Bilgi Sorumlusu - CIO) tarafindan hazirlanir ve BIT Kurulu tarafindan onayla-
nir. BIT yéneticisinin ve BIT Kurulunun olmadidi kiiciik belediyelerde, planlar bir BiT danismani
tarafindan hazirlanir ve belediye baskani tarafindan onaylanir. Eylem planlar hazirlanirken ge-
nellikle tartisilan bir yonu ROI ve karhhktir.

Eylem planlari, gelistirme basarisini 6lgmek icin genellikle kriterlere (kiyaslamalara) sahiptir.
Bu olcutler (kiyaslamalar) ayni zamanda mali konulari da icerir. Planlama sirecinin denetimi
belediyenin (st ydnetimin gérevidir. Bu bircok durumda mali ve BiT denetim siirecleri ile ger-
ceklestirilir.



Eylem planinin amaci, yerel diizeyde e-yonetisimin baslatilmasi ve uygulanmasi icin her
belediyenin oncelikli faaliyetlerini tanimlamaktir.

Eylem plani formati, e-ydnetisim tiim gerekli yonlerini iceren ve her belediye tarafindan kulla-
nilabilecek bir matristir.

Matris asagidaki bilesenlerden olusur:

P Faaliyetler - yerel diizeyde e-ydnetisimin gelisimini saglamak icin belediye tarafin-
dan gerceklestirilmesi gereken faaliyetler.

P Beklenen sonuclar - faaliyetin sonucu/hedefi

P Kisi/birim - faaliyetin yerine getirilmesinden kim sorumludur?

P ihtiyac duyulan kaynaklar - faaliyeti tamamlamak icin ne gereklidir?

P Finansman kaynagi - finansman nereden gelmelidir/gelebilir? (Belediye biitcesi, do-
nor organizasyon vb).

P Basari kriterleri - uygulama icin gerekli olan én kosullar.

P isin bitis tarihi — gérev ne zaman tamamlanmalidir?

P Durum - her 3-6 ay sonrasi durum aciklama raporu

» Mali kaynaklar - faaliyet icin mali tedbir (destek) nedir?

Faaliyetler 5 gruba ayrilir. Faaliyet gruplari belediyelerde e-ydnetisimin basarili bir sekilde uy-
gulanmasi icin 6nemli bilesenlerdir. Her faaliyet grubunun cesitli alt faaliyetleri vardir ve bele-
diyeler sirekli bir sekilde ihtiya¢ duyulan yeni faaliyetleri ekleyebilirler.

Eylem planlari asagidaki temel faaliyet gruplarina sahip olabilir:

1. Orgitsel
a) insan Kaynaklari
2. BT Sistemleri
a) BT Altyapisi
b) Bilgi Sistemleri
3. Guvenlik
4. E-hizmetler ve e-demokrasi
5. Diger




Yerel Yonetimler icin Bilgi ve iletisim Teknolojileri BIT
Standartlar, ilkeler ve en iyi uygulamalar

Eylem planlarinin uygulanmasini saglamak amaciyla asagidaki faaliyetler gézoniinde bulun-
durulmalidir:

1. Her belediye eylem planinin uygulanmasindan ve revizyonundan sorumlu bir kisi at-
amalidir.

2. Eylem plani aktif bir belge olmalidir ve belediyeler tarafindan en azindan her 3-6 ay
sonunda gozden gegirilmeli ve Gizerinde degisiklik yapilmalidir.

3. Eylem planinin ilerlemesi izlenmelidir. Belediyeye destek verilmelidir - eylem plan-
larinin uygulanmasini 6lgmek icin disaridan uzmanlari dahil etmek uygundur.

4. Belediyeler arasinda bir ag gelistirilmesi gerekmektedir. Belediyeler arasinda
eylem planlariyla birlikte yeni fikirlerin tartisilacagi diizenli toplantilar organize
edilmelidir.

Tablo 11: Eylem plani formati

. Beklenen o ihtiyag duyulan | Finansman | Basari e
Sorumlu kisi/birim kaynaklar kaynaklari | kriterleri Isin bitis tarihi| Durum

Faaliyet grubu I: Orgitsel

3.21 3.2.2 3.2.3 3.24 3.25 3.2.6 3.27 3.2.8
insan kaynaklari

3.29 3.2.1.0 3.2.01 3.2.12 3.2.13 3.2.14 3.2.15 3.2.16
Faaliyet grubu Ii: BT sistemleri

3.2.17 3.2.18 3.2.19 3.2.20 3.2.21 3.2.22 3.2.23 3.2.24
BT altyapisi

3.2.25 3.2.26 3.2.27 3.2.28 3.2.29 3.2.30 3.2.31 3.2.32
Bilgi sistemleri

3.2.33 3.2.34 3.2.35 3.2.36 3.2.37 3.238 3.239 3.2.40
Faaliyet grubu llI: Glivenlik

3.2.41 3.242 3.243 3.244 3.245 3.246 3.247 3.2.48
Faaliyet grubu IV:E-hizmetler ve e-demokrasi

3.2.49 3.2.50 3.2.51 3.2.52 3.2.53 3.2.54 3.2.55 3.2.56
Faaliyet grubu V: Diger

3.2.57 3.2.58 3.2.59 3.2.60 3.2.61 3.2.62 3263 3.2.64




4.Yol Haritasi

E-devlet sadece devlet memurlarina bilgisayarlar verme veya eski uygulamalari otomatikles-
tirme meselesi degildir. Ne bilgisayar kullanimi, ne de karmasik prosedurlerin otomasyonu
yonetimde (devlette) daha fazla etkinlik saglayabilir veya sivil katihmi tesvik edebilir. Yalnizca
teknolojik ¢oziimlere odaklanmak, vatandasi ne devletin bir musterisi olarak ne de karar ver-
me siireclerinin katihmcisi olarak gérmeyen burokratlarin zihniyetini (dislince tarzini) degis-
tirmeyecektir.

Dogru anlamiyla, e-devlet, seffafligi artirarak, mesafeleri ve diger ayriliklari ortadan kaldirarak
ve insanlarin kendi hayatlarini etkileyen siyasi stireclere katimlarini gticlendirerek reformlari
gerceklestirmek amaciyla teknolojiyi kullanir. Cesitli hiklimetlerin e-devleti olusturmak icin
farkli stratejileri vardir. Bazilari, kapsamli uzun vadeli planlar olusturmustur. Digerleri ise bas-
langig projelerin odak noktasi olarak sadece bir kag temel alan belirlemeyi se¢mistir. Her du-
rumda, bununla birlikte, en basarili olarak tanimlanan ulkeler kuracaklari yapinin asamalarina
kicuk projeler ile baslamislardir.

Politika yapicilara kendi planlarini ve girisimlerini diizenlemelerinde (tasarlamalarinda) yar-
dimci olmak igin, e-Devlet uygulamasi ¢ evreye ayrilabilir [25]. Bu evreler birbirlerine bagimli
degildir, bir evrenin baslamasi icin baska bir evrenin tamamlanmis olmasi gerekmez, ancak
kavramsal olarak e-devletin hedefleri hakkinda distinmek icin t¢ yol sunmaktadirlar.

Bu asamalarin icinde, bulunulan ¢evreye ve belediyenin teknolojik gelismesine bagh olarak
ayni hizmetler farkli bir sekilde sunulabilir. Sekil 7 bu yaklasimi kullanarak yerel e-Devlet hiz-
metlerinin basitlestirilmis bir yol haritasini sunma ¢abasini gostermektedir.

m
m

Felaket Kurtarma

Felaket Kurtarma

Sekil 7:
e-Devlet Yol
Haritasi
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3> 4.1 LAN,WAN ve MAN tasarimi

Ag sistemi, e-devlet altyapisinin temelini temsil eder. Yerel Alan Agi — LAN, bir kurumda veya
bir veya birkag bina arasinda bilgisayarlarin, sunucularin ve is istasyonlarinin birbirlerine bag-
lanmasini saglar. A§ olusturma standartlari 2.3.3'de verilmis, prensipler ise 2.3.2.1 ve 2.3.2.5'te
tanimlanmistir. Genis Alan Agi - WAN sehirler arasi ve uzak mesafaler icin tasarlanmis bir ag
yapisidir. Etkilesim asamasina dogru gecis sirasinda Genis Alan Agi ihtiyaci dogar. Yerel yone-
timler internet ¢alismasi icin teknolojiyi secerken, devletin farkli kademeleri arasinda bilgi alis-
verisini mimkun kilan ulusal stratejileri takip etmelilerdir. Bilgi alisverisi icin standartlar 2.3.4
ve 2.3.2.8'de sunulmustur. Ozellikle G2B, G2C, G2G ve karsilikli (tersine) olmak lizere e-etkile-
sim seviyesini artirmak, hassas bilgileri (cogunlukla finansal veriler) korumak icin glivenli ag
kanallarinin kurulmasini gerektirebilir. Bu, WAN baglantilari tizerinden etkinlestirilecek Sanal
Ozel Ag - VPN kurulumlarini gerektirecektir.

> 4.2 Temel glvenlik diizeyi

Etkilesim duzeyi yikseldikce hassas bilgileri korumak icin gerekli glivenlik diizeyi de buna pa-
ralel olarak ytkselir. Temel guivenlik diizeyi erisim denetimi, kimlik dolrulama, yetkilendirme
vb icerebilir. Bazi standartlardan 2.3.2.2'de bahsedilmektedir. ileri gtivenlik diizeyi saklanan ve/
veya iletilen verilerin genellikle daha giiclii korunmasini ifade eder. islem asamasi (Transact
phase), Ozel Anahtar Altyapisi, Sertifika Yetkilisi, Asimetrik Sifreleme gibi ileri glivenlik meka-
nizmalarinin kurulmasini gerektirmektedir

> 4.3 Felaketten kurtarma

Devlet faaliyetlerinin biyiik miktarda dijital verilerle desteklenmesi ekstra dnlemler gerektirir.
Bu verileri korumak ve felaketten kurtarma mekanizmalarinin uygulanmasini saglamak icin
Ozel faaliyetlerin ve islemlerin yerine getirilmesi gerekir. Felaketten kurtarmanin en basit sekli
tim 6nemli verilerin giivenli bir yere yedeklenmesi anlamina gelir. Bu, operasyonel verilerin
hasar gérmesi durumunda verilerin son yedekleme noktasina geri yliklenmesini saglayacaktir.
Daha gelismis bir yaklasim yedekleri fiziksel koruma icin uzak bir yere saklamaktir. Verilerin
hassas oldugu ve mimkdin olan en kisa aksama suresi (sistemlerin calismadigi zaman) ile geri
yuklemenin zorunlu oldugu durumlarda, uzaktan veri kopyalama ile yedekleme yapilmasi du-
stiniilmelidir. Bu teknoloji calisma verilerinin kopyalarinin uzak konumdaki bellekte saklanma-
sina olanak saglar, dolayisiyla arizalar meydana geldiginde, sistemler s6z konusu uzak bellekte
neredeyse anlik olarak depolanan verileri kullanarak ¢calismaya devam edecektir. Standartlarin
bir listesi ve ana esaslar (kilavuz) 2.3.8'de sunulmustur.



> 4.4 internet varligi

E-Devlet hizmetlerinin temel bigcimlerinden biri internet varhigidir. Yol haritasi izerindeki ko-
numuna bagli olarak, temel statik internet sayfalarindan (2.3.3), yayinlama asamasindaki alter-
natif bilgi dagitim kanallarina (2.3.2.10), etkilesim asamasindaki kisisellestirilmis (kisisel) bilgi
teslimine kadar degisebilir. 2.3.2.11'e gore, web hizmetleri 6zellikle Yayin ve Etkilesim asama-
sinda genis dlctide kullaniimalidir. Web hizmetleri icin standartlar 2.3.5'de verilmistir. Etkilesim
asamasinda, yerel yonetimler tam servis odakli mimari (Service Oriented Architecture — SOA)
entegrasyonuna ve finansal hizmetleri vatandaslarina, isletmelere ve diger katihmcilara sun-
maya odaklanmahdir.

> 4.5 Web sayfalarinin erisilebilirligi ve kullanilabilirligi

Web tasarimi ile ilgili konulari agiklamak icin, bir ¢cok kullanicinin geleneksel ortamlardan ¢ok
daha farkl ortamlarda calisiyor olabilecegi distnulmelidir: [27]

P Onlar bazi bilgi tiirlerini kolayca hatta hic géremeyebilirler, duyamayabilirler, tasiya-
mayabilirler, ya da bu tiir bilgileri islemeleri miimkiin olmayabilir.

P Onlar metni okumada ve anlamada zorluk cekebilirler.

P Onlar bir klavye veya fare kullanmayabilirler.

P Onlar salt bir metin ekrani, kiiciik bir ekran ya da yavas bir internet baglantisina sahip
olabilirler.

P Belgenin yazildigi dili akici bir sekilde konusamayabilir ya da anlamiyor olabilirler.

P Onlar, gézleri, kulaklari veya ellerinin mesgul oldugu bir durumda bulunabilirler veya
ornegin araba kullanirken veya gurdltili bir ortamda vb. calisiyor olabilirler.

P Onlar tarayicinin eski bir versiyonuna, tamamen farkli bir tarayiciya, ses tarayicisina
veya farkli bir isletim sistemine sahip olabilirler.

icerik gelistiriciler sayfasi tasarimi sirasinda bu farkli durumlari géz éniinde bulundurmalidir.
Dikkate alinmasi gereken birka¢ durum olmakla beraber, her erisilebilir tasarim secimi ge-
nellikle bir kerede cesitli 6zurli gruplarina ve bir bitln olarak Web topluluguna yarar saglar.
Ornegin, yazi tipi stillerini kontrol etmek icin stil sayfalarini kullanarak ve FONT (yazi tipi) un-
surunu ortadan kaldirarak, HTML yazarlari kendi sayfalari lizerinde daha fazla kontrole sahip
olacaklar, diisiik gérme yetenekli insanlar icin bu sayfalari daha erisilebilir yapacaklardir ve stil
sayfalarini paylasarak cogunlukla tiim kullanicilar icin sayfayi yikleme siresini kisaltacaklardir.

Web Erisilebilirligi Girisimi - WAI [28] web gelistiricilerinin erisilebilirlik sorunlarini gidermeleri-
ne yardimci olmak icin stirekli olarak el kitaplari ve talimatlar gelistiriyor.
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> 4.6 Ekipman temini ve sartname

Ekipman temini ve sartname her zaman 2.3.1'de tanimlanan ilkelere uygun olmalidir. En nem-
lisi ise tiim devlet alimlari icin gecerli olan ulusal satin alma politikalari ile olan uyumdur. BiT
tedarik politikalari ve beyannamelerine miikkemmel bir 6rnek olarak Avustralya devletinin BiT
ihale standartlari web sitesi verilebilir [30]. Onlar ayrica BIiT alimlarindaki bilesenleri ve 6nemli
adimlari tanimlayan en iyi uygulamalar rehberini [31] hazirladilar. Rehber ayrica tim 6nemli
stireclerin (teklif, degerlendirme, bilgilendirme) ayrintili bir aciklamasini da iceriyor. ihale Ulu-
sal Politikalara siki bir sekilde bagli oldugundan, her tlkenin burada adi gecen belgenin bir
benzerini olusturmasi siddetle tavsiye edilir.

> 4.7 Sistem bakimi

Sistem bakimi; hatalari diizeltmek, performansi artirmak veya sistemi degisen ¢evreye veya
degisen ihtiyaclara uyarlamak icin bir sistemin degistirilmesi olarak tanimlanabilir. BT sistem-
lerinin bakimi cok yiiksek dnem tagimaktadir ve bu tasidigi 5nem yol haritasinin islem asamasi
(Transact phase) dogru daha da artmaktadir. Belediyenin biyiikligiine bagl olarak, sistem
bakimi ya belediyenin kendi BT bakim ekibi tarafindan gerceklestiriimelidir ya da disaridan
hizmet alimi yapilmaldir. Sistem bakimi ile ilgili en 6nemli faaliyetlerinden bazilari sunlardir:

P> Viriis korumasi icin antivirus yaziiminin giincel tutulmasi

P isletim sistemleri ve uygulama yazilimlari icin en son onarimlarin ve yamalarin kullanimi
P Aygit siiriiciilerinin ve diger yazilim bilesenlerinin giincellenmesi

P Olasi ariza gostergeleri icin kritik sunucularin izlenmesi

| 2 Bilgisayar sistemlerinin optimizasyonu (birlestirme, gereksiz hizmetleri durdurma, vb.)
P Kotii amach yazilimlara karsi korumak

> 4.8 Glivenlik kontrolleri

Glinliik BIT islemlerine istinaden, giivenlik politikalarini ve dnerileri kontrol etmek ve uygula-
mak icin 6zel dnlemlerin alinmasi gerekir. Bu ise tercihen bu tiir kontrolleri yapma konusunda
uzmanlasmis bir dis firma tarafindan yerine getirilmesi gereken bir faaliyettir. Kontrollerde,
surrecler ve belediyenin destek altyapisi degerlendirilmeli ve glivenligi artirmak icin dneriler
sunulmalidir. Kontroller, calistaylar ve milakatlar yoluyla bilgi toplamaktan ve idari alanlardaki
(6rnegin is organizasyonu, is surecleri, vb.) ve teknik alanlardaki (6rnegin yazihm sistemleri,
bilgisayar aglari, vb.) zayifliklari belirlemek icin hassasiyet (zayiflik) degerlendirmelerinin yu-
rutilmesinden olusabilir ve belediyenin karsi karsiya oldugu tehditleri, kotiye kullanilabile-
cek sistem aciklarini ve sistemin bu agiklarini kapatacak 6nerileri vurgulayan ayrintil bir rapor
olusturmaldir. Glvenlik icin ilkeler 2.3.2.2'de listelenmistir.



5. Risk analizi

Cogu e-devlet projesinin uygulanmasi, yayllmasi veya kullanimi asamasinda zorluklari vardir.
Bu zorluklarin bazilari ¢ok ciddidir ve hizmetlerin aksamasina yol acabilir. Bu nedenle, e-Devlet
hizmet projesinin olusturulmasina iliskin bazi risk degerlendirmeleri yapmak 6nemlidir. Bu b6-
Iim gelismekte olan/gegis Ulkelerinde e-devlet projelerinin riskini degerlendirmek icin temel
rehberlik sunuyor [34].

Sekil 8'de gosterilen e-Devlet Basari ve Basarisizlik Faktor Modeli e-devlet projelerinin basari
ve basarisizhiginin arkasindaki nedenleri 6zetlemektedir. Soldaki 6geler basarisizliga neden
olurken; sagdaki 6geler basariyr saghyor. Faktorler asagida yer alan Tablo 12 ve Tablo 13'de
daha ayrintili bir sekilde agiklanmistir.

eDEVLET eDEVLET
BASARISIZLIGI BASARISI
< W
itici gticler
Dis Baski
itici giiclerin E——
— eksikligi

i Siyasi Irade (istek)
-

Kisaltmalar Kolaylastiricilar

Strateji
b Vizyon ve strateji eksikligi Genel (kapsamli) vizyon ve strateji -
Yonetim
Zayif proje yonetimi Etkin proje yonetimi

Zayif deg@isim yonetimi

Politikacilarin baskinhgi ve kisisel ¢ikar ARl vzl

» Tasarim _
h Kotii/gercekei olmayan tasarim Etkin tasarim
Gerekli yetkinliklerin eksikligi  Yetkinlikler
Gerekli yetkinlikler
Teknoloji
Yetersiz teknolojik altyapi Yeterli teknolojik altyapi

Teknolojik uyumsuzluklar

Sekil 8: eDevlet Basari ve Basarisizlik Faktor Modeli
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Asagida Tablo12'de, gelismekte olan/gecis stirecindeki tlkelerde e-devletin basarisini destek-
leyen temel faktorlerden bazilar listelenmis ve agiklanmistir. Bu faktorlerin tespit edildigi du-
rumlar sagdaki situnda yer ahyor.

Tablo12: Gelismekte olan/gecis strecindeki tlkelerde
e-devletin basarisini desteleyen temel faktorler

Faktor

Dis baski

I¢ siyasi irade

Kapsamli vizyon ve
strateji

Etkin proje
yonetimi

Etkin degisim
yonetimi

Aciklama

Ornekler

Brezilya eihalesi
Douala Limani
Ozel Amacli Otomasyon

Brezilya eihalesi

Douala Limani
Meksika eihalesi

Vatandas Merkezi

Kamerun vergilendirme sistemi

Emeklilik sistemi

Vatandas Merkezi

Demokratik Destek
Democracy Niifus Kaydi

ARKADAS Merkezleri
Emeklilik Sistemi




Sosyal Yatirim Fonu

Balochistan MIS
Douala Limani

Meksika elhalesi
Etkin tasarim

Nifus Kaydi

ARKADAS Merkezleri

Emeklilik Sistemi

Demokratik Destek

Gerekli yetkinlikler Ozel Amacli Otomasyon

Vatandas Merkezi

Yeterli teknolojik
altyapi

Belirlenen diger kritik basari faktorleri sunlardir: sans, azim ve yeterli finansman.

Asagida Tablo13'de, gelismekte olan/gecis sirecindeki ulkelerde e-devletin basarisiziginin
altinda yatan temel faktorlerden bazilari listelenmis ve aciklanmistir. Bu faktorlerin tespit edil-
digi durumlar sagdaki stitunda yer alyor.

Tablo 13: Gelismekte olan/gecis surecindeki tilkelerde
e-devletin basarisiziginin altinda yatan temel faktorler

Faktor Aciklama Ornekler

¢ itici gliclerin eksikligi

Ulusal Veri Bankasi
Vizyon ve strateji eksikligi >
Universiteler MIS

Zayif proje y6netimi Sosyal Yatirim Fonu
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Warana Evleri

Zayif degisim yonetimi RREINEHAES

Durban Konseyi
Universiteler MIS

Sosyal Yatirim Fonu Douala

Limani

Politikacilarin baskinligi ve Beira Sehri Vatandas Merkezi

kisisel ¢cikar Uganda Voters

Dis isleri Bakanhig

Ulusal Veri Bankasi

Kétii/gercekci olmayan

Warana Kiosks Golaganang
tasanm

Gerekli yetkinliklerin eksikligi Durban Konseyi

Kamerun Vergilendirme Sistemi
Yetersiz teknolojik altyapi
Dislsleri Bakanligi

Teknolojik uyumsuzluklar

Tipik bir proje yasam dongusiinu Fizibilite-Analiz-Tasarim-Yapim-Uygulama olarak varsayar-
sak, risk degerlendirmesi icin tipik zamanlama Fizibilite asamasi (kisa ve tam bir bicim) olmak-
ta, daha ayrintili bir degerlendirme ise Analiz asamasinda gerceklestiriimektedir. Risk ne kadar
erken degerlendirilirse riskleri tam olarak bilmek de o kadar zorlasmaktadir. Risk ne kadar ge¢
degerlendirilirse belirlenen riskler ile ilgili onlem almak o kadar zorlasmaktadir.
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Farkli paydaslarin temsilcilerinden olusan kuiclk bir ekip riskleri degerlendirmek icin en ideal
birimdir. Ekipte az kisi bulunursa, dnemli riskleri gézden kacirma ihtimali artar. Ekipte fazla kisi
yer alirsa, risk degerlendirmesinin suiresi ve maliyeti artar.

BIT ile ilgili projeler icin bircok risk degerlendirme teknikleri vardir. Farkl tilkeler kendi ézel
tekniklerini benimseyebilir ya da gelistirebilir. Bunun tipik bir 6rnegi [33]'te aciklanan Risk De-
gerlendirme Modelini kullanan Kaliforniya Eyaleti olabilir.

Ancak [34] gore, e-Devlet hizmet projeleri su iki yontemden birinin varyasyonlari kullanarak
degerlendirilebilir: Basit Faktor Derecelendirme (Oranlama) teknidi veya Tasarim - Gerceklik
Farki degerlendirme teknigi.

> 5.1 Basit Faktor Derecelendirme (Oranlama)

Basit Faktor Derecelendirme (Oranlama) teknigi, e-devlet projeleri icin basari ve basarisizlik
etkenlerinin analiz edilmis bir listesine dayali olan ¢ok genel ve 6znel bir yaklasim getiriyor. Bu
yaklasim, bu faktorlerin varhgi ve yoklugu icin bir oranlama saglar.

Degerlendirme, ekteki derecelendirme (oranlama) numaralarina (puan) sahip bir dizi faktorle
ilgili sorulardan olusmaktadir. Faktor sorulari tek tek cevaplanmaktadir. Her cevap bir derece-
lendirme numarasi (puan) ile derecelendirilmektedir. Her cevap icin derecelendirme (puan)
Olcek lzerinde sifirdan ona kadar herhangi bir yerde olabilir: Yani daha yiiksek puan, daha
glvenli proje anlamina geliyor. Sorulari uygun ve yeterli bicimde cevaplamak icin daha fazla
veri toplamak gerekli olabilir (gériismeler, belge analizi, gozlemler, anketler, vb.)

> 5.1.1"“Itici Glcler” (Baskilar) ile ilgili Faktor Sorular

Fakt6r Sorusu 1a. Degisim icin kamu kurumunun disindan gelen baski ne kadar gii¢lii (6rne-
gin merkezi hikimetten ya da bir bagisci kurulustan veya vatandaslardan, vb.)?

Cevap Derecelendirmesi (Puanlamasi): “yok”icin 0, “orta derece”icin 5, “gui¢li” icin 10.

Faktoér Sorusu 1b. E-devlet hedeflerine ulasiimasi icin temel kurumlarin yetkililerinden
gelen baski ne kadar giicla?

Cevap Derecelendirmesi (Puanlamasi): “yok”icin 0, “orta derece”icin 5, “gui¢li”icin 10.
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> 5.1.2“Strateji” ile ilgili Faktor Sorulari

Faktor Sorusu 2. Daha kapsamli reform hedeflerine ulasmak icin BT'yi bir arac olarak
goren e-devlet icin acik ve uzun vadeli bir strateji varmi?

Cevap Derecelendirmesi (Puanlamasi): “hic bir strateji yok” icin 0, “eksik (kismi) stra-
teji” ve/veya“kismen acgik” ve/veya“bir sekilde istikrarsiz” ve/veya “BT'yi bir aragtan zi-
yade bir amac olarak géren”icin 5, “tim belirtilen kriterleri karsilayan strateji”icin 10.

B> 5.1.3"Yonetim”ile ilgili Faktor Sorulari

Faktoér Sorusu 3a. Projenin yonetimi ne kadar iyi?

Degerlendirme, iyi uygulama 6rnekleri olarak en azindan asagidaki alti alt maddeyi kapsamali-
dir: proje sorumluluklarinin net olmasi; risk degerlendirmesi; iyi izleme ve kontrol; kaynaklarin
iyi organizasyonu (personel dahil); ortakliklarin iyi yonetilmesi (6zel tedarikgiler ile ve diger
kamu kurumlari ile olan); etkin tedarik.

Cevap Derecelendirmesi (Puanlamasi): “cok kotl” icin 0, “orta derece” icin 5, “cok
iyi”igin 10.

Faktoér Sorusu 3b. Proje icin degisim yonetimi ne kadar iyi?

Degerlendirme, iyi uygulama 6rnekleri olarak en azindan asagidaki dort alt maddeyi kapsa-
malidir: proje yoneticisinin gliclii liderligi; Gst diizey yetkililerin ve diger gii¢li paydaslarin des-
tegi; paydaslar arasinda (operasyonel personel dahil) sorumluluk ve sahiplik olusturmak igin
tesviklerin kullanimi; vedestek olusturacak glclii paydas katilimi.

Cevap Derecelendirmesi (Puanlamasi): “cok kétu” icin 0, “orta derece” icin 5, “cok iyi”
icin 10.

Faktoér Sorusu 3c. Kilit oyuncular ne dlctide sadece kisisel ¢cikarlarina odaklaniyorlar ve siya-
si ¢ikarlarina gore davraniyorlar?

Bunun bir kontrol listesi olusturabilecek isaretleri sunlari icerir: stirtiisme; gti¢ kaybi korkusu-
nun yol actigi direnc, e-devlet ¢cdziimlerinin goriintli amacli olarak desteklenmesi; secim etkisi

saplantisi ve kisa vadeli s6hret; ve yolsuzluk.

Cevap Derecelendirmesi (Puanlamasi): “cok fazla” icin 0, “biraz” icin 5, “cok az”icin 10.



> 5.1.4“Tasarim” ile ilgili Faktor Sorular

Faktor Sorusu 4. E-devlet projesinin tasarimi ne kadar etkili ve gercekgi?

Degerlendirme, iyi uygulama &rnekleri olarak en azindan asagidaki dort alt maddeyi kapsa-
mahidir: artimli/6ncl bir yaklasim; kisa vadeli ve uygulanabilir hedefler; tasarimin gercek ihti-
yaclari karsilamasini saglayan guicli paydas katilimi; ve yerel kultiir ve degerleri de dahil olmak
Uzere “insan faktoriinin” tasarimda g6z onlinde bulundurulmasi.

Cevap Derecelendirmesi (Puanlamasi): “cok etkisiz ve gercekgilikten uzak”icin 0, “orta de-
recede etkili ve gergekgi”icin 5, “cok etkili ve gercekgi”icin 10.

> 5.1.5"Yetkinlikler”ile ilgili Fakor Sorulari

Faktér Sorusu 5. Gerekli yetkinlikler mevcut mu?

Yetkinliklerin degerlendirilmesi; a), b) ve c) yi kapsayan en azindan ¢ boyutlu bir matrise ben-
zemelidir: a) farkl yetkinlik kategorileri (bilgi, beceri ve tutumlar); b) farkli paydas gruplari (sis-
tem gelistiricileri, sistem yoneticileri, 6rgit yoneticileri, sistem operatorleri, sistem kullanicilari,
vb); ve ¢) farkli yetkinlik alanlari (stratejik, degisim/proje yonetimi, bilgi sistemleri gelistirme ve
yonetimi, deneyimli, cevresiyle uyum becerisi, “akilli musteri” (s6zlesmeler, tedarikgiler, satin
alma), vb) .

Cevap Derecelendirmesi (Puanlamasi): “tamami yok”icin 0, “bir miktar var”icin 5, “tamami

var”icin 10.

> 5.1.6 “Teknoloji” ile ilgili Faktor Sorulari

Faktor Sorusu 6. Teknolojik altyapi yeterli mi?

Degerlendirme, veri sistemlerinin, yazilimin, donanimin ve telekomuinikasyonun varhgini ve
esnekligini kapsayacaktir. Uygun durumlarda bu, “birbirleriyle konusmasi” gereken sistemle-
rin (veri, yazilim, donanim) gercekten uyumlu olup olmadiginin degerlendirilmesini icerebilir.

Cevap Derecelendirmesi (Puanlamasi): "tamamiyla yetersiz”icin 0, “orta derecede yeterli”
icin 5,“tamamen yeterli”icin 10.
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> 5.1.7 Diger konularla ilgili Faktor Sorulan

Faktor Sorusu 7. E-devlet projesinin basarisizlikla sonu¢lanmasina yol acabilecek bas-
ka faktorler var mi?

Bunlar, para veya zaman 6l¢iitiiniin yani sira diger konular ile ilgili olabilir.
Cevap Derecelendirmesi (Puanlamasi): “evet” icin 0, “belki” icin 5, “hayir”icin 10.

Tdm sorular cevaplandirildiginda, derecelendirme (oranlama) puanlari 6zetlenir ve Tablo 14%e
gore yorumlanabilir.

Tablo 14: Derecelendirme (Oranlama) puanlari

Genel Derecelendirme Muhteme| Son uc
0-20 onlemler alinmadigi takdirde, e-devlet projesi neredeyse kesinlikle basarisiz olur.

21-40 onlemler alinmadigi takdirde, e-devlet projesi oldukca basarisiz olabilir.

onlemler alinmadigi takdirde, e-devlet tamamen basarisiz olabilir, ya da oldukga kismi
bir basarisizlik olabilir.

41-60

61-80 onlemler alinmadigi takdirde, e-devlet projesi kismen basarisiz olabilir.

81-100 e-devlet projesi oldukca basarili olabilir.

Temel faktor derecelendirme (oranlama) teknigi - tim faktorlerin projenin basari ve basari-
sizligin da esit derecede agirlikli oldugunu kabul eden - stipheli (kesin olmayan) bir varsayim-
da bulunur. Daha karmasik bir varyasyon iki tur icerecektir. ilk turda, risk degerlendirme ekibi
belirlenen faktorlerin her birine bir agirlik (6nem) atfeder - dis baski, i¢ siyasi irade, kapsamh
vizyon/strateji, proje yonetimi, degisim yonetimi, politika/kisisel ¢ikar, tasarim, yetkinlikler,
teknolojik altyapi ve digerleri.“Siradan” bir faktore “1” degerinde agirlik verilebilir; belirli e-dev-
let projesinde “Gnemli” olarak kabul edilen bir faktore “2” degerinde agirlik verilebilir; belirli
projede “cok 6nemli” olarak kabul edilen bir faktore “3"” degerinde agirlik verilebilir. Agirlikli or-
talamalarin genel bir kiimesini elde etmek icin, agirliklandirma puani derecelendirme ile car-
pilir. Ornegin, “dis baski’nin belirli bir proje icin cok énemli oldugu distiniiliiyorsa bu faktére
“3" degerinde agirlik verilebilir. E§er bu baski sadece “orta derece” bulunuyorsa, “5” degerinde
derecelendirme verilebilir. Bu faktor icin genel agirlikli ortalama 3 x 5 = 15 olur.

Daha karmasik bir varyasyon yine (¢ tur icerecektir. ilk turda, risk degerlendirme ekibi hangi
faktorlerin belirli e-devlet projesinin basarisi ve basarisizligiyla ilgili oldugunu degerlendirirler.
Bu durumda sadece yukarida sayilan faktorler degil, ayni zamanda diger faktorler de hesaba
katilir. ikinci turda bu faktdrler agirhklandirilir. Uclincii turda her faktore bir derecelendirme
puani verilir.



Bu teknigin anlasilmasi basit ve uygulamaya gecirilmesi hizhdir. Ancak olumsuz tarafi ise, en
azindan basit olarak, “herkese uyan” e-devlet projeleri oldugunu varsayar. Biz ise bunun ger-
cekte dogru olmadigini biliyoruz. Bununla birlikte, az sayida soru oldugu icin, genellikle bir tek
soruda oldukga ¢esitli sorunlar kapsadigi da dikkate alinmalidir.

> 5.2 Tasarim-Gergeklik Farki Degerlendirme

Tum e-devlet projeleri icin tasarim varsayimlari/gereksinimleriile kullanici (misteri) kamu sek-
tord kurulusunun gergekleri arasinda bir fark vardir. E-devletin basarisi ve basarisizligindaki
ana etken “simdi neredeyiz” ile “e-devlet projeleri bizi nereye gotiirmek istiyor” arasindaki de-
gisiklik miktaridir. Tasarim ve gerceklik arasindaki fark arttikca, projenin basarisiz olma sansi da
artacaktir.

“Simdi neredeyiz” durumun giincel gercekleri anlamina gelir. “E-devlet projeleri bizi nereye
gOturmek istiyor” ise projenin tasarimina eklenmis model veya kavramlar ve varsayimlar anla-
mina gelir. E-devlet basarisi ve basarisizligi bu nedenle “mevcut gercekler”ile “e-devlet projesi-
nin tasarimi” arasinda var olan farkin blyuklugtine baghdir.

Bu tasarim-gerceklik farki arttikca, e-devletin basarisizlik riski artar. Esit 6lctide, fark ktictldik-
¢e basari sansi artmaktadir.

E-devlet projelerinin analizi — BTSHIYD (ITPOSMO) kisaltmasi ile 6zetlenebilen yedi boyutun -
tasarim-gerceklik farklarinin anlasiimasini saglamak icin gerekli ve yeterli oldugunu gosterir:

» Bilgi

P T eknoloji

» S lirecler

P H edefler ve degerler

P i stihdam ve beceriler

P Y 6netim sistemleri ve yapilari
P D iger kaynaklar: zaman ve para

Bu boyutlarin farkhliklar kavrami ile birlestirilmesi, e-devletin basari ve basarisizhiginin anlasil-
masi icin Sekil 9'da gosterilen modeli Gretiyor
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Mevcut Gergeklik

Yeni e-Devlet Projesi
icin Tasarum Onerisi

Bilgi Bilgi
Teknoloji Teknoloji
Stire¢ler Siiregler

Hedefler ve

Hedefler ve

degerler

degerler

Istihdam ve

Istihdam ve
beceriler

beceriler

Yonetim sistemleri ve

Yonetim sistemleri ve
yapilart

yapilar
Diger kaynaklar:

Diger kaynaklar:
Zaman ve para

zaman ve para

<«  Tasarim
Fark

Gergeklik

Sekil 9: E-devlet projesi tasarim-gerceklik farklarinin BTSHIYD (ITPOSMO) boyutlari

Tasarim-Gerceklik Farki Degerlendirmesi, BTSHIYD'nin (ITPOSMO) yedi boyutu ile ilgili ekteki
derecelendirme (oranlama) numaralarina (puan) sahip sorulardan olusmaktadir.

Birinci adimda, BTSHiIYD’nin (ITPOSMO) yedi boyutunun her biri sirayla kullanilarak, iki sey ana-
liz edilmelidir: tam simdi analizzamaninda mevcut olan boyut ile ilgili 6rgutsel (kurumsal) ger-
cek ve e-devlet uygulamasinin tasarimi icindeki kavramlar/gereksinimler. Boyutlarin her biri
icin o boyuttaki tasarim gerceklik farkinin biyikliguni géstermek icin her bir boyuta sayisal
bir derecelendirme verilmelidir. Her boyutun farki icin derecelendirme 6lcek tizerinde sifirdan
ona kadar herhangi bir yerde olabilir: “0” derecelendirme puani “tasarim 6nerisi ve mevcut
gerceklik arasinda hicbir degisiklik olmadigina’, “5” derecelendirme puani “tasarim Onerisi ve
mevcut gerceklik arasinda bir miktar degisiklik olduguna” ve 10 derecelendirme puani “tasa-
rim onerisi ve mevcut gerceklik arasinda tam ve radikal bir degisiklik olduguna”isaret eder.

Ornegin, ilk boyutu ele alirsak - bilgi - “0” derecelendirme puani, e-devlet uygulamasinda kul-
lanilan bilgilerin su anda organizasyonda gercekten kullanilan bilgilerle tamamen ayni oldu-
gunu gosterir.




Ornegin, ilk boyutu ele alirsak - bilgi - “0” derecelendirme puani, e-devlet uygulamasinda kul-
lanilan bilgilerin su anda organizasyonda gercekten kullanilan bilgilerle tamamen ayni oldu-
gunu gosterir.“5” derecelendirme puani, e-devlet uygulamasinda kullanilan bilgilerin su anda
gercekten kullanilan bilgilerden biraz farkl oldugunu gosterir. “10” derecelendirme puani,
e-devlet uygulamasinda kullanilan bilgilerin su anda gercekten kullanilan bilgilerden tama-
men ve radikal bir sekilde farkli olduguna isaret eder. Sadece 0, 5 ve 10 puanlarinin gésterilme-
sine ragmen O ile 10 arasinda tim puanlarin kullaniimasinin mimkun oldugunu unutmayin.

Teknigin en basit yorumu BTSHIYD'nin (ITPOSMO) tiim yedi boyutu icin derecelendirme nu-
maralarini bir araya toplamak ve onlari Tablo 15'e gdre yorumlamaktir.

Tablo 15: BTSHIYD'nin (ITPOSMO) tiim yedi boyutu icin derecelendirme ve sonuclar

57-70 Tasarim-gerceklik farklarini kapatmak icin 6nlemler alinmadigi takdirde, e-devlet
projesi neredeyse kesinlikle basarisiz olur.
Tasarim-gerceklik farklarini kapatmak icin dnlemler alinmadigi takdirde, e-devlet
43 - 56
projesi oldukca basarisiz olabilir.
59-42 Tasarim-gerceklik farklarini kapatmak icin dnlemler alinmadigi takdirde, e-devlet
tamamen basarisiz olabilir, ya da oldukca kismi bir basarisizlik olabilir.

15-28 Tasarim-gerceklik farklarini kapatmak icin 6nlemler alinmadigi takdirde, e-devlet
projesi kismen basarisiz olabilir.
_ E-devlet projesi oldukca basaril olabilir.

Temel faktor derecelendirme (oranlama) teknidi - tim boyutlarin/farklarin projenin basari ve
basarisizigin da esit derecede agirlikli oldugunu kabul eden - stipheli (kesin olmayan) bir var-
sayimda bulunur. Daha karmasik bir varyasyon iki tur icerecektir. ilk turda, risk degerlendirme
ekibi boyutlarin her birine bir agirlik (6nem) atfeder - dis baski, i¢ siyasi irade, kapsamli vizyon/
strateji, proje yonetimi, degisim yonetimi, politika/kisisel cikar, tasarim, yetkinlikler, teknolojik
altyapi ve digerleri. “Siradan” bir boyuta “1” degerinde agirlik verilebilir; belirli e-devlet proje-
sinde“donemli”olarak kabul edilen bir boyuta“2”degerinde agirlik verilebilir; belirli projede “cok
onemli” olarak kabul edilen bir boyuta “3” degerinde agirlik verilebilir. Agirhkh ortalamalarin
genel bir kiimesini elde etmek icin, agirliklandirma puani derecelendirme ile carpilir. Ornegin,
“hedefler ve degerler”in belirli bir proje icin cok nemli oldugu disiintliyorsa bu boyuta “3”
degerinde agirlik verilebilir. Eer bu boyuttaki tasarim-gerceklik farki sadece “orta derece” ise,
“5" degerinde derecelendirme verilebilir. Bu boyut icin genel agirlikl ortalama 3 x 5 =15 olur.

Deneyimlere gore, hedefler ve degerler boyutuna diger boyutlara gore daha yiiksek bir agirlik
verilmelidir ¢clinkd bu boyut siyaset, kiltir, kisisel cikar, motivasyon ve farkh paydas gruplari-
nin hepsinin yeni e-devlet sistemi ile ulasmaya calistigi biiylik amaclar gibi kilit unsurlariicinde
barindirir.

Tasarim-gerceklik farklari bir e-devlet projesinin uygulanmasinin éniindeki kisitlamalar veya
riskler olarak distndlebilir:
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Bu farklar projeyi nelerin basarisiz yapabilecedi ile ilgili bir fikir verir. Ancak projeyi nelerin
basariya ulastirabilecegi - yani itici glgler - ile ilgili iyi bir fikir vermeyebilirler. Bir tarafta itici
glclerin ve diger tarafta kisitlamalarin oldugu Gii¢ Alani Diyagrami kullanilarak itici glicler de
farklar/kisitlamalar/risklerin yaninda analiz edilebilir ve gosterilebilir.

Yukarida tariff edilen temel ve varyant yaklasimlarda iki sey akilda tutulabilir:

P Sonug: tasarim ve gerceklik arasindaki fark ile ilgili biling.
P Siirec: fark analizinin olusturdugu gerceklik, tasarim ve diger paydaslara iliskin daha

derin bir anlayis.

Bazi durumlarda, stire¢ sonugtan daha degerli olabilir. Sonrasinda fark analizine yonelik daha
yinelemeli, 6grenmeye donik bir yaklasim benimsemek uygun olabilir. Burada, paydas grup-
lari proje dongusu surresince fark analizini diizenli araliklarla yeniden degerlendirirler. Onlar
secilmis boyutlari, derecelendirmeleri ve farki kapatma tekniklerini derinlemesine diistintrler.
Onlar ayrica proje ve e-devlet uygulama siireci hakkinda 6grendikleri hakkinda da derinleme-
sine distndrler.

Bu teknik, anlamak ve uygulamaya koymak icin nispeten basit ve hizlidir. Onemli bir avanta-
ji “herkese uyan” e-devlet projesi kavramini dayatmak yerine her bir ayri e-devlet projesinin
kendine 6zgi durumlarini karsilastirtyor olmasidir. Ancak olumsuz tarafi ise, her bir boyuta
(6zellikle “hedefler ve degerler” ve “istihdam ve beceriler”) bir cok konuyu sikistirmaya calisiyor
olmasidir ve eger “gerceklik” olarak sayilacak rakip tasarimlar veya rakip fikirler varsa iyi calis-
mayacaktir.
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ment formats” http://europa.eu.int/idabc/en/document/2592/5588

23. 10 principles of Bilbao, http://www.cities-localgovernments.org/uclg/
upload/ template/templatedocs/10_principes_Bilbao_ENG.pdf

24, BEGIX, http://www.begix.net/

25. THE EEGOVERNMENTHANDBOOK FOR DEVELOPING COUNTRIES, http://www.
infodev.org/en/Publication.16.html




26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

ICT for Local Government Handbook, http://lgi.osi.hu/
publications/2007/375/ Annex_4_Handbook_English_final_
version.pdf

Web Content Accessibility Guidelines 1.0, http://wwww3.0rg/TR/WCAG10/
Web Accessibility Initiative (WAI), http://wwww3.org/WAI/

World Bank, e-Government for All - Review of International Experience with
Enhancing Public Access, Demand and Participation in e-Government Services:
Toward a Digital Inclusion Strategy for Kazakhstan, ISG e-Government Practice
Technical Advisory Note (Draft version 30 June 2006), 11.

Australian government procurement statements and standards,
http://www. gqgcio.qld.gov.au/qgcio/architectureandstandards/
informationstandards/ current/Pages/ICT%20Procurement.aspx

Best Practice Guide for ICT Purchasing, http://www.qgcio.qld.gov.au/
SiteCol- lectionDocuments/Architecture%20and%20Standards/
Information%20 Standards/Current/is13bpg.pdf

e-Government for Development in Macedonia: Recommendations
from March 2004 Workshop, http://www.dot-com-alliance.org/
resourceptrdb/uploads/ partnerfile/upload/142/macedonia%20
RECOMMENDATIONS%200F %20 WORKSHOP-sjt.doc

Risk Assessment Model used by the State of California, http://www2.state.
id.us/itrmc/pubs&resources/resources/ram_index.htm

“Is My Project Likely To Fail?” - Assessing Risk in eGovernment Projects, http://
www.egov4dev.org/success/techniques/risk_assessment.shtml

2007 European Commission study “The User Challenge - Benchmarking the
Supply of Online Public Services” http://ec.europa.eu/information_
society/eeurope/i2010/docs/benchmark- ing/egov_benchmark_2007.pdf

The developed Austrian e-Government software published as an open
source platform similar to source force http://www.egovlabs.gv.at.

The best practices of cooperation between all levels of
government administra- tion in Austria on a wiki-type platform
www.verwaltungskooperation.at




<4

Yerel Yonetimler icin Bilgi ve iletisim Teknolojileri BIT
Standartlar, ilkeler ve en iyi uygulamalar

38. Banchmarking digital Europe 2011-2015 a Conceptual FrameWork
http:// ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/docs/
benchmarking/ benchmarking_digital_europe_2011-2015.pdf

39. Smarter, FasterBetter eGoverment, benchmark measeurement Results
No- vember 2009 http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/
i2010/docs/ benchmarking/egov_benchmark_2009.pdf

40. TEWohlers, “E-Government: Trends and Sophistication at the Local Level of
Government” http://wwwi.iiisci.org/journal /CV$/sci/pdfs/P151EOB.pdf



/7. Faydali linkler

> 7.1 Standartlar
7.1.1 Derlemeler

ICT Standards - General ICT Standards

http://www.tiresias.org/research/standards/ict.htm

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG1.0 standards)
http://wwww3.0rg/TR/WCAG10/

> 7.1.2 Organizasyonlar

ISO- International Organization for Standardization
http://www.iso.org/

IETF-Internet Engineering Task Force
http://www.ietf.org/

OASIS- Organization for the Advancement of Structured Information Standards
http://www.oasis-open.org/

W3 C - World Wide Web Consortium
http://wwww3c.org/

ITU - International Telecommunication Union
http://www.itu.int/

IEC- International Electrotechnical Commission

http://www.iec.ch/

ECMA- Ecma International - European association for standardizing
information and communication systems

http://www.ecma-international.org/
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IEEE - Institute of Electrical and Electronics Engineers

http://www.ieee.org/

ANSI - American National Standards Institute

http://www.ansi.org/

OGC - Open Geospatial Consortium
http://www.opengeospatial.org/

FIPS - Federal Information Processing Standards
http://www.itl.nist.gov/fipspubs/

ITUT-International Telecommunication Union Standardization Sector

http://www.itu.int/

ETSI - European telecommunications Standard Institute

http://www.etsi.org/

> 7.2 Yol Haritasi
7.2.1 Yayin

Brezilya: National Legislative Portal. (Ulusal Yasama Portali)

http://www.redegoverno.gov.br/

Kanada: E-Government Portal. Dinyadaki en iyi devlet portallarindan biri olarak kabul edil-
mektedir.

http://www.canada.gc.ca/

Dubai: The nation’s e-government portal. Korfez bolgesinde devlet hizmetlerini ¢cevrimigi
sunmak icin tlriinan ilk 6rnegi.

http://www.dubai.ae/

Gana: Environmental Information Network Project. (Cevresel Bilgi Adi Projesi). Devlet
bakanliklari ve vatandaslar icin cevre verilerini iceren web tabanli bir sistemdir.

http://www.epa.gov.gh/

Hindistan: JUDIS - Judgment Information System. (Yargi Bilgi Sistemi). Mahkeme kayitlarini,
dava bilgilerini ve yargi kararlariniilan eder.

http://judis.nic.in/




italya: Bologna City Portal. (Bolonya Sehir Portali). interaktif tartismayi ve sivil gruplarla
iletisime gecmeyi saglayan baglantilarin bulundugu forumlar dahil olmak tizere coklu
seviyelerde vatandas katilimini tesvik eder.

http://www.comune.bologna.it/

Kenya: AfriAfya. Tibbi bilgi paylasmak icin web kullanan bir kamu / 6zel sektor konsorsiyumu.
http://www.afrafya.org
Liibnan: Devlet belgelerinin ve akademik calismalarin ¢cevrimici sunulmasi.

http://www.sdnp.org.lb/

Makedonya: Devlet hizmetleri hakkinda bilgi almak icin e-Devlet portali.
http://uslugi.gov.mk/

Meksika: E-Government Procurement Portal (Compranet). E-Devlet ihale Portali: Devlet ihale
prosediirleri ¢cevrimici sunulur.

http://www.compranet.gob.mx/

Pakistan: Pencap Eyaleti Yolsuzlukla Miicadele Web sitesi. Riisveti ve yolsuzlugu énlemek
icin yolsuzluga bulasmis memurlarin isimleri ve suglari yayinlanmaktadir.

http://pportal.punjab.gov.pk/portal/portal/media-type/html/group/797?page_
name=797home&group_type=dept&group_id=797&group_name=Anti%20Corrup- tion%20
Establishment&js_pane=P-1004ba76975-10000&pview=true

Giiney Afrika: Johannesburg e-ServicesWeb site. (Johannesburg e-Hizmetler Web sitesi)

http://eservices.joburg.org.za/joburg/eservices/#clkCntrl

Giiney Afrika: The official portal for the South African government.
(Giney Afrika Devleti Resmi Portali)

http://www.gov.za/

Amerika Birlesik Devletleri: California Voter's Guide. (Kaliforniya Segmen Kilavuzu). Secimler
ve adaylar hakkinda bilgiler yayinlayan bir STK sitesi.

http://www.calvoterorg/
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7.2.2 Etkilesim

Ermenistan: Online Forum. Ermenistan Ulusal Bilimler Akademisi tarafindan kamu politikasi
konularinda halkin bilinglendirilmesini ve diyalogu tesvik etmek icin tasarlanmis ve devam
ettirilen bir sanal topluluk.

http://www.forum.am/

Cin: Cin'in e-devlet stratejisinin uygulanmasina yardimci olmak icin bakanliklarin STK ortagi. .
http://www.acca21.org.cn/english/index.html

Hindistan: The Central Vigilance Commission - CVC. (MerkezTeyakkuz Komisyonu).Vatandaslarin
yolsuzluklar hakkinda sikayetlerini internet Uizerinden iletebilmelerine olanak saglar.

http://www.cvc.nic.in/
italya: Bologna City Portal. (Bolonya Sehir Portall.) interaktif tartismayi ve sivil gruplarla

iletisime ge¢meyi saglayan baglantilarin bulundugu forumlar dahil olmak tzere ¢oklu
seviyelerde vatandas katihmini tesvik eder.

http://www.comune.bologna.it/

Makedonya: Uskiip Belediyesi, vatandaslar icin emlak vergileri.

http://e-danoci.skopje.gov.mk:8081/login.asp
Giiney Afrika: Independent Electoral Commission. (Bagimsiz Sec¢im Komisyonu.)

Secmenlerin kaydedilmesi ve secim sonuclarinin dogru bir sekilde elde edilmesi ve
bilgilerin hizli ve glvenilir bir bicimde iletilmesi.

http://www.elections.org.za/

Birlesik Krallik: The Hansard Society. (Hansard Dernegi.) Politika tartismalarinin
sonuclarinin degerlendirilmek UGzere Parlamento Uyelerine gonderildigi STK web
sitesi.

http://www.democracyforum.org.uk/

Birlesik Krallik: Birlesik Krallik’ta yerel yonetimler.
http://www.communities.gov.uk/localgovernment/

Bati Balkanlar: BiT isbirligi firsatlarini e-Devlete vurgu yaparak tesvik eden portal.
http://www.ict-web-proms.eu/



7.2.3 Islem

Brezilya: RedeGovereno. Vatandaslarin devlet online portallarina ve hizmetlerine erisimini
saglayan ATM tarzi kultibeler sunmaktadir

http://www.redegoverno.gov.br/
Sili: Devlet E-ihale Sistemi.
http://www.chilecompra.cl/english/index.html

Kosta Rika: SICERE. is sigortasi ve emeklilik programlari icin anlik faturalandirma saglar.

http://www.ccss.sa.cr/html/transparencia/estadisticas/d_actuarial/ept/
ept2003/ eptjn03.html

Hindistan: Gyandoot community-based Internet access. (Gyandoot toplum tabanli internet
erisimi.) Devlet tarafindan finanse edilen girisimciler kirsal kdylerin devlet hizmetlerine
erisimini saglamak icin kablosuz internet baglantisina sahip tasinabilir bilgisayarlar
kullanirlar.

http://gyandoot.nic.in/
Hindistan: Drishtee. Hindistan'in kirsal kesimleri icin tasinabilir bilgi evi tabanl e-devlet.

http://www.drishtee.com/

Hindistan: The Bhoomi Project. (Bhoomi Projesi.) Online tapu teslimi.

http://www.revdept-01.kar.nic.in/Bhoomi/Home.htm

Filipinler: Pilot E-ihale Sistemi

http://www.procurementservice.net/Default.Asp

ispanya: Barcelona City Portal. (Barselona Sehir Portali.) Kullanicilar birden fazla devlet
hizmeti ile ilgili cevrimici (online) islem yapmalarina olanak saglayan araglara yonlendiren
kullanimi kolay bir site.

http://www.bcn.es/

Avusturya: Federal Platform digital Austria. (Avusturya Federal Dijital Platformu)

http://www.digitales.oesterreich.gv.at/site/6497/Default.aspx
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> 7.3 Acik kaynak
7.3.1 Portallar

eGovOS - The Center of Open Source and Government. (Acik Kaynak ve Devlet Merkezi.)
Cesitli devlet dairelerinin ve raporlarinin pek ¢ok politikalari dahil olmak tizere bir¢ok yararli
kaynaklar buradadir.

http://www.egovos.org/

AB - The European Commission’s Open Source Observatory. (Avrupa Komisyonu'nun Acik
Kaynak Gozlemevi):

http://europa.eu.int/ISPO/ida/jsps/index.jsp?fuseAction=showChapter&chapterlD=
452&preChapterlD=0

BM - The United Nations Development Information Programme (UNDP) Networking
and Information Technology Observatory (NITO)'s Open Source section. (Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi (UNDP) Ag ve Bilgi Teknolojileri Gozlemevi'nin (NITO) Agik Kaynak Bolim):

http://www.sdnp.undp.org/perl/news/articles.pl?do=browse&categories=10

UNDP - The UNDP’s International Open Source Network. (UNDP’nin Uluslararasi Agik Kaynak Agi):

http://www.iosn.ne/

Avusturya: Open source platform for E-Government solutions similar to source force (E-Devlet
¢ozlimleri icin acik kaynak platformu

http:// www.egovlabs.gv.at

> 7.3.2 Politika

Birlesik Krallik - Birlesik Krallik'in Hikimet Ticaret Ofisi (OGC) tarafindan olusturulan Agik
Kaynak Yazihm Politikas:

http://www.ogc.gov.uk/embedded_object.asp?docid=2498

Hollanda - Maastricht Universitesi Uluslararasi Infonomics Enstitiisii tarafindan yiiriitiilen
kapsamli FLOSS anketi:

http://www.infonomics.nl/FLOSS/report/

Giiney Afrika - South Africa’s Open Source Software strategy (Gliney Afrika Acik Kaynak
Yazilim stratejisi):

http://www.oss.gov.za/docs/OSS_Strategy_v3.pdf

ABD - Open Standards policy of Commonwealth of Massachusetts, USA (Massachusetts
Eyaleti'nin Acik Standartlar Politikasi, Amerika Birlesik Devletleri)
http://www.state.ma.us/itd/openstandards.htm

ABD Savunma Bakanhigi (DoD) - MITRE sirketi tarafindan hazirlanan ABD Savunma
Bakanligi'nda FOSS kullanimi raporu:

http://www.egovos.org/rawmedia_repository/588347ad_c97c_48b9_
a63d_821cb0e8422d?/document.pdf



isveg - isvec Kamu Yonetimi idaresi tarafindan yiritiilen fizibilite calismas:
http://www.statskontoret.se/pdf/200308eng.pdf

Danimarka - “Open-source software in e-government” report. (Danimarka Teknoloji Kurulu
tarafindan Uretilen “e-devlette acik kaynak kodlu yazilim”raporu):

http://www.tekno.dk/subpage.php3?article=969&survey=14&language=uk&front=1

> 7.4 Risk analizi

7.4.1 eGov4Dev Durumlari
Hindistan - Village Information Kiosks for the Warana Cooperatives in India
(Hindistan'da Warana Kooperatifleri icin KOy Bilgi Biifeleri)

http://www.egov4dev.org/success/case/warana.shtml

Giiney Afrika - BT ile Demokrasinin Desteklenmesi: Giiney Afrika Bagimsiz Secim
Komisyonu

http://www.egov4dev.org/success/case/iec.shtml

Dogu Afrika - Dogal Kaynaklar Bakanhgi'nin Bilimsel Bilgi Sisteminin Sorunlari
http://www.egov4dev.org/success/case/fishsis.shtml

Pakistan - Pakistan Ulusal Veri Tabani ve Kayit Otoritesi'nin Uygulamasinda ilk Adimlar
http://www.egov4dev.org/success/case/nadra.shtml

Giiney Amerika - Gliney Amerika'da Sosyal Yatirim Fonunun Desteklenmesi icin Bilgi
Sistemlerinin Kullanimi

http://www.egov4dev.org/success/case/sif.shtml

Bati Afrika - Bati Afrika'da Sosyal Glivenlik ve Ulusal Sigorta Sisteminin Otomasyonu
http://www.egov4dev.org/success/case/ssnit.shtml

Tiirkiye - Tlrkiye'nin Yerel Yonetimler Portali, YerelNet

http://www.egov4dev.org/success/case/yerelnet.shtml

Pakistan — Pakistan’in Belucistan Eyaleti Yerel Yonetiminin Desteklenmesi icin Yonetim Bilgi
Sistemi ve Cografi Bilgi Sistemi (GIS)
http://www.egov4dev.org/success/case/balochistan.shtml

Kamerun - Kamerun Devlet internet Portals

http://www.egov4dev.org/success/case/camportal.shtml

Kamerun - Kamerun Vergi Dairesi internet Sitesi'nin Acilmasi

http://www.egov4dev.org/success/case/camtax.shtml
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Giiney Afrika - Durban Konseyi Toplum Bilgi Edinme Hatti

http://www.egov4dev.org/success/case/durbancil.shtml

Brezilya - Brezilya Federal Devleti e-ihalesi
http://www.egov4dev.org/success/case/brazeproc.shtml

Kamerun -Douala Limani i¢in Ticaret Entegre Bilgi Sistemi
http://www.egov4dev.org/success/case/doualatrade.shtml

Meksika — Meksika Federal Devleti e-ihalesi

http://www.egov4dev.org/success/case/mexeproc.shtml

Hindistan - Orissa'daki Vatandaslar icin internet Erisimli Hizmetlerin Planlanmasi

http://www.egov4dev.org/success/case/orissa.shtml

Banglades- Banglades Rajshahi’de Elektronik Ortamda Niifus Kaydi
http://www.egov4dev.org/success/case/rajshahi.shtml

Hindistan - Front-End First: Citizen Payment at FRIENDS Centres in Kerala (Kerala'da
ARKADAS Merkezlerinde Vatandas Odemesi)

http://www.egov4dev.org/success/case/friends.shtml

Eski SSCB - Eski SSCB'de Emeklilik Odeme ve Katki Payi Toplama Sistemi
http://www.egov4dev.org/success/case/pension.shtml

Hindistan - eShringhla: Gliney Hindistan'da bir Bilgi Evi Programi

http://www.egov4dev.org/success/case/eshringhla.shtml

Mozambik - Beira sehri icin Arazi Ruhsati Verme ve Planlama Sistemi
http://www.egov4dev.org/success/case/beira.shtml

Hindistan- SETU: A Citizen Facilitation Centre in India. (Hindistan'da bir Vatandas Hizmet
Merkezi)

http://www.egov4dev.org/success/case/setu.shtml

Uganda - Uganda'da Basarisiz Elektronik Se¢men Kaydi
http://www.egov4dev.org/success/case/iecuganda.shtml

Bati Afrika — Dis isleri Bakanligi'nin Sisteminin Bilgisayarlastirilmasinda (Bilgisayar ortamina
alinmasinda) Karsilasilan Problemler

http://www.egov4dev.org/success/case/mofa.shtml

Banglades - The National Data Bank Project. (Ulusal Veri Bankasi Projesi: Banglades icin
Pahali Bir Ders)

http://www.egov4dev.org/success/case/ndb.shtml




Nijerya - Nijerya Universitelerinde Bilgi Yénetim Sistemlerindeki Zorluklar
http://www.egov4dev.org/success/case/misuniv.shtml

Giiney Afrika - Tium Gliney Afrika Devlet Memurlarina Bilgisayar Saglanmamasi

http://www.egov4dev.org/success/case/golaganang.shtml

> 7.4.2 eGov4Dev Tasarim-Gerceklik Farki Durumlan

Giiney Asya - Gliney Asya'da Kamu Sektérii Banka islemlerinin Otomasyonu
http://www.egov4dev.org/success/case/bankauto.shtml

Orta Asya - Orta Asya Epidemiyoloji Servisinin Bilgisayarlastirilmasi
(Bilgisayara ortamina alinmasi)
http://www.egov4dev.org/success/case/epidemiology.shtml

Giiney Afrika - Giiney Afrika'da iki Emeklilik Fonunun Bilgisayarl Entegrasyonu
http://www.egov4dev.org/success/case/twinpension.shtml

Giiney Afrika - Gliney Afrikali bir Hikiimet icin Tek Personel Bilgi Sistemi
http://www.egov4dev.org/success/case/centralpersis.shtml

Orta Dogu - Orta Doguda Savunma Glicii Yonetimi icin Entegre Bilgi Sistemi
http://www.egov4dev.org/success/case/defenceiis.shtml
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> 7.4.3 Tasarim-Gerceklik Farki eGov Durum Onerileri

Dogu Asya - Dogu Asya'da Bir Egitim Bakanhgu icin Elektronik Ag Kurma
http://www.egov4dev.org/success/case/educnetwork.shtml

Bati Afrika - Bati Afrika'da Secim Sonuclari Yonetiminin Bilgisayar Ortamina Aktarilmasi

http://www.egov4dev.org/success/case/electcomput.shtml

Dogu Afrika - Dogu Afrika'da bir Kamu Universitesi icin Kampiis Capinda Ag Kurma

http://www.egov4dev.org/success/case/univnetwork.shtml

> 7.4.4 Diger Durumlar - 2001'den Bu Yana
Kolombiya - SIMEP.. Kolombiya Gercek Zamanli Uluslararasi isbirligi (11CD/in- foDev)

http://www.iconnect-online.org/Stories/Story.import4961
Hindistan - Hindistan Kdylerinin Birbirlerine Baglanmasi (IICD/infoDev)

http://www.iconnect-online.org/Stories/Story.import4956

Zambiya - Tarimsal Pazarlama Bilgi Merkezi (IICD/infoDev)

http://www.iconnect-online.org/Stories/Story.import4898

Hindistan - SEVANA - E-Yénetisim icin Biitiinciil ve insan Merkezli Bir Yaklagima Dogru (IICD/
infoDev) http://www.iconnect-online.org/Stories/Story.import4932

Kenya - Toplum Sagligi icin BiT'lerin Kullaniimasi - AfriAfya Girisimi (IICD/in- foDev)
http://www.iconnect-online.org/Stories/Story.import4924

Hindistan - Siirdiirilebilir Kalkinma Agi Programi, Hindistan - Bir Basari Oykiisii
(IICD/infoDev)

http://www.iconnect-online.org/Stories/Story.import4680

Hindistan - Kamu (Vatandaslik) Hizmetlerinin Online Sunulmasi: Hindistan'in Andra Prades
Eyaleti'ndeki E-seva (IICD/infoDev)

http://www.iconnect-online.org/Stories/Story.import4918
Brezilya - Ulasim Filo ve Seferlerinin Kontroli (IICD/infoDev)

http://www.iconnect-online.org/Stories/Story.import4904

Brezilya - Acessa Sao Paulo Program. (Acessa Sé&o Paulo Programi — Kalkinma icin Bilgi
Paylasimi (IICD/in- foDev))

http://www.iconnect-online.org/Stories/Story.import4896




Gana - Gana Cevre Bilgi Agi Projesinin Uygulanmasi (IICD/infoDev)
http://www.iconnect-online.org/Stories/Story.import4862

Solomon Adalan - BiT Projesi Sorunlu Solomon Adalarina Umut Getiriyor (IICD/
infoDev)

http://www.iconnect-online.org/Stories/Story.import4806

Panama - INFOPLAZAS - Herkes icin Teknoloji ve Bilgi Getirmek (IICD/in- foDev)
http://www.iconnect-online.org/Stories/Story.import4795

Gana - Gana'da Geleneksel Olmayan ihracat Ticareti'nde BiT (IICD/infoDev)

http://www.iconnect-online.org/Stories/Story.import4756

Hindistan - BIT sayesinde Afetten Kalkinmaya Gegis (IICD/infoDev)

http://www.iconnect-online.org/Stories/Story.import4923

>> 7.4.5 Diger Durumlar - 1999-2001

Gana - Gana'ya internetin Getirilmesi (IICD/infoDev)

http://www.iconnect-online.org/Stories/Story.import114

Kosta Rika ve Dominik Cumhuriyeti - Yerel Kilturlerin Bulusturulmasi aracihgiyla Saglik ve
Teknolojinin Entegrasyonu: LINCOS/InfoComm Hikayesi(lICD/infoDev)

http://www.iconnect-online.org/Stories/Story.import83
Giiney Afrika - Window to the World. (Dlinyaya Acilan Pencere (IICD/infoDev))

http://www.iconnect-online.org/Stories/Story.import56

Banglades - Banglades Stirdurilebilir Kalkinma Agi Programi (IICD/
infoDev)

http://www.iconnect-online.org/Stories/Story.import4419
Gana - Bir Ciftci Bir Bilgisayarla Ne Yapabilir? (IICD/infoDev)
http://www.iconnect-online.org/Stories/Story.import4345
Brezilya - WIDE - Kalkinma icin Bilgi Webi (IICD/infoDev)
http://www.iconnect-online.org/Stories/Story.import4378

Zambiya - Bilgisayar Okur-Yazarhiginda Sifirdan Daha Yiiksek Seviyeye: Milli Egitim'de BiT icin
fikirler (1ICD/infoDev)

http://www.iconnect-online.org/Stories/Story.import4403
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Brezilya - ReAACT - Cevrimigi Bilim ve Teknoloji Destek ve Yénetimi (IICD/
infoDev)

http://www.iconnect-online.org/Stories/Story.import4382

Kolombiya - Yerel Bilgi Hizmetleri: Toplum Yararina Teknoloji (IICD/infoDev)
http://www.iconnect-online.org/Stories/Story.import4283

Kolombiya - Kolombiya'daki Okullarin Birbirlerine Baglanmasi: Bilinguist ve Bilisim Ulusal
Programi (IICD/infoDev)

http://www.iconnect-online.org/Stories/Story.import4074

Giineydogu Asya - The Tao Project. (Tao Projesi) (Optimum Refah icin Ogretmenlerin
Gelisimi) (IICD/infoDev)

http://www.iconnect-online.org/Stories/Story.import4111

Kolombiya - BiT Kullanimi: Kolombiya Kahve Bélgesinde Yeni Nesil Cocuklar icin Bir Umut
(IICD/infoDev)

http://www.iconnect-online.org/Stories/Story.import4068

Hong Kong - Hong Kong Acik Universitesi'nin Elektronik Kiitiiphane Projesi (IICD/
infoDev)

http://www.iconnect-online.org/Stories/Story.import4060
Zimbabve - ZimSciNet - Kirsal Kesimde Gérevli Fen Ogretmenleri icin BT Destegi (I1CD/
infoDev)

http://www.iconnect-online.org/Stories/Story.import4011

Zambiya - Zambiya Saglik Yonetim Bilgi Sistemi (IICD/infoDev)

http://www.iconnect-online.org/Stories/Story.import3993

Hindistan - Andhra Pradesh’te Arazi/Emlak Tescili (Diinya Bankasi)

http://webworldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTINFORMATIONAND-
COMMUNICATIONANDTECHNOLOGIES/EXTEGOVERNMENT/0,,contentMDK:204
85989~menuPK:1767268~pagePK:210058~piPK:210062~theSitePK:702586,00. html

Cin - Beijing’s Business E-Park. (Pekin'in is E-Parki) (Diinya Bankas!)

http://webworldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTINFORMATIONAND-
COMMUNICATIONANDTECHNOLOGIES/EXTEGOVERNMENT/0,,contentMDK:204
85996~menuPK:1767268~pagePK:210058~piPK:210062~theSitePK:702586,00. html

Hindistan - Bhoomi: Hindistan Karnataka'da Online Tapu Teslimi (Diinya Bankasi)

http://webworldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTINFORMATIONAND-
COMMUNICATIONANDTECHNOLOGIES/EXTEGOVERNMENT/0,,contentMDK:204
84902~menuPK:1767268~pagePK:210058~piPK:210062~theSitePK:702586,00. html



Hindistan - Central Vigilance Commission (Merkez Teyakkuz Komisyonu) Web Sitesi: Cesur Bir
Yolsuzliukla Micadele Deneyimi (Diinya Bankast)

http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTINFORMATION-
ANDCOMMUNICATIONANDTECHNOLOGIES/EXTEGOVERNMENT/0,,content
MDK:20485999~menuPK:1767268~pagePK:210058~piPK:210062~theSite PK:702586,00.html

Sili — Chile’s Government Procurement E-System. (Sili Devleti ihale E-Sistemi) (Dunya Bankasi)

http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTINFORMATION-
ANDCOMMUNICATIONANDTECHNOLOGIES/EXTEGOVERNMENT/0,,content
MDK:20486003~menuPK:1767268~pagePK:210058~piPK:210062~theSite PK:702586,00.htm|

Sili - Sili Online Vergi Sistemi (Diinya Bankasi)

http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTINFORMATION-
ANDCOMMUNICATIONANDTECHNOLOGIES/EXTEGOVERNMENT/0,,content
MDK:20486006~menuPK:1767268~pagePK:210058~piPK:210062~theSite PK:702586,00.html

Brezilya - Bahia'da Vatandas Hizmet Merkezleri (Diinya Bankasi)

http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTINFORMATION-
ANDCOMMUNICATIONANDTECHNOLOGIES/EXTEGOVERNMENT/0,,content
MDK:20486008~menuPK:1767268~pagePK:210058~piPK:210062~theSite PK:702586,00.html

Kolombiya — Kolombiya Devlet Portali (Dlinya Bankasi)

http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTINFORMATION-
ANDCOMMUNICATIONANDTECHNOLOGIES/EXTEGOVERNMENT/0,,content
MDK:20486010~menuPK:1767268~pagePK:210058~piPK:210062~theSite PK:702586,00.html

Hindistan - Gujarat'da Bilgisayarli Eyaletler Arasi Kontrol Noktalari (Dlinya Bankasi)

http://webworldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTINFORMATION-
ANDCOMMUNICATIONANDTECHNOLOGIES/EXTEGOVERNMENT/0,,content
MDK:20486012~menuPK:1767268~pagePK:210058~piPK:210062~theSite PK:702586,00.html

Morityus — Morityus'ta Katkilar Agi (Diinya Bankasi)
http://webworldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTINFORMATION-

ANDCOMMUNICATIONANDTECHNOLOGIES/EXTEGOVERNMENT/0,,content
MDK:20486015~menuPK:1767268~pagePK:210058~piPK:210062~theSite PK:702586,00.html




Yerel Yonetimler icin Bilgi ve iletisim Teknolojileri BIT
Standartlar, ilkeler ve en iyi uygulamalar

Arjantin - Cristal: Arjantin'de Seffaf Yonetim icin Bir Ara¢ (Dlinya Bankasi)
http://webworldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTINFORMATIONAND-
COMMUNICATIONANDTECHNOLOGIES/EXTEGOVERNMENT/O,,contentMDK:20486
017~menuPK:1767268~pagePK:210058~piPK:210062~theSitePK:702586,00.html

Hindistan - Sitclik Bilgi ve Hizmetler Bilgi Evi araciligiyla Hindistan'da Mandira Ciftgilerinin
Glclendirilmesi (Dlinya Bankasi)
http://webworldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTINFORMATIONAND-
COMMUNICATIONANDTECHNOLOGIES/EXTEGOVERNMENT/0,,contentMDK:20486
020~menuPK:1767268~pagePK:210058~piPK:210062~theSitePK:702586,00.html

Hindistan - Gyandoot: Halka ait Kirsal internet Evleri (Diinya Bankast)
http://webworldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTINFORMATIONAND-
COMMUNICATIONANDTECHNOLOGIES/EXTEGOVERNMENT/0,,contentMDK:20486
032~menuPK:1767268~pagePK:210058~piPK:210062~theSitePK:702586,00.html

Jamaika - Jamaika Online Otomatik Glimriik Hizmetleri (Dlinya Bankasi)
http://webworldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTINFORMATIONAND-
COMMUNICATIONANDTECHNOLOGIES/EXTEGOVERNMENT/0,,contentMDK:20486
047~menuPK:1767268~pagePK:210058~piPK:210062~theSitePK:702586,00.html

Kothmale Toplum Radyo/internet Projesi: Bilgi Tabaninin Genisletilmesi (Diinya Bankasi)
http://webworldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTINFORMATIONAND-
COMMUNICATIONANDTECHNOLOGIES/EXTEGOVERNMENT/0,,contentMDK:20486
095~menuPK:1767268~pagePK:210058~piPK:210062~theSitePK:702586,00.html

Mandals Online in Andhra Pradesh (Diinya Bankasi)
http://webworldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTINFORMATIONAND-
COMMUNICATIONANDTECHNOLOGIES/EXTEGOVERNMENT/0,,contentMDK:20486
051~menuPK:1767268~pagePK:210058~piPK:210062~theSitePK:702586,00.html

Singapur - Singapur'da Vergi Yonetiminin Modernlestirilmesi (Diinya Bankasi)
http://webworldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTINFORMATIONAND-
COMMUNICATIONANDTECHNOLOGIES/EXTEGOVERNMENT/0,,contentMDK:20486
053~menuPK:1767268~pagePK:210058~piPK:210062~theSitePK:702586,00.html

Giiney Kore - OPEN: Seul'un Yolsuzlukla Miicadele Projesi (Diinya Bankasi)
http://webworldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTINFORMATIONAND-
COMMUNICATIONANDTECHNOLOGIES/EXTEGOVERNMENT/0,,contentMDK:20486
058~menuPK:1767268~pagePK:210058~piPK:210062~theSitePK:702586,00.html

Filipinler - Filipinler Gimriik Reformu (Diinya Bankasi)
http://webworldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTINFORMATIONAND-

COMMUNICATIONANDTECHNOLOGIES/EXTEGOVERNMENT/0,,contentMDK:20486
062~menuPK:1767268~pagePK:210058~piPK:210062~theSitePK:702586,00.html



Brezilya - Sdo Paulo'nun vatandas basvuru merkezleri (Diinya Bankast)

http://webworldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTINFORMATIONAND-
COMMUNICATIONANDTECHNOLOGIES/EXTEGOVERNMENT/O,,contentMDK:20486

067~menuPK:1767268~pagePK:210058~piPK:210062~theSitePK:702586,00.html
Tayland - Tayland'in Sorunlu Bilgisayarlastirilmis Vergi Sistemi Projesi (Duinya Bankasi)
http://webworldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTINFORMATIONAND-
COMMUNICATIONANDTECHNOLOGIES/EXTEGOVERNMENT/0,,contentMDK:20486
040~menuPK:1767268~pagePK:210058~piPK:210062~theSitePK:702586,00.html
Vietnam - Vietnam'in iki Sehrinin Masali (Diinya Bankasi)
http://webworldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTINFORMATIONAND-
COMMUNICATIONANDTECHNOLOGIES/EXTEGOVERNMENT/0,,contentMDK:20486
036~menuPK:1767268~pagePK:210058~piPK:210062~theSitePK:702586,00.html
Hindistan - VOICE: Vijaywada'da Belediye Hizmetlerinin Online Sunumu (Diinya Bankasi)

http://webworldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTINFORMATIONAND-
COMMUNICATIONANDTECHNOLOGIES/EXTEGOVERNMENT/0,,contentMDK:20486
038~menuPK:1767268~pagePK:210058~piPK:210062~theSitePK:702586,00.html

>> 7.5 Diger kaynaklar

Japonya - En lyi E-Yerel Yénetim Uygulamalari
http://www.nippon-net.ne.jp/its/bestpractice/english/
Avusturya - E-Yerel Yonetim de dahil olmak (izere En lyi e-Devlet Uygulamalari

http://wwwyverwaltungskooperation.at
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Ortak Kuruluslar

NALAS’a ve Uye Birliklerine 6nemli élctide destek vermis organizasyonlar, kurumlar, kuruluslar
ve sirketler NALAS'In Ortaklari olarak kabul edilmektedir. S6z konusu destek, NALAS ve Uyeleri
icin lobicilik, uzmanlik destegi ve mali destek dahil olmak ancak bunlarla sinirli olmamak tizere
cesitli destekleri icerebilir. Ayrica, NALAS Uye llkelerde yiritilen faaliyetlerin koordinasyonu-
nu saglayarak, yol gostererek ve bolgesel bir deneyim sunarak bu ortaklarin cogu icin degerli
bir varlik oldugunu kanitlad.

Avrupa Konseyi

Avrupa Konseyi Yerel ve Bolgesel Yonetimler Kongresi, Strazburg
(Congress of Local and Regional Authorities of the Council of Europe)
Tel: +33 388413018, Faks: + 33 388413747 / 27 51 Internet: www.coe.int/
congress

isvicre Kalkinma ve isbirligi Ajansi
(Swiss Agency for Development and Cooperation)
Internet: www.sdc.admin.ch

t Alman Teknik isbirligi Kurumu
g Z (Deutsche Gesellschaft fur Techniche Zusammenarbeit (GTZ) GmbH)
Internet: www.gtz.de

i Almanya Federal Ekonomik isbirligi Bakanhg
@ adit e (Bundesministerium furr wirtschaftliche Zusammenarbeit und
Entwicklung (BMZ)) Internet: www.bmz.de

Acik Toplum Enstittsi

@ (Open Society Institute)
A Internet: www.osi.hu




~

CIP - Katalogizacija vo publikacija
Nacionalna i univerzitetska biblioteka “Sv. Kliment Ohridski™,
Skopje

352 :004.577(035)

Trajkovlk, vladimir

Yerel Yénetimler igin Bilgi ve letisim Teknolojileri BIT : standartlar,
ilkeler ve en iyi uygulamalar / [yazar vladimir Trajkovik], - Uskiip : Giiney-
Dogu Avrupa Yerel Yonetim Birlikleri Agi- NALAS, 2010. - 92 str. :
ilustr. 21 sm

ISBN 978-9989-2928-5-9

a) Lokalna uprava - Informati~ka tehnologija - Prira~nik
CoBISS.Mk-ID 86414602




